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namai

BIUDZETINES JSTAIGOS VALAKAMPIU SOCIALINIU PASLAUGU NAMU
2019 M. VEIKLOS ATASKAITA

1. Istaigos funkcijos.

BiudZetinés jstaigos Valakampiy socialiniy paslaugy namy funkcijos numatytos Vilniaus
miesto savivaldybeés tarybos 2019-01-23 sprendimu Nr. 1-1916 patvirtintuose nuostatuose:
e teikti ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos, apgyvendinimo savarankiSko
gyvenimo namuose ir socialiniy jgidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugas suaugusiems
asmenims su negalia;

e uZtikrinti saugia, gerai sutvarkytg, jstaigos gyventojy specialiems poreikiams tenkinti
pritaikytg aplinka;

e atstovauti ir tarpininkauti ginant globojamo gyventojo asmenines, turtines teises ir
teisétus interesus;

e organizuoti jstaigos gyventojy kasdieniniy gyvenimo jgiidZiy ugdyma, darbing veikla,
laisvalaikj ir uzimtuma, parenkantj jy poreikius ir pomégius atitinkancias veiklas;

e organizuoti kultiirines, sporto paslaugas, esant poreikiui — religiniy paslaugy teikima;
e bendradarbiauti su jstaigos gyventojo Seimos nariais bei kitais jo artimaisiais
giminaiCiais, siekdama palaikyti jy tarpusavio rysius;

e teisés akty nustatyta tvarka administruoti globojamy gyventojy turta, tvarkyti i$
globojamy gyventojy turto gaunamy pajamy ir i§laidy bei asmeniniy 1éSy apskaita.

2. Paslaugy teikimas:
Valakampiy socialiniy paslaugy namuose paslaugos teikiamos vadovaujantis
Socialiniy paslaugy katalogu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir

darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 (aktualia redakcija).
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2.2. Paslaugy teikimo procesy tobulinimas ir inovacijos

Paslaugos teikimo tobulinimas Vertinimo rodikliai Ivykdymo
terminas
Ilgalaikeés socialinés globos paslaugos
2.2.1. | Pravesti mokymus gyventojy tévams | Pravesti 1 mokymai 2019-12-31
/ artimiesiems apie sveikatos
saugojimag
2.2.2. | Naudoti naujus darbo metodus Pritaikytas 1 metodas 2019-12-31
dirbant su autizma turinciais (vizualizacijos)
gyventojais
2.2.3. | Uzmegzti rySius su nejgaliyjy Uzmegzti rySiai su 2 2019-12-31
organizacijomis naujais partneriais:
Valstybiniu Vilniaus
Gaono zydy muziejumi
ir Valstybiniu
Kernaveés kulttriniu
rezervatu
2.2.4. | Stiprinti rySius su gyventojy Suorganizuotos 4 2019-12-31
artimaisiais organizuojant Sventes Sventés: Joniniy 2019-
06-20, ,,Rudenélio”
2019-09-25, ,,Atviry
dury diena™ 2019-11-
29, §v. Kalédy 2019-12-
19
2.2.5. | Itraukti gyventojus j darny vartojimg | 2019 m. gyventojai 2019-12-31
iSmokant raiSiuoti Siuksles ir buvo supazindinti su
pasigaminti daugkartinio naudojimo | $iuksliy riaSiavimu ir
maiseliy pradéjo rusiuoti
SiukSles, buvo pasiiiti
daugkartiniai maiseliai
gyventojy daiktams
2.2.6. | I8plésti sveikatos prieZiliros Ne maziau kaip 12 2019-12-31
paslaugas, organizuojant uzsiémimy
hipoterapijos, kaniterapijos, (dalyvavusiy gyventojy

kineziterapijos uzsiémimus bei
relaksacijas gyventojams

skaiCius -15):

7 gyventojams pravesta
3 aromaterapijos
seansy,

10 gyventojams - 100
sensorikos uzsiémimuy,
13 gyventojams - 17
Siaurietisko €jimo
uzsiémimy, 15
gyventojams - 23
hipoterapijos
uzsiémimy, 6
gyventojams - 24
kineziterapijos
uzZsiémimy,

5 gyventojams - 12
relaksacijos uzZsiémimy,




48 gyventojams - 420
masazy.

2.2.7.

Organizuoti $vietéjiskas veiklas apie
sveikatos stiprinima jstaigos
gyventojams, jy artimiesiems ir
darbuotojams

Ne maziau kaip 6
renginiai: 7
gyventojams pravesta
paskata ,,Kaip
begemotas bijojo
skiepy*, 4 gyventojams
- paskaita ,,Vaisiy ir
darzoviy nauda miisy
organizmui®, 4
gyventojams - paskaita
»Judéjimo svarba
sveikatos stiprinime*,
4 gyventojams -
paskaita ,,Kaip
taisyklingai valyti
dantis“, 7 gyventojams
- paskaitg ,,Kaip atskirti
gripg nuo persalimo
ligy“, 5 gyventojams -
paskaita ,,Gripo
prevencija ir
vakcinacija“, 10
gyventojams - paskaita
,»Sulos nauda“.

78 darbuotojams
organizuoti pirmos
pagalbos teikimo ir
higienos Ziniy
mokymai.

8 darbuotojai dalyvavo
lektorés chemijos
moksly daktarés
docentés sveikos
mitybos ir gyvensenos
specialistés K.
Vaistarienés paskaitoje

2019-12-31

2.2.8.

Taikyti individualy ir grupinj
igalinima

15 gyventojams buvo
taikomas jgalinimas ir
8 gyventojai jgijo nauja
igudj

2019-12-31

Apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose paslaugos

SavarankiSko gyvenimo namai

2.2.9.

Testi pagalbos teikimg gyventojams
jsitvirtinant darbo rinkoje: 9
gyventojus motyvuoti toliau tgsti
darbing karjerg ir suteikti pagalbg 1
gyventojui jsidarbinant

12 gyventojy turi darba

2019-12-31

2.2.10.

Testi pagalbos teikimg16 gyventojy
asmens finansy tvarkymo srityje
padedant gyventojams iSmokti

22 gyventojal ir toliau
nesudaro sutarciy su
greityjy kredity

2019-12-31




planuoti pajamas ir i$laidas bei
iSmokéti jsiskolinimus

jmonémis, nejsigyja
pajamas neatitinkanciy
daikty ar paslaugy
lizingo budu, 2
gyventojas sumazina

isiskolinima
antstoliams.
2.2.11. | Testi darba su 9 gyventojais pagal | 17 gyventojy turi ] 2019-12-31
Asmenj orientuotus planus teikiant asmenj] orientuotus
reikalingg pagalba jgyvendinant planus, kuriais
i§sikeltus tikslus ir parengti j Asmenj | vadovaudamiesi
orientuotg plang kartu su 1 gyventoju. | jgyvendina savo
numatytus tikslus
2.2.12. | Toliau motyvuoti 3 gyventojas 4 gyventojos naudojasi | 2019-12-31
naudotis saugiomis apsisaugojimo patikimomis
nuo néstumo priemonemis ir apsisaugojimo nuo
paskatinti dar 1 gyventoja apsisaugoti | néstumo priemonémis
nuo néstumo gydytojy paskirtomis
kontraceptinémis priemonémis
2.2.13. | Testi tévystés jgudziy ugdyma ir 1 gyventojos vaikas 2019-12-31
pagalbos teikima vaika auginanciai lanko popamokinés
gyventojai. Motyvuoti 11 m. vaika veiklos uzsiémima,
lankyti savarankiskai pasirinktos lanko vaiky ir jaunimo
popamokinés veiklos uzsiémima, dienos centrag ,.Miisy
lankyti vaiky ir jaunimo dienos centra | nameliai, vasaros metu
,-Misy nameliai*,vykti | vasaros stovyklavo stovykloje
stovykla
2.2.14. | Testi konsultacijas 3 gyventojams dél | 6 gyventojai, turintys 2019-12-31
elgesio ir emocijy sutrikimy ir elgesio ir emocijy
motyvuoti 1 gyventoja lankytis pas sutrikimy, nuolat
gydytoja-psichiatrg ir psichologa konsultuojami
socialiniy darbuotojy. 9
gyventojas lankosi
gydytojo - psichiatro ir
6 psichologo
konsultacijose
2.2.15. | Testi gyventojy kasdieninio | 10 gyventojy  geba | 2019-12-31

gyvenimo jgudziy ugdyma:

1. Palaikyti 10 gyventojy iSsiugdyta
igud; apsipirkti  atsizvelgiant |
esamas finansines galimybes ir
reikiamy prekiy ar produkty kokybeés
ir kainos santykj:

2. Palaikyti 6 gyventojuy iSugdyta
jgtidj tinkamai iSsiskalbti;

3. Palaikyti 13 gyventojy iSugdyta
gebéjimg  savarankiSkai  sumoketi
komunaliniy ir socialiniy paslaugy
mokescius;

4. Palaikyti 11 gyventojy maisto

gaminimo jgudzius ir iSugdyti 2
gyventojy  gebéjimus  pasigaminti

racionaliai apsipirkti, 7

gyventojai geba
tinkamai iSsiskalbti
drabuzius; 7 gyventoju
geba savarankiskai
sumokeéti komunalinius
ir socialinius
mokescius; 13
gyventojy geba

pasigaminti maista




nesudétingus patiekalus.

2.2.16.

Teikti emocine paramg ir dvasinj
palaikymag autizmo spektro sutrikima
turinéiam ir depresija serganéiam
gyventojui, pagal gyventojo
galimybes stengtis mazinti jo atskirt]
nuo visuomeninio gyvenimo, stiprinti
jo santykj su socialiniu darbuotoju ir
socialinio darbuotojo padéjéju.

1 depresija sergan¢iam
gyventojui buvo
suteikta emociné
parama ir palaikymas.
Gyventojui buvo
pasitlyta dalyvauti 2
renginiuose autizmo
spektro sutrikimo tema.
Rysys su socialiniu
darbuotoju ir socialinio
darbuotojo padéjeju
isliko nepakites.

2019-12-31

Savaranki$ko gyvenimo namai ,,Savi namai‘

2:2.17.

Testi darbg su 28 suaugusiais
gyventojais  pagal  individualios
socialinés priezitros planus teikiant
reikalingg  pagalbg, jgyvendinant
kartu su gyventojais iSsikeltus tikslus.

Visi 28 gyventojai kartu
su darbuotojais yra
sudare individualios
socialinés  prieziiiros
planus, kuriuose iskelti
bendri tikslai ir
numatytos uzduotys
jiems pasiekti.

2019-12-31

2.2.18.

Testi pagalbos teikima gyventojams
iSlaikant pozicijg ir/ar jsitvirtinant
darbo rinkoje: motyvuoti Siuo metu
dirbanéius gyventojus iSlaikyti turima
darbo viets, o stovinéius darbo
birZoje, besimokancius ir siekianCius
isidarbinti — teikti pagalba jsiliejant |
darbo rinka.

11 gyventojy dirba, 3 i3
ju pagal individualios
veiklos pazymas; 3
asmenys mokosi
profesinése mokyklose,
3 yra registruoti darbo
birzoje kaip ieSkantys
darbo ir 3 asmenys §iuo
metu yra prarade darbo
vietg, taCiau  siekia
jsidarbinti.

2019-12-31

2.2.19.

Testi pagalbos teikimg 12 gyventojy
finansy tvarkymo srityje, padedant
gyventojams planuoti pajamas ir
iSlaidas bei  mokytis mokéti uz
socialinés priezitros ir komunalines
paslaugas internetu (naudotis el.
bankininkyste), taupyti ir planuoti
pajamas nenumatytiems atvejams
(liga ir pan.).

12 gyventojy negeba
tvarkyti savo finansy
savarankiskai,

reikalinga
socialiniy

nuolatiné
darbuotojy
pagalba; visiems
gyventojams prireikus
teikti pagalba mokantis
elgtis su el.
bankininkyste,  atlikti
mokéjimus.

2019-12-31

2.2.20).

Testi gyventojy kasdieninio

gyvenimo ir darbiniy jgtdziy ugdyma

ir palaikyma:

1. Ugdyti / tobulinti jgudZius
naudojantis buitine technika;

2. Ugdyti supratima, kad reikia
ripintis fizine sveikata ir buti
fiziskai aktyvesniems;

28 suauge asmenys ir 1

maZametis vaikas

tobulino / palaiké jgytus

pagrindinius

kasdieninius jgudzius:

1. 28 suauge asmenys
tobulino  jgiidZius
naudojantis buitine

2019-12-31




3. Ugdyti / tobulinti gebéjimus

savarankiskai atlikti aplinkos ir
vidaus tvarkymo darbus;

4. Ugdyti / tobulinti gebé&jimus atlikti

nesunkius patalpy remonto darbus;

5. Ugdyti / tobulinti gebéjima sitti

siuvimo masina ir overloku, nerti,
sititi ir pan.

6. Ugdyti / tobulinti gebéjimus

gaminant maista, naudojantis

buitiniais virtuvés prietaisais.
Organizuoti asmeninés higienos ir
priezitiros paslaugas

technika (skalbimo
masinos,  virtuves
buitiné technika ir
pan.);

2. 13 asmeny rinkosi

didesnio fizinio
aktyvumo
reikalaujancias

veiklas, ripinosi
savo fizine sveikata.

3. 28 suauge asmenys
buvo skatinami
atlikti aplinkos ir
vidaus  tvarkymo
darbus;

4. 4 asmenys mokesi
atlikti nesunkius
remonto darbus;

5. 3 asmenys tobulino
gebéjimus  siuvant
siuvimo masina su
darbuotojy
priezitira, 7 tobulino
jgudZius  siuvant,
neriant ir atliekant
panaSaus pobudzio
darbus.

6. 28 asmenys
tobulino gaminimo
jgudZius  gaminat
nesudétingus
patiekalus, saugiai
elgiantis su virtuvés
prietaisais/jrankiais.
21 asmuo pradéjo
reguliariai skalbti ir
priziaréti  drabuZiy
§varg, 6 iSmoko
savarankiskai, be
priezitros naudotis

ir prizitréti
skalbiniy
dziovykles; 12

asmeny reguliariai
lygina drabuZzius ir
patalyne.

2.2.21.

Toliau teikti slaugytojo konsultacijas
gyventojams ir rapintis psichine
sveikata

28 asmenys kreipési
pagalbos ir konsultacijy
i slaugytojg; 5 asmenys
patys savarankiskai
pradéjo pastebeti
psichinés sveikatos

2019-12-31




pablogéjima ir kreipési
pagalbos; 4 pradéjo
savarankiSkai ir
reguliariai lankytis pas

medikus ir  vartoti
paskirtus
medikamentus.
2.2.22. | Organizuoti paramg maisto | I§ 28 suaugusiy asmeny | 2019-12-31
produktais 14 asmeny  gauna
paramag maisto
produktais 1§ Europos
pagalbos labiausiai
skurstantiems asmenims
fondo
2223. | Ugdyti asmeny gebéjimg geriau [I§ 28 gyventojy 9| 2019-12-31
valdyti stresa ir emocijas, | asmenys pradéjo geriau
konstruktyviai spresti kilusius | valdyti stresa ir
konfliktus. emocijas bei  geba
jvardinti streso
priezastis. IS 15 asmeny
linkusiy j konfliktus ir
agresijg, 11 émé maZiau
konfliktuoti, atrado
konstruktyvesnius
konflikty sprendimo
badus, kylant dideliems
nesutarimams su Kkitais
— kreipiasi pagalbos |
socialinius darbuotojus
ir kt. personalg.
2.2.24. | Jtraukti gyventojus j darny vartojima | Gyventojams vykdytos | 2019-12-31
vedant edukacines paskaitas apie | edukacinés  paskaitos
atlieky  raSiavimg ir  siuvant | apie atlieky riiSiavima,
daugkartinio naudojimo  pirkiniy | pasititi  ir  i3dalinti
krepSius. daugiakartinio
naudojimo pirkiniy
krepsiai.
2.2.25. | Skleisti informacija apie | Per metus | 2019-12-31
SavarankiSko gyvenimo namy ,,Savi | suaorganizuoti 3
namai“ teikiamas paslaugas pristatymai psichiatrijos
ligoninése
Trumpalaikés socialinés globos paslaugos
2.2.26. | Stiprinti Trumpalaikés globos centro | Surengta 1 2019-12-13
bendruomeng jtraukiant gyventojy bendruomening Sventé
artimuosius j bendruomenines $ventes | gyventojams,
artimiesiems ir
darbuotojams
2.2.27. | Testi komandinio darbo ir Suorganizuoti 7 2019-02-25
psichologinio klimato gerinima komandiniai 2019-03-05
organizuojant reguliarius (ir pagal susirinkimai bei 6 2019-03-21
poreikj) atvejo aptarimus atvejo aptarimai 2019-03-21

2019-03-25




2019-04-17

2019-05-23
2019-07-03
2019-07-26
2019-08-05
2019-10-02
2019-10-07
2019-11-04
2019-11-19
2.2.28. | I8plésti sveikatos prieziliros Suorganizuota ne 2019-12-31
paslaugas, organizuojant gyventojams | maZiau nei 20:
relaksacijas 11 gyventojy pravesta

16 relaksacijos

uzsiémimy,

7 gyventojams -

pravesti Siaurietisko

¢jimo uzsiémimai,

37 gyventojams

organizuota 14

sveikatos stiprinimo

iSvyky | gamta, 48

gyventojams pravesta

15 sveikatinimo

manksty, 20 gyventojy

atlikta 20 klasikiniy

nugaros masazy.

2.2.29. | Organizuoti $vietéjiskas veiklas apie | Ne maZiau kaip 6 2019-12-31

sveikatos stiprinima jstaigos
gyventojams, jy artimiesiems ir
darbuotojams

renginiai: 4
gyventojams pravestos
2 paskaitos ,,Sveika
gyvensena®, 2
gyventojams - 1
paskaitélé / praktinis
uzsiémimas ,,Penki
sveikos gyvensenos
pagrindai“ ir Zilirétas
mokomasis filmas
»Sveika mityba ir
gyvensena®, 1
gyventojai - paskaitéle
/ praktinis uzsiémimas
,.Sveikos mitybos
1eksté™ ir zitirétas filmas
internete ,,Sveikos
mitybos lekste®, 5
gyventojams - 2
paskaitélés / praktiniai
uzsiémimai ,,Kaip
valgyti sveikai®,
zitrétas filmas ,,Kaip
valgyti sveikai®,

10



1 gyventojui -1
praktinis uZsiémimas ir
filmo ,,Vaisiai ir
darzovés® perziiira,

1 gyventojui -1
praktinis uzsiémimas —
filmo perziara ,Kaip
valyti dantukus?“, 1
gyventojui - 1 praktinis

uzsiémimas — filmo
perziiira »Kaip
apsisaugoti per
kar$¢ius®, 2

gyventojams pravestos
2 paskaiteles ,,Trys
biidai padedantys
kovoti su gripu“, .6
mitai apie gripa ir jo
gydymg®“, 1 gyventojui

- 1 praktinis
uzsiémimas, filmo
,,Ziemos pavojai“

perzilira, 2 gyventojams
- 2 paskaitéles
,Nusalimo pavojai ir
kaip apsisaugoti®.

7 gyventojy
artimiesiems 2019 11
22 - 2019 11 24
dienomis organizuotas
Svietimas ir perduoti
informaciniai lapai
,,Irys biidai padedantys
kovoti  su  Gripu®,
,NuSalimo pavojai ir
kaip apsisaugoti®.

Socialin

iy jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugos

2.2.30.

Organizuoti muzikos uzsiémimus

26 asmenims buvo
organizuojami muzikos
uzsiémimai

2019-12-31

2.2.31.

Gerinti  sociokultiriniy  paslaugy
teikima

Buvo organizuojamas
dalyvavimas jvairiuose
kulttriniuose

renginiuose, Sventése,
organizuoti gimtadieniy
ir Valstybiniy §venciy
mingjimai, viktorinos,
stalo teniso, biliardo
turnyrai ir kt.

2019-12-31

2.2.32.

Organiziuoti dailés ir darbeliy

68 dienos centro

2019-12-31




uzsiéemimus

lankytojams buvo
organizuojami dailés ir
darbeliy  uZsiémimai,
kuriy metu lavinama
vaizduote, atskleidziami
kurybiniai  gebéjimai,
gaminami jvairts
darbeliai: atvirukai,
dézutés, dekupazas,
muilas, siuvinéjama,
neriama, mezgama ir
pan.

2.2.33.

Organizuoti kompiuterinio
rastingumo jgidziy ugdgyma

32  dienos  centro
lankytojai tobulino
naudojimosi
kompiuteriu  jgudzius:
mokési  greiiau  ir
kokybiskiau spausdinti
klaviatiira, ieskoti
informacijos internete,
naudotis el.
bankininkyste

2019-12-31

2.2.34.

Organizuoti kino terapijos
uzsiémimus

Uzsiémimy metu 25
asmenys lavino kritinj
mastyma, vieSo
kalbéjimo jgudzius per
filmy aptarima,
situacijy analize

2019-12-31

2.2.35.

Organizuoti bibliografijos
uzsiémimus

UZsiémimy metu 29
asmenys aptaré jvairias
aktualijas, ripimus
klausimus, lavino kalba,
mokési vieSai reiksti
nuomone ir atsakyti |
klausimus,  iSklausyti
kitus asmenis ir mokytis
tolerancijos

2019-12-31

2.2.36.

Organizuoti darbiniy ir kasdieninio
gyvenimo  jgidziy ugdyma ir
palaikyma

Uzsiémimuose
dalyvavo 58 asmenys:
23 tobulino aplinkos
tvarkymo jgudzius, 34
tobulino siuvimo,
nérimo, mezgimo
jgidZius, 26 mokeési
megzti, 32  mokési
atlikti jvairius darbelius
su sméliu, dekupazu, 26
tobulino muilo
gamybos jgiidZius.

2019-12-31

2.2.37.

Organizuoti paramg ,,Maisto banko*
produktais

65 asmenys gavo
maisto banko parama
produktais.

2019-12-31
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2.2.38. | Organizuoti grupinés psichoterapijos | 52 asmenys dalyvavo | 2019-12-31
uzZsiémimus uzZsiémimuose: 18
iSmoko geriau valdyti
stresg, jvardinti streso
priezastis, 12 pasieké

teigiamy pokyciy
sprendZiant
psichologines
problemas, 9 pradéjo
adekvaciau ir
konstruktyviau  reiksti
emocijas.

2.2.39. | Organizuoti psichologo konsultacijas | 16 asmeny pageidavo ir | 2019-12-31
gavo individualias
psichologo
konsultacijas ir sieké
teigiamy poky¢iy
sprendZiant
psichologines
problemas  (nuotaikos
sutrikimai, emocijy,
miego,  nerimo ir

asmenybés sutrikimai),
4 pradéjo adekvaciau
reik$ti emocijas

2.2.40. | Gerinti informacijos sklaida apie | Per metus suorganizuoti | 2019-12-31
dienos centro ,,Versmé® teikiamas | 3 pristatymai
paslaugas psichiatrijos ligoninése

Nuo 2019 m. Valakampiy socialiniy paslaugy namai dalyvauja projekte ,,Socialiniy
paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema™. Projekto tikslas — Europos
socialiniy paslaugy kokybés sistemos jdiegimas jstaigoje, siekiant gauti EQUASS Assurance
sertifikatg. EQUASS (Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistemg) diegiama
ilgalaikés socialinés globos paslaugoms. Sertifikatas suteiks atitiktj socialiniy paslaugy kokybés
keliamiems reikalavimams Europos lygmeniu.

Dieginat EQUASS, 2019 m. buvo parengti Sie dokumentai:

1. Istaigos misija, vertybes, vizija;

2. BI Valakampiy socialiniy paslaugy namy kokybés politika;

3. BI Valakampiy socialiniy paslaugy namy darbuotojy samdymo ir i§saugojimo
politikos aprasas;

4. BI Valakampiy socialiniy paslaugy namy gyventojy teisiy ir pareigy chartija;

5. BJ] Valakampiy socialiniy paslaugy namy skundy valdymo apra3as;

6. BI Valakampiy socialiniy paslaugy namy etikos ir geroves politikos apraSas;

7

B] Valakampiy socialiniy paslaugy namy etikos kodeksas;
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8.  BJ Valakampiy socialiniy paslaugy namy darbuotojy ir gyventojy saugos ir sveikatos
uztikrinimo planas 2019-2020 m.;

9. Fizinio ir psichologinio smurto prie§ gyventojus ir finansinio piktnaudziavimo ju
atzvilgiu prevencijos B] Valakampiy socialiniy paslaugy namuose proceduros aprasas;

10.  BJ] Valakampiy socialiniy paslaugy namy procediiry neskelbtinos informacijos
konfidencialumui, jrady tikslumui, gyventojo privatumui, orumui ir fizinei nelie¢iamybei uztikrinti
aprasas;

11.  BJ Valakampiy socialiniy paslaugy namy gyventojy jtraukimo j paslaugy planavima,
teikimg ir vertinima politikos ir procediry apraSymas;

12. B] Valakampiy socialiniy paslaugy namy gyventojy jgalinimo koncepcija;

13. B] Valakampiy socialiniy paslaugy namy gyventojy gyvenimo kokybés koncepcija;

14. B] Valakampiy socialiniy paslaugy namy gyventojy jtraukimo j individualiy plany
rengimg aprasas;

15. BI Valakampiy socialiniy paslaugy namy partnerystés rysiy vystymo ir partnerystes
naudos vertinimo aprasas.

16. B] Valakampiy socialiniy paslaugy namy nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema.

2.3. Paslaugy kokybés uztikrinimas
Bendryjy ir socialinés prieZitiros paslaugy kokybés kontrolé

Vadovaujantis Vilniaus miesto savivaldybés administracijos socialiniy reikaly ir sveikatos
departamento direktoriaus 2015 m. liepos 20 jsakymu Nr. A15-1375/15 patvirtintu Bendryjy
socialiniy paslaugy ir socialinés prieZifiros kokybés kontrolés tvarkos apradu, Valakampiy socialiniy
paslaugy namy Savaranki$ko gyvenimo namuose Kojelavi¢iaus g. 127, Savarankisko gyvenimo
namuose ..Savi namai* ir dienos centre ,,Versmé* Kojelavic¢iaus g. 172 2019 m. spalio - lapkri¢io

mén. buvo atliktas bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieZitiros kokybés tyrimas.

Savarankisko gyvenimo namy gyventojy apklausa

2019 m. rugséjo mén. buvo parengta apklausos anketa socialiniy paslaugy gavéjams
suprantama kalba.
2019 m. spalio mén. 1 d. — 2019 m. spalio mén. 31 d. buvo vykdoma apklausa, kurioje
dalyvavo 26 paslaugy gavéjai.
Apklausiant gyventojus buvo siekiama i3siaidkinti kaip jie vertina paslaugy teikejy

(darbuotojy) darbg ir ar teikiamos paslaugos patenkina jy poreikius.
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Duomeny analizé atskleidé, kad darbuotojai teikdami paslaugas orientuojasi | paslaugy
gavéjy likestius bei poreikius, skiria pakankamai laiko paslaugai atlikti, reaguoja j iSkilusias
problemas ir padeda jas spresti, respondenty nuomone, s¢kmingai. Paslaugy teikimo procese
darbuotojai mandagiai bendrauja ir atsizvelgia j paslaugy gavéjy pateikiamus pasitilymus bei
skundus, atsiradus neai$kumams arba klausimams, pasikeitus paslaugy teikimo tvarkai, darbuotojai

suteikia tikslig ir teisingg informacija apie paslaugy teikimg (Zr. 1 lent.).

1 lentelé. Darbuotojy teikiamy paslaugy vertinimas

Taip Me NeZinau Kita (jvardinkite)
Ar darbuotojai skiria pakankamai 20(76.9%) 2(7.7%) 4(15.4%) 0 {0.0%)
laiko paslaugai atlikti
Ar atsiradus nenumatytomns 21(80.8%) 2(7.7%) 3(11.5%) 0(0.0%)
aplinkybéms ir ikilus problemoms,
darbuotojai operatyviai imasi jas
spresti
Ar darbuotojai sekmingai sprendZia 19 (73.1%) 3 ({11.5%) 4(15.4%) 0.0%)
Jasu problemas
Ar darbuoctojai atsiZvelgia | JOsu 15(73.1%) 2{7.7%) 5{19.2%) 0 {0.0%)
pasitlymus (skundus)
Ar darbuotojai pagarbiailmandagiai 21 (80.8%) 3 (11.5%) 2(7.7%) 0{0.0%)
aptarnauja
Ar darbuotojai suteiké tikslig ir 24 (92.3%) 0(0.0%) 2{7.7%) 0 {0.0%)

teisinga informacija apie paslaugu
teikima

Nustatyta, kad jstaigos darbuotojai paslaugai atlikti skiria tiek laiko, kiek reikalauja
kiekvienas atvejis, taip pat suteikia visg reikalingg informacija apie paslaugy teikima.

Apklausos rezultatai patvirtina, kad jstaigoje yra tinkamai reaguojama j socialiniy paslaugy
gavéjams kylanéias problemas ir nedelsiant pradedama jas spresti. Daugumos respondenty, 80.8
proc. (N=21) nuomone, atsiradus nenumatytoms aplinkybéms ir i§kilus problemoms, darbuotojai
operatyviai imasi jas spresti. Socialiniy paslaugy gavéjy problemas darbuotojai sprendZia
sékmingai, §j fakta patvirtina 73.1 proc. (N=19) respondenty.

Nustatyta, kad jstaigos darbuotojai, teikdami paslaugas, atsizvelgia | respondenty
pasiilymus bei skundus, kaip pazyméjo 73.1 proc. (N=19) apklaustyjy, gerbia kiekvieno socialiniy

paslaugy gavéjo nuomone, mandagiai bendrauja teikdami paslaugas ir tai nurodé 80.8 proc.

(N=21) paslaugy gavéjy.

[staigos darbuotojy ir daugumos gyventojy santykiai gristi pasitikéjimu (Zr. 2 lent.), kas
salygoja efektyvesnj paslaugy teikimg, glaudesnj jstaigos gyventojy ir darbuotojy tarpusavio

bendradarbiavima.
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2 lentelé. Paslaugy gavéjy pasitikéjimas darbuotojais

Atzakymo variantai Kigkis Santykis
Pasitikiu 15 b 61.5%
|z dalies pasitikiu g . 34 5%
Nepasitikiu 1 @ 3.8%
Kita (ivardinkite) 0 0.0%

Taip pat buvo siekiama nustatyti ar paslaugy gavéjams suteikiama informacija apie

paslaugy teikimo tvarkos pasikeitimus (Zr. 3 lent.).

3 lentelé. Informavimas apie paslaugy teikimo tvarkos pasikeitimus

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
laip e 69.2%
he 18 3.8%
NeZinau G - 23.1%
Kita (ivardinkite) 0 0.0%
Neatsake i klausima 1 i 3 8%

69.2 proc. (N=18) paslaugy gavéjy nuomone, jie yra tinkamai informuojami apie paslaugy teikimo
tvarkos pasikeitimus.

Nuo 2019 m. jstaiga dalyvauja projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant
EQUASS kokybés sistemg“, kurios vienas i§ principy paslaugomis gerinti paslaugy gaveéjy
gyvenimo kokybe. 2019 m. lapkri¢io 22 d. buvo patvirtinta jstaigos ,,Gyventojy gyvenimo kokybeés
koncepcija®.

Rezultatai dZiugina, net 73.1 proc. (N=19) respondenty teigia, kad paslaugy teikimo metu
ivyko gyvenimo kokybés pokyciai.

4 lentelé. Respondenty gyvenimo kokybés pokyciai paslaugy teikimo metu

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 19 ermalmisnn 73.1%
Ne 2 W 7.7%
MeZinau 3 11 5%
Kita (jvardinkite) 2 W 7.7%

Kokybiskos ir nuolat tobulinamos paslaugos yra vienas i§ veiksniy, turin€iy jtaka paslaugy

gavéjy gyvenimo kokybés pokyCiams. Vir§ 50 proc. (N=14) paslaugy gavéjy teigia, kad paslaugy
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kokybé pageréjo, tik 11.5 proc. (N=3) respondenty nepajuto paslaugy kokybes poky¢€iy (zr. 5 lent.).
Gauti duomenys leidZia teigti, kad paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokyCiams paslaugy teikimo

metu turéjo jtakos nuolat geréjanti paslaugy kokybe.

5 lentelé. Paslaugy kokybeés poky¢iy vertinimas

Atsakymo variantai Kizkis Santykis
Labai pagergjo 14 53.8%
Pageréjo 7 . 26.9%
Liko tokia pati 3 W 11.5%
Pabloggjo 1 3.8%
Labai pablogéjo 0 0.0%
Kita (ivardinkite) 10 3.8%

Atlikus duomeny analize nustatyta, kad paslaugy gavéjai patenkinti teikiamomis
bendrosiomis ir socialinés prieZiliros paslaugomis Valakampiy socialiniy paslaugy namy

Savarankisko gyvenimo namuose (Zr. 6 lent.).

6 lentelé. Teikiamy paslaugy vertinimas

Paslaugos Esu Esu is dalies | Esun .. Nepazymeéjo -

i . o i . l . Kita . Viso

| pavadinimas patenkintas patenkintas | nepatenkintas atsakymo

' Informavimas 20{76.9 proc.) | 6(23.1 proc.) - - - 26 (100.0 proc.)

| Konsultavimas 19 (73.1 proc.) | 7(26.9 proc.) ? - - - 26 (100.0 proc.)

| Repimnkavigsa 19 (732 proc.) | 5(192proc.) | [I(3.8proc.) 1 (3.8 proc.) 26 (100 OV roc.)

| ir atstovavimas \/2.=proc.) | 2 {12 proc.) | -9 proc. +-5 proe. - - prot.
Sociokultiarinés 19(73.1 proc.) | 5(19.2 proc.) \ 2(7.7 proc.) - - | 26 (100.0 proc.) !

| { !

Socialiniy : ‘ |
jgidziy ugdymas | 21 (80.8 proc.) | 2(7.7proc.) | (3.8 proc.) - 2(7.7 proc.) | 26(100.0 proc.) ;
ir palaikymas |
Apgyvvendinimas ;
savarankisko y oo e oo ; ; y oo
gyvenimo 23 (88.5 proc.) 2 (7.7 proc.) } 1 (3.8 proc.) - - J 26 (100.0 proc.) \
namuose |

Lyginant su 2018 m. rezultatais, 2019 m. teikiamy paslaugy vertinime nebuvo nepazymety
atsakymy.

Galima teigti, kad respondentams suprantama kalba sudaryta anketa buvo aiski ir tikslinga.

Dauguma gyventojy (pildZiusiy savarankigkai ir su darbuotojo pagalba) pasidalino, kad
adaptuotos anketos klausimai ir atsakymai yra ai§kesni ir suprantamesni, negu praeity mety pildyty

ankety.



Dauguma respondenty 88.5 proc. (N=23) yra patenkinti apgyvendinimo savarankisko
gyvenimo namuose paslauga. Si paslauga apima visas auk$¢iau iSvardintas ir kitas paslaugas, todel
galima teigti, jog socialiniy paslaugy gavéjai yra patenkinti jstaigoje teikiamy paslaugy kokybe.

Lyginant su praeity mety rezultatais, visiSkai patenkinty teikiamomis paslaugomis skaicius
zenkliai padidéjo, nuo 50.0 proc. iki 78.0 proc.

Nustatyta, kad paslaugy gavejy likesciai kreipiantis dél paslaugy pasiteisino. Bendrosios
ir socialinés prieziiiros paslaugos paslaugy gavéjams buvo tikslingos ir reikalingos, akcentuojama,
kad respondenty gyvenimo kokybé paslaugy teikimo metu teigiamai pasikeite.

Lyginant su praeity mety duomenimis, paslaugy teikimo kokybés ir pasitikejimo
darbuotojais rodikliai didéja.

Apklausos  duomeny  analizé  skelbiama  jstaigos internetingje  svetaingje

https://www.valakampiuspn.lt/veikla/veiklos-isivertinimas-2/

Savaranki$ko gyvenimo namy darbuotojy apklausa

Apklausoje dalyvavo Savarankisko gyvenimo namuose socialinés prieZiliros paslaugas
teikiantys darbuotojai: 1 vedéja, 2 socialiniai darbuotojai, 4 socialinio darbuotojo padéjejai, 5
budétojai. Kiekybinémis pusiau standartizuotomis anketomis buvo siekiama iSsiaiSkinti respondenty
nuomone apie teikiamy paslaugy kokybe.

Apklausa parodé, jog Savarankisko gyvenimo namy socialines paslaugas teikianciy
darbuotojy pagrindinis prioritetas yra paslaugy gavéju individualiy poreikiu patenkinimas,
orientacija i jy norus bei pageidavimus. | klausima ..Ar teikiant paslaugas, atsizvelgiama j paslaugy
gavéjo individualius poreikius “respondentai atsake, jog paprastai visada 83.3 proc. (N=10), daznai
16.7 proc. (N=2) teikiant paslaugas yra atsizvelgiama j paslaugy gavéjo individualius poreikius (Zr.
1 pav.).

@ Faprastai visada
@ Dainai

Kartais
@ NeatsiZvelgiama
® Kita

1 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)
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91.7 proc. (N=11) paslaugy gavéjy laikosi nuomonés, jog paprasiai visada problemos yra

sprendziamos operatyviai (Zr. 2 pav.).

@ Paprastai visada
@ Dainai
Kartais
@ Niekada
® Kita

2 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

91.7 proc. (N=11) respondenty atsaké, jog socialinés paslaugos yra teikiamos taip kaip
suplanuota. Tam turi jtakos jvairlis veiksniai, pvz. paslaugy gavéjo motyvacija, bendradarbiavimas
tarp paslaugy teikéjo ir paslaugy gavéjo, darbo organizavimas, komandinis darbas, personalo darbo
patirtis bei kompetencija, bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis.

[staigoje yra skiriamas didelis démesys darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimui. |
klausimg ,,Ar Jums sudaromos galimybés tobulinti profesing kompetencijg“ 91.7 proc. (N=11)
respondenty atsake ,,7aip“ (Zr. 3 pav.).

® Taip

@ £ dalies
MNe

@ Kita

3 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

Taciau apklausa parodé, jog nors dauguma darbuotojy nejaucdia Ziniy trikumo teikiant
paslaugas, tam tikra dalis darbuotojy vis dar savo Zinias vertina kaip i§ dalies pakankamas. Ta gali
salygoti skirtingos darbuotojy pareigybés bei iSsilavinimas.

Darbuotojy nuomone Savaranki$ko gyvenimo namy paslaugy kokybe lemia jvairiis

kompetencijy tobulinimo mokymai, darbuotojy kompetencija ir patirtis, démesys kiekvieno



gyventojo savijautai, pageréjes bendravimas tarp jstaigos personalo, augantis gyventojy
pasitikéjimas darbuotojais.

Darbo aplinka socialiniy paslaugy teikéjams kelia pasitenkinimg (zr. 1 lentele).
Darbuotojai yra patenkinti darbo organizavimu, darbo tiksly ir rezultaty aiSkumu, komandiniu
darbu, sudaromomis galimybémis tobulinti profesine kompetencija, darbo rezultaty jvertinimu.

Darbo kriivj vertina pakankamai gerai. Darbuotojams riipestj kelia darbo uZmokestis.

1 lentelé. Darbo aplinkos vertinimas

Labai blogai Blogai  VidutiniSkai  Gerai  Labai gerai
Atlyginimas 1(8.3%) 5i{41.7%) 3(25.0%) 1(83%) 2(16.7%)
Darbo organizavimas 0(0.0%) 0{0.0%) 1{8.3%) 6 (50.0%) 5{41.7%)
Darbo kravis 0(0.0%) 0(0.0%) 3(25.0%) 7(58.3%) 2(16.7%)
Darbo tiksly ir rezultaty 0{0.0%) 0(0.0%) 1(8.3%) 6(500%) 5{41.7%)
aiskumas
Darbo rezultaty 0(0.0%) 0{0.0%) 0(0.0%) B(66.7%) 4(33.3%)
ivertinimas
Galimybés tobulinti savo 0(0.0%) 04{0.0%) 1(8.3%) 6(50.0%) 5{41.7%)
profesine kompetencija
Komandinis darbas 0(0.0%) 0(0.0%) 2{16.7%) 7(583%) 3
Bendradarbiavimas su 0(0.0%) 0(0.0%) 4(33.3%) 7(58.3%) 1
kitomis organizacijomis

Respondenty nuomone, siekiant efektyviy darbo rezultaty svarbiausi veiksniai yra:
paslaugy gavéjo motyvacija bei noras priimti pagalba, darbuotojy motyvacija, operatyvus ir gerai
atliktas komandinis darbas, atlyginimas.

Apklausos  duomeny analizé  skelbiama  jstaigos internetinéje  svetaingje:

https://www.valakampiuspn.lt/veikla/veiklos-isivertinimas-2/

Savarankisko gyvenimo namy ,,Savi namai“ gyventojy apklausa

Savarankisko gyvenimo namy ,,Savi namai“ atliktoje apklausoje dalyvavo 28 suauge
asmenys, kuriems teikiamos apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslaugos.
Respondenty amzZius — 23-69 metai, 12 vyry ir 16 motery.

Pirmieji apklausoje dalyvave ,,Savy namy* gyventojai apsigyveno 2013 metais, paskutinis
- 2019 metais.

Dauguma paslaugy gavéjy (53,6 proc.) apie socialines paslaugas savarankiSko gyvenimo
namuose suzinojo i§ socialiniy darbuotojy, teikianéiy paslaugas jy lankomuose dienos centruose,

dirbanc¢iy seniiinijose, psichikos sveikatos centruose ir kitose valstybinése bei nevyriausybinése
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organizacijose. Kita dalis asmeny informacijg apie teikiamas socialines paslaugas suzinojo i$
pazistamy asmeny (39,3 proc.), mediky, su kuriais kontaktuoja (7,1 proc.).

Savarankigko gyvenimo namy ,,Savi namai“ paslaugy gavéjai yra linke teigiamai vertinti
darbuotojy, teikian¢iy paslaugas, darbg. Visi atsakiusieji teigia, kad darbuotojai skiria pakankamai
laiko paslaugai atlikti (100 proc.).

Vertindami darbuotoju operatyvumga atsiradus nenumatytoms aplinkybéms ir iSkilus
problemoms, didZioji dalis paslaugy gavéjuy (94,6 %) darbuotojy darba vertina teigiamai.

Visi apklaustieji teigia, kad darbuotojai sékmingai sprendzia jy problemas (100 proc.),
tatiau pabréZia, kad problemos ne visada yra iSsprendZiamos dél susidariusiy aplinkybiy, taip pat
nurodé, kad darbuotojai yra skirtingi ir negalima vertinti visumos.

Apklaustieji teigia, kad darbuotojai atsizvelgia i jy sifilymus (skundus) (92,9 proc.). Visi
atsakiusieji teigia (100 proc.), kad darbuotojai visuomet pagarbiai ir mandagiai bendrauja.

Vertindami darbuotojy suteikiamos informacijos tikslingumg ir teisingumg apie paslaugy
teikima, didzioji dalis (92,9 proc.) nurodé, kad pateikiama informacija visuomet yra teisinga ir
tikslinga.

Didzioji dalis péslaugq gavéjy (85,7 proc.) yra linke pasitikéti darbuotojais, todél galima
teigti, kad darbuotojai sukuria pasitikéjimu ir supratingumu grista, teigiamg atmosfera ir abipusj ry$i
su paslaugy gavéjais. Jie kreipiasi pagalbos, patiki darbuotojams asmenines problemas. Nedidele
dalis paslaugy gavejy (14,3 proc.) teigia, kad darbuotojais pasitiki i§ dalies, jiems sunkiau prisiristi,

bati atviriems su kitais Zmonémis ar i$sakyti savo baimes.

= Pasitiki = 15 dalies pasitiki

1 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

Klausiant apie tai, ar asmenys, kuriems teikiamos socialinés paslaugos savarankisko
gyvenimo namuose ,,Savi namai“ yra informuojami apie paslaugy teikimo tvarkos pasikeitimus,
didZioji dalis nurodé, kad yra informuojami (82,1 proc.), kad néra informuojami nurod¢ 10,7 proc.,

o kad nezino ar yra informuojami nurodé 7,2 proc.
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Klausiant apie pasitenkinima teikiamomis paslaugomis, asmeny buvo papraSyta kad
jvertinty teikiamas paslaugas skalégje nuo esu patenkintas, esu i3 dalies patenkintas, esu
nepatenkintas.

Didzioji dalis atsakiusiy nurodé, kad yra patenkinti teikiamomis informavimo ir
konsultavimo paslaugomis (92,9 proc.), kad yra i§ dalies patenkinti nurod¢ 7,1 proc..
Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugomis yra patenkinti 96,4 proc., i§ dalies patenkinti 3,6 proc.
Galima daryti prielaida, kad paslaugy vertinimas priklauso nuo rezultato, Kuris pasiekiamas
sprendziant klienty problemas — jei pasiekiamas rezultatas, kurio tikisi paslaugy gavéjai, tuomet jie
darbuotojy darba linke vertinti teigiamai.

Sociokultirinémis paslaugomis yra patenkinti 96,4 proc. apklaustujuy, i dalies patenkinti
3,6 proc. I§ dalies patenkinti asmenys nurodé, kad yra dirbantys ir maZiau dalyvauja
sociokultirinéje veikloje. Socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugomis patenkinti 85,7
proc., i§ dalies patenkinti 14,3 proc. apklaustyjy. Apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose
paslauga yra patenkinti 100 proc. apklaustyjy.

Vertinant gyvenimo kokybés pasikeitimus paslaugy teikimo metu, dauguma apklaustyjy
nurodé, kad gyvenimo kokybé pasikeité (92,9 rpco.), o kad neZino ar pasikeité nurode 7,1 proc.
Klausiant kaip pasikeité paslaugy kokybé: 39,3 proc. nurodé, kad labai pageréjo, 10,7 proc. nurode,
kad pageréjo, o 50 proc. nurodé, kad liko tokia pati.

= Labai pageréjo Pageréjo Liko tokia pati

2 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

Atsakiusiyjy teigimu, paslaugy kokybés geréjimui jtakos turéjo geresnis abipusis santykis
su darbuotojais ir darbuotojy profesionalumas, pasitikéjimas darbuotojais, isklausymas, gyvenimas
bendruomenéje, jvairiis edukaciniai renginiai, paslaugy jvairoveé, efektyvus problemy sprendimas,
socialiniy darbuotojy pagalba kiekvienam ir iniciatyva, socialiniy darbuotojy individualus démesys
kiekvienam, bendry tiksly siekimas. Kaip neigiamg dalyka, trukdantj asmenims, paslaugy gavéjai

nurodé, kad kai kurie gyventojai neatsizvelgia j kity gyventojy nuomone.
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Pagrindiniai pageidavimai, kuriuos nurodé paslaugy gavéjai: pageidauty, kad padalinys
turéty savo transporta, iSreiské pageidavima, kad bity daugiau kelioniy j kitus miestus, norety
rikomojo kambario pastate, noréty masazo specialisto ir baseino namuose. Dauguma gyventojy

(85,7 proc.) teigé, kad jy lukes¢iai dél paslaugy pasiteisino, kad neZino teigé 14,3 proc.

Savarankisko gyvenimo namy ,,Savi namai* gyventojy artimyjy apklausos rezultatai

Apklausoje taip pat dalyvavo 17 apgyvendinimo paslaugas savarankisko gyvenimo
namuose gaunanéiy asmeny artimyjy (tévai, vaikai, broliai / seserys, buve globéjai, tetos,
pusseserés, artimi draugai ir kt). Anketa pildé 14 motery ir 3 vyrai, kuriy amZius nuo 18 iki 80
mety.

I klausima, i3 kur buvo suZinota apie socialines paslaugas, buvo atsakyta, kad daugiausia 18
socialiniy darbuotojy (70,6 proc.), i§ pazjstamy (41,2 proc.), i§ mediky (17,6 proc.) ir/ar artimyjy
(11,8 proc.). Dazniausiai artimieji apie socialines paslaugas suzino iS socialiniy darbuotojy, kurie,
apklausoje dalyvavusiy artimyjy teigimu (100 proc.), informacija pateikia iSsamiai ir suprantamai.

Vertinant savarankisko gyvenimo namy darbuotojy darba, visi apklaustieji (100 proc.)
linke vertinti teigiamai. Visi asmenys atsaké, kad, atsiradus nenumatytoms aplinkybéms ir iSkilus
problemoms, darbuotojai imasi operatyviai spresti kilusig problema, taciau taip pat pabrézé, kad ne
visada problemos yra iSsprendZiamos dél situacijos sudétingumo, taCiau pastangos, kurios
sutelkiamos, yra maksimalios. Taip pat artimieji teigé, kad darbuotojai visuomet atsizvelgia 1 ju
teikiamus pasitilymus, bendrauja mandagiai ir maloniai, suteikia tikslig ir teisingg informacija apie
paslaugy teikimg ir vykstan¢ius poky€ius. Paslaugy gavéjy artimieji darbuotojy darbg vertino
teigiamai (100 proc.).

Klausiant apie tai, kaip daznai artimieji palaiko rySius su paslaugas teikianciais
darbuotojais, daugiausia respondenty teigé, kad bendrauja esant reikalui (47,1 proc.), maZesne dalis
bendrauja karta per ménesj (23,5 proc.) ar karta per savaite (5,9 proc.), dalis (17,6 proc.) nurode,
kad ry3j palaiko per savo artima asmenj nuolat. 5,9 proc. nurodé, kad nebendrauja su paslaugas

teikiangiais darbuotojais, o informacijg suzino i$ artimojo.
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savaite menes)

3 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

Klausiant apie paslaugy kokybés poky¢ius paslaugy teikimo metu, apklaustieji teige, kad
paslaugy kokybé labai pageréjo (64,7 proc.), pageréjo (11,8 proc.), liko tokia pati (23,5 proc.).
Apklaustyjy teigimu, taip yra todél, kad darbuotojai pastebi vykstancius pokycius ir i juos reaguoja,
sukurtas rySys tarp darbuotojy ir artimyjy, kurie gauna socialines paslaugas. Tas rySys yra gristas
ripesCiu, démesingumu, nuoSirdumu, atsidavimu. Minimas ir darbuotojy iniciatyvumas. Taip pat,
kaip pager¢jimo faktorius yra minimas platus spektras teikiamy paslaugy, uzimtumo paslaugos,
edukaciniai renginiai, j kuriuos yra jtraukiami paslaugy gavéjai, yra visi reikiami patogumai ir
uztikrinama visapusiska prieZitira. Pabréziama, kad artimieji yra patenkinti darbuotojais, kurie dirba
su jy artimaisiais.

Klausiant apie artimojo (paslaugy gavéjo) gyvenimo kokybe, visi respondentai (100 proc.)
nurodé, kad jy artimojo gyvenimo kokybé pageréjo: iSlaiko turimg darbo viets, tapo finansiskai
stabilesni, tobulina savo kvalifikacija, kad galéty gauti norimg darbo vieta, imta lengviau tvarkytis
savarankiSkesni ir gyvena kokybiSkesn] gyvenimg, daugiau lankosi vieSose vietose, jsitraukia j
jvairesne¢ veikla, susirado draugy, pageréjo savitvarkos ir saviprieZitiros jgiidziai, jauciasi saugesni.
Artimieji jZvelgia ir teigiamy poky¢iy sveikatos srityje — sveikatos buklé tapo stabilesné, reciau
gydosi ligoningje, jauciasi saugiau.

Klausiant, kaip pasikeité paciy artimyjy gyvenimo kokybé nuo to laiko, kai jy artimas asmuo
pradéjo gyventi savarankisko gyvenimo namuose, absoliuti dauguma (100 %) nurodé, kad pageréjo.
Asmenys patiria maZziau streso ir riipes¢iy dél savo artimo asmens, nebereikia rupintis, kad kazkas
blogo gali nutikti, nes visuomet yra darbuotojai, kurie pasiripins ir padés, taip pat reikia skirti
maziau finansinés paramos, jauciasi ramiau. Artimieji pabréZia, kad jy ir artimyjy santykiai tapo
geresni. Visi (100 proc.) apklaustieji teigé, kad yra patenkinti jy artimiesiems teikiamomis

paslaugomis.
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SavarankiSko gyvenimo namy ,,Savi namai“ darbuotojy apklausa

2019 m. spalio — lapkri¢io mén. darbuotojams buvo pateiktos anketos i kurias atsaké 10
Savarankigko gyvenimo namy ,,Savi namai* darbuotojy ir 3 dienos centro ,,Versme® psichikos
negalig turintiems asmenims darbuotojos. Darbuotojy amzius nuo 28 iki 62 mety.

Pirmiausia darbuotoju buvo klausiama apie tai, ar informacija apie jstaigos teikiamas
paslaugas vieSojoje erdvéje yra pateikiama tinkamai. Dauguma atsakiusiyjy informacija, kuri yra
pateikiama viesojoje erdvéje apie savarankisko gyvenimo namy ,,Savi namai* funkcijas, teikiamas
paslaugas, vertina teigiamai (9 darbuotojai —

69,2 proc.). 7,70%

= Taip = Ne NeZino

1 pav. Respondenty atsakymai apie padalinio teikiamy paslaugy vieSinimq (proc.)

Informacija yra konkreti ir tiksli, kaskart atsiradus pakeitimams yra atnaujinama, o norint suzinoti
smulkiau, yra nurodyti kontaktiniai telefono numeriai, kuriais paskambinus galima gauti reikiama
informacija. 3 apklausoje dalyvave asmenys informacijos pateikimo tinkamuma jvertino neigiamai
(3 asmenys -23,1 proc.), grisdami tuo, kad kiti asmenys sunkiai randa informacijg apie padalinj,
kontaktus, o tai trukdo bendradarbiavimg ir klaidina paslaugy gaveéjus.

Darbuotojy buvo klausiama apie tai, ar paslaugy gavéjams skirtos paslaugos patenkina jy
poreikius. Duomenys rodo, kad darbuotojy manymu, paslaugy gavéjams teikiamos paslaugos

patenkina jy poreikius.

7,70%

_30,80%

61,50%

= Visiskai patenkina = Patenkina - Patenkina i dalies

2 pav. Respondenty atsakymai apie paslaugy teikimg ir poreikiy patenkinima (proc.)
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Darbuotojy atsakymai rodo, kad darbuotojai teikiant paslaugas paprastai visada (12
darbuotojy — 92,3 proc.) atsizvelgia j paslaugy gavéjy individualius poreikius, pageidavimus ir
skundus, todél galima daryti prielaida, kad paslaugy gavéjai yra visiskai patenkinti jiems skirtomis
paslaugomis, o jiems teikiamos paslaugos patenkina jy poreikius. 1 darbuotojas (7,7 proc.) atsake,

kad atsizvelgiama daZnai.

= Paprastaivisada = DaiZnai
3 pav. Atsizvelgimas j paslaugy gavéjy individualius poreikius (proc.)

Visi darbuotojai — 13 asmeny (100 proc.) nurodé, kad problemos sprendZiamos
operatyviai. Darbuotojai iSkilus nenumatytoms problemoms ar aplinkybéms stengiasi kuo
operatyviau, pasitelkiant darbuotojy komanda, i$spresti gavéjy problemas siekiant visapusiskai
patenkinti klienty poreikius ir suteikti pasitikéjimo, bei saugumo jausma. Darbuotojy nuomone,
paprastai visada - 10 asmeny (76,9 proc.) arba daznai — 3 asmenys (23,1 proc.) pavyksta jgyvendinti
bendrai su klientu iSsikeltus tikslus ir/ar suteikti paslaugas gavéjui, kurios yra numatytos
darbotvarkéje, taciau, paslaugy teikima taip kaip suplanuota (4 pav.), gali jtakoti vidiniai ir iSoriniai
veiksniai. Kad jtakoja iSoriniai veiksniai, nurodé 8 asmenys (61,5 proc.), kad vidiniai — 9 asmenys
(69,2 proc.). DaZniausiai, darbuotojai susiduria su iSorinémis problemomis, tokiomis kaip: klienty
grupés specifika, sveikatos buklé, kity jstaigy nenoras bendradarbiauti ir pagalbos proceso
vilkinimas; motyvacijos stoka, kitos asmens ligos; mazas finansavimas. Vidinius veiksnius jtakoja

laiko stoka, blogas laiko planavimas; sklandus ir darnus visos komandos darbas.
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= Paprastai visada = Daznai

4 pav. Respondenty atsakymai apie paslaugy teikimg kaip suplanuota (proc.)

Darbuotojy buvo paklausta, ar jy nuomone, paslaugy gavéjai pasitiki darbuotojais.
Atsakymai pateikti 5 pav. Dauguma atsakiusiyjy nurodé, kad pasitiki — 9 asmenys (69,2 proc.), o

kad iS dalies pasitiki, nurodé 4 asmenys (30,8 proc.).

= Pasitiki = IS dalies pasitiki

5 pav. Respondenty atsakymai apie pasitikéjimq (proc.)

Daugumai darbuotojy pakanka (9 asmenys — 69,2 proc.) arba bent i3 dalies pakanka (4
asmenys — 30,8 proc.) Ziniy paslaugoms suteikti. Taip pat, suteikiamos galimybés tobulinti
profesine kompetencijg (13 asmeny — 100 proc.). Kalbant apie teikiamy paslaugy kokybg per
pastaruosius 12 mén. darbuotojai nurodé, kad paslaugy kokybé labai  pageréjo (1 asmuo — 7.7
proc.), pageréjo (4 — 30,8 proc.) arba liko tokia pati (8 asmenys — 61,5 proc.). Pageréjimui jtakos
palaikymas i§ administracijos, komandos sutelkimas, didesnis finansavimas, algy didinimas, taksi

paslaugos.
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7,70%

= Labai pageréjo = Pageréjo Liko tokia pati

6 pav. Paslaugy kokybé per paskutinius 12 mén. (proc.)

Taip pat darbuotojy buvo papraSyta jvertinti darbo aplinka. Gauti duomenys pateikti 1
lenteléje.

1 lentelé. Darbo aplinkos vertinimas

Vertinimas Blogai VidutiniSkai Gerai Labai gerai
Atlyginimas 5 (38,5 %) 8 (61.5 %)
Darbo organizavimas 1 (7.7 %) 4 (30.8 %) 8 (61.5 %)
Darbo kriivis 3 (23.1 %) 7 (53.8 %) 3 (23.1 %)
Darbo tiksly ir rezultaty aiskumas 1 (7.7 %) 4 (30.8 %) 8 (61.5 %)
Darbo rezultaty jvertinimas 4 (30.8 %) 8 (61.5 %)
Galimybés tobulinti savo profesine 1 (7.7 %) 5 (38,5 %) 7 (53.8 %)
kompetencija
Komandinis darbas 3(23.1%) 10 (76.9 %)
Bendradarbiavimas su kitomis 1(7.7 %) 6 (46.2 %) 6 (46.2 %)
organizacijomis

Vertinant darbo aplinka, iSry$kéjo, kad darbuotojai pakankamai gerai vertina turimas
salygas: darbuotojai atlyginima vertina vidutinikai arba gerai; darbo organizavimas vertinamas
teigiamai (gerai arba labai gerai), darbo kriivis vertinamas gerai; tiksly ir rezultaty aiSkumas taip pat
vertinamas labia gerai. Darbuotojai yra patenkinti kaip yra vertinami jy darbo rezultatai, teigia, kad
yra sudaromos galimybés tobulinti kompetencijg, taip pat pakankamai neblogai yra vertinamas
bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis, nors prisipaZjstama, kad to stokojama.

Klausiant apie sunkumus, su kuriais susiduria darbuotojai teikdami paslaugas, iSrySkeéjo,
kad dazniausiai susiduriama su neigiamu visuomenés pozitiriu j socialiniy paslaugy teikéjus — 9
asmenys (69,2 proc.); taip pat su neigiamu paslaugy gavéjy pozitiriu j socialiniy paslaugy teikéjus —
2 asmenys (15,4 proc.); triksta bendradarbiavimo su kitomis institucijomis — 7 asmenys (53,8
proc.); dalis nurodé, kad yra nepakankamas finansavimas i§ savivaldybés biudZeto — 4 asmenys
(30,8 proc.). Taip pat respondentai nurodé, kad visuomenei triiksta Ziniy apie asmenis, kurie serga

psichinémis ligomis, kas trukdo efektyviai suteikti paslaugas.

28



Darbuotojai nurodé, kad didziausios jtakos efektyviy darbo rezultaty pasiekimui turi:
i%oriniai veiksniai (fiziniy asmeny ir organizacijy poziiiris j klientus; finansavimo stoka; algos
dydis, taksi paslaugos, palaikymas administracijos).

Vidiniai veiksniai (klienty ligos, psichiné biklé; klienty motyvacijos stoka, geri santykiai
tarp kolegy, gebéjimas tvarkytis su stresu, pasitenkinimas darbu).

Taip pat buvo pateikti pasiilymai paslaugy kokybés gerinimui: algos didinimas,
finansavimas uZimtumo veikloms, transporto organizavimo paslaugy didesnis prieinamumas,
visuomenés $vietimas apie klienty grupe ir galimus elgesio modelius, didesnis paslauguy gavejy

artimyjy jsitraukimas j paslaugy teikima, glaudesnis bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis.

Dienos centro ,,Versmé* psichikos negalig turintiems asmenims lankytojy apklausos
rezultatai

Dienos centre ,,Versmé“, kuris teikia informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo, sociokultiirines, socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo bei kitas paslaugas psichikos
negalia turintiems asmenims, buvo apklausti 59 paslaugy gavéjai. Apklaustyjy amZius 23 - 88
metai, buvo apklausta 16 vyry ir 43 moterys.

Daugiausia paslaugy gavéjy nurodé, kad apie paslaugas suzinojo i socialiniy darbuotojy,
dirbanéiy dienos centruose, kuriuose lankosi (57,4 proc.), i§ pazistamy asmeny (36,2 proc.), i§
mediky (3,2 proc.), i§ kity Saltiniy (3,2 proc.), tai yra i§ Seimos nariy, informaciniy stendu,

praneS$imy ligoninése ir pan.

3,20% 3,20%

s 1§ pazjstamy = IS socialiniy darbuotojy * IS mediky - Kita

1 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

Paslaugy gavéjai linke darbuotojy darbg vertinti teigiamai. Paslaugy gavéjy teigimu, darbuotojai
skiria jiems pakankamai laiko (100 proc.), atsiradus nenumatytoms aplinkybéms ar iSkilus
problemoms operatyviai imasi jas spresti (96,6 proc.) ir sékmingai jas sprendzia (98,3 proc.), taip
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pat atsizvelgia j jy pasitlymus (skundus) (91,5 proc.). Paslaugy gavéjai nurodo, kad darbuotojy
aptarnavimas pagarbus ir malonus (100 proc.), o pateikiama informacija apie paslaugy teikima yra
tiksli ir teisinga (100 proc.).

DidZioji dauguma paslaugy gavéjy (96,6 proc.) linke pasitikéti darbuotojais, todel galima
daryti prielaida, kad darbuotojai sukuria pasitikéjimu ir supratingumu grjsta atmosfera, kas skatina
asmenis kreiptis pagalbos, i§sipasakoti, nuolat lankytis dienos centre. 3,4 proc. nurodo, kad i§ dalies
pasitiki darbuotojais. 89,8 proc. paslaugy gavéjy nurodo, kad yra informuojami apie paslaugy
teikimo tvarkos pasikeitimus, dalis nurodé, kad neZino (10,2 proc.).

98,3 proc. paslaugy gavéjy nurodo, kad yra patenkinti jiems teikiamomis informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, socialiniy jgidZiy ugdymo ir palaikymo bei
sociokultlirinémis paslaugomis. Likusioji dalis (1,7 proc.) nurodé, kad yra i§ dalies patenkinti.

Klausiant apie gyvenimo kokybés pasikeitimg paslaugy teikimo metu, didelé dalis (88,1
proc.) paslaugy gavéjy nurodé, kad jy gyvenimo kokybé pageréjo. Kita dalis teige, kad neZino (11,9
proc.), ar gyvenimo kokybé pasikeité. Gyvenimo kokybés pasikeitimui turéjo jtakos iSsiplétes
socialiniy rysiy tinklas, veikly jvairové, edukaciniai renginiai ir iSvykos, darbuotojy démesys ir

riipestis kiekvienam asmeniui.

Ilgalaikes (trumpalaikés) socialinés globos paslaugy kokybés kontrolé

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario
20 d. jsakymu Nr. A1-46 patvirtintomis Senyvo amZiaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia
ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normomis, taikomomis socialinés globos namams ir
grupinio gyvenimo namams, Valakampiy socialiniy paslaugy namuose 2019 m. lapkri¢io mén.
buvo atliktas atitikties normoms jsivertinimas.

Atlikus vertinimg ir jsivertinimg nustatyta, kad Valakampiy socialiniy paslaugy namai
atitinka Senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés
globos normas, taikomas socialinés globos namams ir grupinio gyvenimo namams.

Isivertinimo rezultatai skelbiami istaigos internetingje svetaingje

https://www.valakampiuspn.lt/veikla/veiklos-isivertinimas-2/.

Valakampiy socialiniy paslaugy namy gyventojy / gyventojy artimyjy apklausa

2019 m. gruodzio mén. buvo vykdomos ilgalaikés socialinés globos paslaugy gavéjy ir jy
artimyjy apklausos siekiant i3siaikinti kaip jstaigoje uztikrinamos asmens teisés, gauti paslaugy
naudos jy gavéjams rezultatus, istirti paslaugy gavéjy / jy artimyjy pasitenkinima teikiamomis
paslaugomis bei i§analizuoti pateikty pasitilymy jgyvendinima.
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I§ viso jstaigoje ilgalaikés socialinés globos paslaugos teikiamos 48 gyventojams.
Apklausoje apie asmens teisiy uztikrinima dalyvavo 12 gyventojy, kurie buvo pajégis atsakyti ]
anketos klausimus ir 24 gyventojy, kurie nebuvo pajégiis atsakyti j anketos klausimus, artimieji. 6
gyventojai neturi artimyjy, 6 gyventojy artimieji nedalyvavo apklausoje d¢l jvairiy prieZas¢iy.

1 lenteléje pateikti gyventojy ir gyventojy artimyjy atsakymai i klausimus apie asmens
teisiy uZtikrinima jstaigoje. Gyventojams ir gyventojy artimiesiems buvo uzduotas 21 klausimas
apie pagrindines asmens teises: lygybe ir nediskriminavima, prieinamumg, asmens laive ir sauguma,
teise nebati kankinamam, nepatirti smurto, asmens nelie¢iamumo apsauga, judejimo, saviraiSkos
laisve ir kt.

85 proc. gyventojy ir 77 proc. gyventojy artimyjy nurodé, kad istaigoje uztikrinamos
gyventojy teisés.

Gyventojy artimyjy anketoje buvo papraSyta paZyméti, kaip jie asmeniSkai galéty prisideti
prie savo artimujy teisiy uztikrinimo, jeigu jie nurodé, kad asmens teisés jstaigoje neuZtikrinamos ar

uztikrinamos i§ dalies, ta¢iau nebuvo pateiktas nei vienas pasiiilymas.

1 lentelé. Asmens teisiy uztikrinimas jstaigoje

Gyventojy / gyventojy artimyjy atsakymai apie asmens
teisiy uztikrinimg Valakampiy socialiniy paslaugy
namuose proc.

.8 . e
90 R 77

16

0 —M= — L - SN — L

Taip IS dalies Ne Kita Taip IS dalies Ne Kita

Gyventojy atsakymai

Gyventojy artimyjy atsakymai
Anketos neanoniminés, todél tikslinga biity iSnagrinéti kiekvieng atvejj individualiai kartu
su anketa pildZiusiu asmeniu siekiant i$siaiskinti, kodél dalis atsakiusiyjy nurodé, kad asmens teisés
neuztikrinamos, uztikrinamos i§ dalies ar pazyméjo , kita".
Tiriant paslaugy naudinguma paslaugy gavéjams, apklausoje dalyvavo 12 gyventojy, kurie
buvo pajégiis atsakyti j anketos klausimus ir 25 gyventojy, kurie nebuvo pajégiis atsakyti j anketos
klausimus, artimieji (2 artimyjy anketos pateiktos nepilnai uzpildytos, todél jy duomenys
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nenaudoti). 6 gyventojams, kurie neturi artimyjy su kuriais palaikyty rysius, teikiamy paslaugy

naudinguma, uZpildant anketas vertino darbuotojy komanda.

2 lentelé. Teikiamy paslaugy naudingumas

Gyventojy / gyventojy artimyjy ir darbuotojy komandos
atsakymai j klausimus apie teikiamy paslaugy naudinguma

proc.
120
100
60
40 23
5 14 15
20 1 0 3 7 8 0
a — E = B =
Taip 15 Ne Kita Taip 13 Ne Kita Taip 15 Ne Kita
dalies dalies dalies
Gyventojy atsakymai Gyventojy artimyjy Darbuotojy komandos
atsakymai atsakymai

2 lenteléje pateikti gyventojy, gyventojy artimyjy ir darbuotoju komandos atsakymai |
klausimus apie jstaigoje teikiamy paslaugy naudingumg procentais kolektyviniu poZilriu.
Uzduodamais klausimais buvo siekiama suZinoti, ar teikiamos paslaugos buvo naudingos siekiant
padidinti gyventojy savaranki¥kuma, pasitikéjima savimi, ar iSplété gyventojy socialiniy rySiy
tinkla, pagerino emocine biiseng / elgesj, padidino pasitenkinima laisvalaikiu ir sveikata.

96 proc. gyventojy, 64 proc. gyventojy artimyjy ir 69 proc. darbuotojy komandos nariy
nurodé, kad jstaigoje teikiamos paslaugos buvo naudingos gyventojams.

Dauguma gyventojy, gyventojy artimyjy vertinusiy paslaugy naudinguma ir nurodZiusiy
,Kita", paaiskino, kad tam tikrus suformuotus jgiidZius asmuo jau turéjo arba del sunkios negalios
nebuvo galima padidinti asmens savarankiSkumo, pasitikéjimo savimi ir kt. Keletas gyventojy
artimyjy neturéjo nuomonés ar paslaugos buvo naudingos jy artimajam, nepastebéjo teigiamy
poky¢iy.

12 gyventojy, kurie buvo pajégus atsakyti j anketos klausimus ir 25 gyventoju, kurie nebuvo
pajégis atsakyti j klausimus, artimieji uzpildé anketas apie pasitenkinima jstaigoje teikiamomis
paslaugomis. 93 proc. gyventojy, 83 proc. gyventojy artimyjy nurodé, kad yra patenkinti
teikiamomis paslaugomis. Gyventojy artimyjy anketose taip pat buvo paprasyta nurodyti kaip jie
asmeniSkai galéty prisidéti prie paslaugy, kuriomis néra patenkinti, pagerinimo. Gyventojy
artimieji, kurie nurodé, kad ,I§ dalies patenkinti paslaugomis, nepatenkinti paslaugomis,
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pageidavo ,,daugiau visokiy uzsiémimy“, nurodé, kad,ne visuomet i§ pirmo sykio galima
prisiskambinti®, savanoriy ,,gal but galéty bati daugiau®, ,,daugiau uzsiimti su jaunimu, o ne su
popieriais®, ,,reikty atlikti kai kuriuos remonto darbus kambaryje ir mes galétume prie to prisidéti®,
informacijos teikimo ,,budai tinka, tik negaunu pakankamai informacijos“, ,,nepatenkinta dél dienos
uzimtumo grupes, kuri veikia ir apie jos sukiirimg nebuvo tévams pranesta“, ,.ar jis suteikiate tokig
galimybe tvarkyti aplinka...*, ,,ank3¢iau kambaryje buvo 2 gyventojai, po to trys. Trijy tikrai per
daug tokiam kambariukui®, ,,.véliau gaunu informacijg, i§ centro, gaunu skambuciu®, ,,noréciau,
kad daugiau bity edukaciniy, meniniy, lavinamyjy ir kt. uzsiémimy. A§ galiu pasiiilyti jvairiy
bireliy, kuriuos gyventojai galéty lankyti bei atvezti lavinamyjy Zzaidimy®, ,,jei galima biity gauti
pavezéjimo paslauga, tai J. galéty lankytis pas logopeda, dailés biireliuose, sporto bireliuose.
Savaités bégyje Sios paslaugos labai reikéty* ir kt.

Anketos neanoniminés, todél tikslinga iSnagrinéti atsakymus, kurie pazZymeéti vertinant
pasitenkinimg paslaugomis ,,Kartais®, ,,I§ dalies, ,,Ne'“, , Kita*“ kartu su gyventojais, gyventojy

artimaisiais ir individualiai aptarti paslaugy gerinimo galimybes.

3 lentelé. Pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis

Gyventoju, gyventojy artimyjy pasitenkinimas jstaigos
teikiamomis paslaugomis proc.
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Gyventojy atsakymai Gyventojy artimyjy atsakymai

2019 m. gyventojai, gyventojy artimieji teiké pasitlymus dél paslaugy planavimo, teikimo

ir vertinimo. Mety pabaigoje buvo atlikta pateikty pasitilymy jgyvendinimo analizé.



4 lentelé. Gyventojy / gyventojy artimyjy pasiulymy jgyvendinimas

Pateikty pasitilymy skaicius ir jgyvendinty pasialymy
skaicius

100 -

Gyventojy / Pasitlymas Pasillymas Pasitlymas
gyventojy artimyjy  jgyvendintas igyvedintas i$ nejgyvendintas
pateikty pasitlymy dalies

skaicius

4 lenteléje matyti, kad 2019 m. buvo pateikti 86 pasitlymai, i§ kuriy 75 jgyvendinti, 7 -
igyvendinti i§ dalies ir 4 pasitlymai nejgyvendinti. Tarp 7 jgyvendinty i§ dalies pasitlymy yra
iskaiCiuoti tie pasililymai, kurie svarstomi ir planuojami jgyvendinti véliau. 4 pasitilymai
nejgyvendinti atsizvelgiant j jstaigos turimus zmogiskuosius ir materialinius resursus.

Gyventojai / gyventojy artimieji teiké pasidlymus dél uZimtumo / laisvalaikio
(apsilankymo jvairiuose renginiuose, sudalyvavimo akcijose ir kt.), sveikatos prieziiiros
(dalyvavimo sveikatingumo uzsiémimuose, sveikatos iStyrimo ir kt.), maitinimo paslaugy
(pageidaujamy patiekaly jtraukimo j meniu), gyvenamosios aplinkos kiirimo ir kt.

Rezultaty duomenys rodo, kad jstaiga atsiZvelgia ir jgyvendina gyventojy / gyventoju
artimyjy pasitlymus, pageidavimus. Rezultatai taip pat atskleidzia, kad gyventojai, gyventoju
artimieji gana aktyviai jsitraukia j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

2019 m. jstaigoje atliktas 1 planinis sveikatos priezitiros paslaugy auditas.

2019 m. jstaigg auditavo Vilniaus apskrities prieSgaisriné gelb¢jimo tarnyba, Vilniaus
apskrities valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, Vilniaus visuomenés sveikatos centras,

Valstybiné akreditavimo sveikatos prieziliros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos.

3. Istaigos ir Zmogiskuyjy iStekliy valdymas

3.1. Istaigos struktiira, valdymo ir darbo organizavimo poky¢iai

3.1.1. Istaigos struktiira.
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2019 m. buvo pakeisti jstaigos nuostatai, struktiira ir etaty sarasas.

Atsizvelgiant j 2018 m. rugpjic¢io 30 d. Vilniaus savivaldybés mero pavaduotojo
pasitarimo Socialiniy reikaly ir sveikatos departamento klausimais protokolo Nr. 28351/18(1.2.13E-
T1) 6 punkta ,,Dél Vilniaus miesto socialinés paramos centro Savarankisko gyvenimo namy ,,Savi
namai* perdavimo Valakampiy socialiniy paslaugy namams®, Vilniaus miesto socialinés paramos
centro Savaranki$ko gyvenimo namai ,,Savi namai“ buvo perduoti B] Valakampiy socialiniy
paslaugy namams prijungimo btidu nuo 2019 m. balandZio 1 d.

Vilniaus miesto tarybos 2019-01-23 sprendimu Nr. 1-1916 buvo patvirtinti nauji jstaigos
nuostatai jstaigai priskyrus naujy socialiniy paslaugy teikimg: apgyvendinimo savarankisSko
gyvenimo namuose paslaugas savarankisko gyvenimo namuose ,,Savi namai® ir socialiniy jgiidziy
ugdymo ir palaikymo paslaugas dienos centre ,,Versmé* asmenims su psichikos negalia.

Atsizvelgiant j $iuo pakeitimus, nuo 2019 m. balandzio 1 d. buvo pakeista jstaigos

struktiira.

3.1.2. Istaigos etatai.

Prijungus Savaranki$ko gyvenimo namus ,,Savi namai“ ir suderinus su Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriumi, 2019 m. balandzio 1 d. jsakymu Nr. V-
25 ,,.Dél pareigybiy sgraso patvirtinimo™ jstaigoje buvo patvirtintos 92,5 pareigybés nuo 2019-04-
01.

2019 m. rugséjo 27 d. Nr. V-85 jsakymu ,,Dél pareigybiy saraso patvirtinimo™, suderinus su
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriumi, buvo padidintas
pareigybiy skai¢ius ir nuo 2019-10-01 buvo patvirtintos 94,5 pareigybes.

2019 m. gruodzio 31 d. i viso dirbo 95 darbuotojai, 4 darbuotojos buvo vaiko prieziiros
atostogose, 8 darbuotojai dirbo nepilnu kriiviu (2 budétojai, 2 psichologai, 1 bendrosios praktikos
slaugytojas, 1 masazuotojas. 1 vyr.specialistas, 1 vedéjas).

2019 m. darbo sutartys sudarytos su 37 darbuotojais. nutrauktos su 39.

3.1.3. Personalo valdymas.

2019 m. buvo organizuojami darbuotojy darbuotojy susirinkimai, kuriy metu aptarti
darbiniai klausimai ir iSkilusios problemos. Teikiant ilgalaike socialing globa buvo organizuojami
susirinkimai / pasitarimai karta per dvi savaites, kartg per savaite.

SavarankiSko gyvenimo namuose suorganizuoti 3 komandiniai susirinkimai bei 7 atvejo
aptarimai 2019-01-20, 2019-01-28, 2019-02-11, 2019-03-25, 2019-04-22, 2019-05-17, 2019-06-27,
2019-10-24, 2019-11-26, 2019-12-02.
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Savarankisko gyvenimo namuose ,,Savi namai“ jvyko 6 darbuotojy susirinkimai.

Trumpalaikés globos centre suorganizuoti 7 komandiniai susirinkimai bei 6 atvejo
aptarimai 2019-02-25; 2019-03-05; 2019-03-21; 2019-03-21; 2019-03-25; 2019-04-17; 2019-05-23;
2019-07-03; 2019-07-26; 2019-08-05; 2019-10-02; 2019-10-07; 2019-11-04; 2019-11-19.

2019 m. suorganizuotas 1 gyventojy tévy / globéjy / artimyjy susirinkimas.

2019 m. jvyko 2 Valakampiy socialiniy paslaugy namy tarybos posédziai.

3.1.4. Praktikantai.

2019 m. jstaigoje praktika atliko 25 studentai:

1. nuo 2019-03-18 iki 2019-04-15 praktika atliko 1 Vytauto DidZiojo universiteto
Svietimo akademijos Socialinio darbo bakalauro iStestiniy studijy programos studentas;

2. nuo 2019-04-01 iki 2019-04-19 praktika atliko 2 Vilniaus kolegijos studijy programos
,,Bendrosios praktikos slauga™ I kurso studentai;

3. nuo 2019-04-01 iki 2019-05-17 praktika atliko 1 Vilniaus kolegijos studijy programos
,,Bendrosios praktikos slauga“ I kurso studentas;

4. nuo 2019-04-29 iki 2019-05-17 praktikg atliko 2 Vilniaus kolegijos studijy programos
,,Bendrosios praktikos slauga“ I kurso studentai;

5. nuo 2019-05-20 iki 2019-06-07 praktikg atliko 2 Vilniaus kolegijos studijy programos
,,Bendrosios praktikos slauga“ I kurso studentas;

6. nuo 2019-05-27 iki 2019-06-07 praktikg atliko 3 Vilniaus kolegijos studijy programos
., Ergoterapija“ II kurso studentai;

7. nuo 2019-06-10 iki 2019-06-27 praktika atliko 2 Vilniaus kolegijos studijy programos
,,Bendrosios praktikos slauga“ I kurso studentas;

8. nuo 2019-06-10 iki 2019-06-27 praktika atliko 3 Vilniaus kolegijos studijy programos
,»Ergoterapija II kurso studentai;

9. nuo 2019-06-05 iki 2019-06-28 praktika atliko 1 Vilniaus kolegijos studijy programos
,,.Bendrosios praktikos slauga“ 1 kurso studentas;

10. nuo 2019-05-27 iki 2019-06-27 praktikg atliko 1 Vilniaus kolegijos studijy
programos ,,Bendrosios praktikos slauga“ II kurso studentas;

11. nuo 2019-07-08 iki 2019-07-12 praktika atliko 3 Vilniaus kolegijos studijy
programos ,,Ergoterapija“ II kurso studentai;

12. nuo 2019-09-03 iki 2019-11-22 praktikg atliko 1 Vilniaus kolegijos studijy

programos ,,Bendrosios praktikos slauga“ IV kurso studentas;
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13.  nuo 2019-11-18 iki 2019-12-22 praktika atliko 1 Vilniaus kolegijos studijy socialinio
darbo programos III kurso studentas;

14. nuo 2019-12-03 iki 2019-12-13 praktika atliko 1 Vilniaus kolegijos studijy
programos ,,Bendrosios praktikos slauga“ IV kurso studentas;

15. nuo 2019-11-18 iki 2019-12-22 praktikg atliko 1 Vilniaus kolegijos studijy

programos ,,Socialinis darbas® III kurso studente.

3.1.5. Savanoriskas darbas.

2019 m. savanoriko darbo sutartys buvo sudaryto su 4 savanoriais, kurie atliko ilgalaikes
ir vienkartines uzduotis.

2019 m. sausio - gruodZio mén. jstaigoje lankési ir jvairias veiklas (maisto gaminimo,
7aidimus) gyventojams organizavo Pastaryjy dieny $ventujy Jézaus Kristaus BaznyCios savanoriai

iSJAV.

3.2. IT taikymas organizuojant darbg

Siekiant optimaliau organizuoti darbg buvo pasitelkiamos informacinés technologijos ir
2019 m. jdiegta Informaciné sistema, kuri pagerino darbuotoju dalijimasi informacija apie suteiktas
paslaugas gyventojams.

2019 m. gruodZio mén. pradétas jstaigos svetainés atnaujinimas siekiant, kad ji atitikty
bendruosius reikalavimus keliamus valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto

svetainéms.

3.3. Darbuotojy veiklos vertinimas, skatinimo ir motyvavimo priemonés

2019 m. rugséjo 25 d. Vilniaus Kongresy rimuose Vilniaus miesto savivaldybé pamin¢jo
Socialiniy darbuotojy profesing Svente. Socialinio darbuotojo padéjéja Juraté Galvonaite buvo
pripaZinta geriausia socialinio darbuotojo padéjéja ir apdovanota Vilniaus mero Remigijaus
Simasiaus padéka.

Socialiné darbuotoja Ausra Zukauskiené buvo deleguota geriausio 2019 m. Vilniaus
miesto socialinio darbuotojo, socialinio darbuotojo padéjéjas Andrius Miknevicius — geriausio
Vilniaus socialinio darbuotojo padéjéjo nominacijai. 2019-10-24 surengtoje Socialiniy darbuotojy
Sventéje Andrius MikneviGius buvo iSrinktas geriausiu LSDA Vilniaus skyriaus socialinio
darbuotojo padéjéju, o Ausrai Zukauskienei suteikta Vilniaus geriausio mety socialinio darbuotojo

2019 nominacija. Vedéja Neringa Zaléné buvo apdovanota padékos rastu uz darbg LSDA.
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2019-05-12 organizuotas Slaugytojy profesinés §ventés paminéjimas.

2019-09-27 organizuota Socialiniy darbuotojy dienos Sventeé.

2019-12-20 jstaigoje buvo organizuota naujametiné darbuotojy Sventé.

2019 m. sausio mén. buvo organizuotas darbuotojy kasmetinés veiklos vertinimas ir

kintamosios dalies nustatymas.

2019 m. darbuotojai uz gerg darbg buvo skatinami ir jiems buvo sumokétos premijos.

Padékos uZ labai gerai atliktus darbus, iniciatyvas, pasiflymus reiskiamos Zodziu ir uZdaroje

istaigos darbuotojy facebook grupéje.

3.4. Darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas

Istaigos darbuotojai 2019 m. savo profesing kompetencija tobulino komandinése

supervizijose, seminaruose, konferencijose, mokymuose.

Darbuotojo Mokymy pavadinimas Val. Data
pareigybé, v. pavardé skaicius
Direktoré Viktorija GreZéniené, direktoriaus Komandos supervizija 18 ak. val. | 2018-06-01-
pavaduotoja socialiniams reikalams Virginija 2019-01-28
Paulauskyté
Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams | Seminaras ,,BiudZetiniy 5 ak. val. 2019-01-14
Virginija Paulauskyté, jstaigy darbuotojy
vyr. socialiné darbuotoja Ina Ribinskaiteé, kasmetinés veiklos
buhalteré Jelena Surpik vertinimas 2018-2019 m.:
teisiniai ir buhalteriniai
ypatumai
Direktoré¢ Viktorija Grezéniené, Mokymai ,,Socialiniy 16 ak.val. | 2019-01-31
direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams | darbuotoju kompetenciju 2019-02-04
Virginija Paulauskyte, vedéja Neringa Zaléné, tobulinimas ir motyvacijos
socialiné darbuotoja Dorota Dordik, socialiné skatinimas pagal
darbuotoja Alina Sukevig, Eneagramos modelj“
socialinis darbuotojas Normantas Stefanovicius,
socialiné darbuotoja Ieva Rimsaité, bendrosios
praktikos slaugytoja Biruté Zumbzickiené, vyr.
socialiné darbuotoja Ina Ribinskaité, socialiné
darbuotoja Aurika Lazdauskiené, socialiné
darbuotoja Ausra Zukauskiené, vyr. bendrosios
praktikos slaugytoja Edita Bazarauskiené,
bendrosios praktikos slaugytoja Jelena
Apuchovi€, uzimtumo specialisté Viktorija
Kuodyté, uzimtumo specialisté Justyna
Parniavska
Direktoré Viktorija Grezéniené Mokymai ,,Socialiniy 16 val. 2019-02-07
paslaugy jstaigy, 2019-02-28
diegian¢iy EQUASS
kokybés sistema, vadovy
mokymai“
Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams | Socialiniu paslaugu 24 ak. val. | 2019-02-18
Virginija Paulauskyté, vyr. socialiné darbuotoja | istaigy, diegianciy 2019-02-19
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Ina Ribinskaité

EQUASS sistema,
koordinatoriy mokymai

2019-02-20

Slaugytojo  padéjéja  Aliona  Andrijevskaja,
bendrosios  praktikos  slaugytoja  Jelena
Apuchovi¢,  vyresnynioji  valytoja  Vera
Arlauskiené, sandélininké Lina Babenskiené,
socialinio darbuotojo padéjéja Galina
Baltuskiené ., dietisté Julija Baranauskiené. vyr.
bendrosios praktiko slaugytoja Edita
Bazarauskiené, slaugytojo padéjéja Regina
Beliakien¢, viréja Vanda Boveris, budétojas
Vladislav Busa, socialinio darbuotojo padéjéjas
Nerijus  Cibulskas, socialinio  darbuotojo
padejéjas Darius Cumacenka, budétojas Kestutis
Dastikas, socialinio darbuotojo padejéja Neringa
Davuliené, socialiné darbuotoja Dorota Dordik,
personalo inspektoré Audroné Dubauskaité,
virtuvés darbininké Andzela Dzengelevskaja,
Bendrosios  praktikos  slaugytoja  Kristina
Galvanauskiené,socialinio darbuotojo padéjéja
Jiraté Galvonaite, skalbimo masinu operatoré —
vyresnioji valytoja Valentina Golombovskiené,
vairuotojas Jonas ISora, budétojas Edvardas
Jancevicius, socialinio darbuotojo padéjéjas /
pagalbinis darbininkas Rolandas Jakubka,
socialinio  darbuotojo  padéjéjas  Markas
Judevicius, socialinio darbuotojo  padéjéja
Jolanta  Juzelénaité, socialinio darbuotojo
padéjéjas Alikas Kazlovas, vairuotojas Arvydas
Kaunas, socialinio darbuotojo padéjéjas Valdas
Kerulis, slaugytojo padéjéja Ilona Kocan,
socialinio  darbuotojo  padéjéja  Renata
Kozlovske, uZimtumo specialist Viktorija
Kuodyté, socialinio darbuotojo padéjéja Vitalija
KnaSiené, socialinio darbuotojo padéjéja Olga
KucinskienéSkalbimo masinu operatoré Gené
Kuzmickiené, vairuotojas Martynas Labuckas,
socialiné darbuotoja Aurika Lazdauskiené,
socialinio  darbuotojo  padéjéja  Marina
Liutkevic¢iené, socialinio darbuotojo padéjéjas
Zygimantas Matusevicius, iikvedys Ariinas
Mazeika, socialinio darbuotojo  padéjéjas
Vladimiras Migaliovas, socialinio darbuotojo
padéjéjas  Andrius Miknevic¢ius, slaugytojo
padéjéja Nadezhda Mkrtchyan, slaugytojo
padéjéja  Gayane  Mkrtchyan,  socialinio
darbuotojo padéjéjas  Artur  Mkrtchyan

socialinio  darbuotojo  padéjéjas  Marius
Nariinas, tkio dalies vedéjas Edvardas Naujalis,
vyresnioji  buhalteré ~Grazina Paprockiené,
direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams
Virginija Paulauskyté, socialinio darbuotojo
padéjejas  Povilas  Radzitnas,  socialiné
darbuotoja Ina Ribinskaité, Slaugytojo pedéjéja
Olga Rogovska, socialinio darbuoitojo padéjéja
Danguolé Rakauskaité, socialinis darbuotojas
Evelina Rozan, socialinio darbuotojo padéjéja
Ana stasilo, socialinis darbuotojas Normantas
Stefanovicius, Socialiné  darbuotoja  Alina
Sukevi¢, buhalteré Jelena Siurpik, budétojas
Robertas  Tamulevi¢ius,  virégja  Viktorija

PrieSgaisrinés saugos
mokymai

2 val.

2019-03-08
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Tilindiene, socialinio darbuotojo  padejéjas
Andzej Tripuckij, masazisté Daiva Umbrasiené.
valytoja Zydryné Vasiliauskaité, slaugytojo
padéjéja  Birut¢  Verboviciené, socialinio
darbuotoja  padéjéja  Zivile  Vilkeviciate,
Virtuvés  darbininké Janina  Vladimirova,
bendrosios  praktoikos  slaugytoja  Biruté
Zumbzickiené, padalinio vedéja Neringa Zaléné,
slaugytojo padejéjas Marius Zarkov. socialinio
darbuotojo  padéjéjas Tadas  Ziedovainis.
socialinio  darbuotojo  padéjéjas  Arlnas
Zilinskas.

Slaugytojo  padéjéja  Aliona  Andrijevska,
bendrosios  praktikos  slaugytoja  Jelena
Apuchovi¢,  valytoja  Vera  Arlauskiené,
socialinio  darbuotojo  padéjéja  Marija
Arsentjeva, sandélininké Lina Babenskiene,
socialinio darbuotojo padéjéja  Galina
Baltuskiene, dietisté Julija Baranauskiené, vyr.
bendrosios  praktikos  slaugytoja  Edita
Bazarauskiené, slaugytojo padéjéja Regina
Bekiakiené, slaugytojo padéjéja Inga Bezrukich,
socialinio darbuotojo padéjéja Gené Borodko,
virtuvés darbininké Vanda Boveris, slaugytojo
padéjéja Renata Burinska, budintis Vladislav
Busa, socialinio darbuotojo padéjéjas Nerijus
Cibulskas, socialinio darbuotojo padéjéjas
Darius Cumacenka, budintis Kestutis Dastikas,
socialinio  darbuotojo  padéjéja  Neringa
Davuliené. socialiné darbuotoja Dorota Dordik,
personalo inspektoré Audroné Dubauskaite,
virtuvés darbininké Anzela Dzengelevskaja,
bendrosios  praktikos  slaugytoja  Kristina
Galvanauskiené, socialinio darbuotojo padéjéja
Jarat¢ Galvonaité, budintis Tomas Gasperovic,
valytoja — skalbéja Valentina Golombovskiené,
direktoré  Viktorija Grezéniené, socialinio
darbuotojo padéjéjas Jonas ISora, darbininkas
Rolandas  Jakubka, socialinio  darbuotojo
padéjéja  Grazina  Jancevi¢iené,  budintis
Edvardas Jancevicius, socialiné darbuotoja
Justina Janulevi¢itté, socialinio darbuotojo
padéjéjas  Markas  JudeviCius,  socialinio
darbuotojo  padéjéja  Jolanta  Juzelénaité,
bendrosios  praktikos  slaugytoja  Laima
Karlovskiene, vairuotojas Arvvdas Kaunas,
socialinio  darbuotojo  padéjéjas  Alikas
Kozlovas, socialinio darbuotojo  padéjéjas
Valdas Kerulis, slaugytojo padéjéjas Edgaras
KliSys, socialinio darbuotojo padéjéja Vitalija
KnaSiené, slaugytojo padéjéja llona Kocan,
socialinio darbuotojo padéjéja Renata
Kozlovske, socialinio darbuotojo padéjéja Olga
Kucinskiené, uzimtumo specialisté Viktorija
Kuodyté,  skalbéja  Gené  Kuzmickiené,
vairuotojas  Martynas  Labuckas, socialiné
darbuotoja Aurika Lazdauskiené. socialinio
darbuotojo padéjéja Marina LiutkeviGiené,
socialinio darbuotojo padéjéjas Zygimantas
Matusevicius, tkio dalies ArGinas Mazeika,
socialinio darbuotojo padéjéjas  Vladimiras

Civilinés saugos mokymo
kursai pagal Ukio
subjektu, kitu jstaigu
darbuotoju tipine civilinés
saugos mokymo programa

2 val.

2019-03-08
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Migaliovas, socialinio darbuotojo padéjéjas
Andrius  Miknevi¢ius, socialinio darbuotojo
padéjéjas Artur Mkrtchyan, slaugytojo padejeja
Gayane  Mkrtchyan,  slaugytojo  padéjéja
Nadezda Mkrtchyan, socialinio darbuotojo
padéjéjas  Dainius Mockus, buhalteré Vida
Musteikiené, socialinio darbuotojo padéjéjas
Marius Naritinas, buhalteris Edvardas Naujalis,
vyr. buhalteré Grazina Paprockiené, uzimtumo
specialisté  Justyna Parniavska, direktoriaus
pavaduotoja socialiniams reikalams Virginija
Paulauskyté, socialinio darbuotojo padéjéjas
Povilas Radzidnas, socialiné darbuotoja Ina
Ribinskaité, socialinio darbuotojo pad¢jéja
Danguolé Rakauskaité, socialiné darbuotoja
leva Rimsaité, socialiné darbuotoja Evelina
Rozan slaugytojo padéjéja Olga Rogovska,
slaugytojo  padéjéja  Svetlana  Stasiliené,
socialinio darbuotojo padéjéja Ana Stasilo,
socialinis darbuotojas Normantas Stefanovicius,
socialinio darbuotojo padéjéjas Jevgenij Stech,
socialiné darbuotoja Alina Sukevi¢, buhalteré
Jelena Surpik, budétojas Robertas Tamulevi¢ius,
viréja Viktorija Tilindiené, socialinio darbuotojo
padéjéjas Andzej Tripuckij, valytoja Zydryné
Vasiliauskaité, slaugytoja padéjéja  Biruté
Verboviciené, socialinio darbuotojo padéjéja
Zivile Vilkeviciate, virtuvés darbininké Janina
Vladimirova, bendrosios praktikos slaugytoja
Biruté Zumbzickiené, vedéja Neringa Zaléné,
slaugytojo padéjéjas Marius Zarkov, socialinio
darbuotojo  padéjéjas  Tadas  Ziedovainis,
socialinio  darbuotojo  padéjéjas  Arinas
Zilinskas, socialiné darbuotoja Ausra
Zukauskiené, socialinio darbuotojo padéjéjas
Robertas ~ Bazarauskas, masazist¢  Daiva
Umbrasiené

8. Personalo inspektoré Audroné Dubauskaite Mokymai: 6 ak.val. | 2019-02-27
,Istaigos/imonés
dokumenty valdymas 2019
metais: aktualls
reikalavimai ir jy praktinis
taikymas®
9. Vedéja Neringa Zaléné, socialiné darbuotoja Mokymai: ,.Seksualinis 8 val. 2019-03-20
Alina Sukevig, socialiné darbuotoja Dorota smurtas prie§ vaikus:
Dordik atpazinimas ir reagavimas™
10. | Dietisté Julija Baranauskiené Konferencija ,,Augaliné 6 val. 2019-03-28
mityba“
11. | Psichologé Daiva Talutyté, socialiné darbuotoja | Autizmas Lietuvoje: 6 val. 2019-04-01
Ieva Rim§aité i§8akiai ir sprendimai
12. | Masazuotoja Daiva Umbrasiené SHIATSU Lietuva kursai: 5 val. 2019-04-06
,.Neurosedatyvinis pédu
masazas‘
13. | Socialinis darbuotojas Normantas Stefanovicius | nvokymai ,.Socialiniu 8 val. 2019-04-08
emociniy gebéjimy
ugdymas socialiniame
darbe*
14. | Masazuotoja Daiva Umbrasiené Teorinis-praktinis 6 val. 2019-04-12
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seminaras

,Kinezioteipavimas
Siuolaikingje
reabilitacijoje®

15. | Vyr.bendrosios praktikos slaugytoja Edita Konferencija ,,Vidaus 8 val. 2019-04-11
Bazarauskiené, bendrosios praktikos slaugytoja | ligos. 2019 metu
Jelena Apuchovi¢, bendrosios praktikos pavasario sesija“
slaugytoja Kristina Galvanauskiené.

16. | Socialiné darbuotoja Anziela Greifenbergeriené, | Mokymai apie Zmogaus 47 ak. val. | 2019-04-15 -
Socialiné darbuotoja Alina Sukevi¢, socialinis teisiy uztikrinima socialiniy 2019-06-10
darbuotojas Normantas Stefanovicius, ir sveikatos paslaugy srities
bendrosios praktikos slaugytoja Biruté specialistams
Zumbzickiené

17. | Vedéja Neringa Zaléné, socialiné darbuotoja Lygiy galimybiy 4 val. 2019-04-19
Alina Sukevi¢, socialiné darbuotoja Dorota kontrolieriaus tarnybos
Dordik, socialinio darbuotojo padéjéja Neringa | specialistu mokymai
Davulieng, socialinio darbuotojo padéjéjas Savarankisko gyvenimo
Andzej Tripuckij, socialinio darbuotojo pad¢jéja | namy ir Trumpalaikés
Vitalija KnaSiené, socialinio darbuotojo padéjéja | globos centro
Gené Borodko, budétojas Edvardas Jancevi€ius, | darbuotojams apie
budétojas Vladislavas Busa, budétojas Robertas | zmogaus teises ir lvgias
Tamulevi€ius, socialiné darbuotoja Ieva galimybes
Rims$aité, socialinis darbuotojas Normantas
Stefanovicius, slaugytoja Biruté ZumbzZickieng,
socialinio darbuotojo padéjéjas Valdas Kerulis,
socialinio darbuotojo padéjéjas Darius
Cumacenka, socialinio darbuotojo padéjéjas
Markas Judevi€ius, slaugytojo padéjéja Inga
Bezrukich, slaugytojo padéjéja Marija
Arsentjeva, slaugytojo padéjéja Inga Bezrukich,
variuotoja Arvydas Kaunas.

18. | Vyresn. specialisté Julija Kovalenko Bendruomenéje dirbandiy 12 val. 2019-04-26

darbuotoju mokymai 2019-04-27

19. | Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams | Mokymai ..lgalinimas kaip 16 val. 2019-05-16

Virginija Paulauskyté multidimensinis socialinis 2019-06-20
procesas, kei¢iantis
socialinio darbo praktika

20. | Direktore Viktorija Grezéniené, Seminaras ,,Kompleksiniy 18 ak.val. | 2019-05-22
direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams | paslaugy teikimas 2019-05-25
Virginija Paulauskyte, bendruomenése:
socialiné darbuotoja Aurika Lazdauskiené Vokietija“

21. | Socialiné darbuotoja Advé Marcinoné. Mokymai ,,Agresijos 20 val. 2019-05-22,

prevencija ir valdymas“ 2019-05-23

22. | Vyr. bendrosios praktikos slaugytoja Edita Mokymai ,,Efektyvi 6 val. 2019-05-23
Bazarauskiené, bendrosios praktikos slaugytoja | medicinos informacijos
Jelena Apuchovig, bendrosios praktikos paieSka patikimuose
slaugytoja Biruté Zumbzickiené, bendrosios Saltiniuose®
praktikos slaugytojos padéjéja Svetlana
Stasiliené, bendrosios praktikos slaugytojos
padéjéja Inga Bezrukich

23. | Vyr. bendrosios praktikos slaugytoja Edita Konferencija: ,,Slaugos 8 ak. val. | 2019-05-03

Bazarauskiené, bendrosios praktikos slaugytoja
Jelena Apuchovig, praktikos slaugytoja Kristina
Galvanauskiené, bendrosios praktikos
slaugytojos padéjéja Inga Bezrukich, bendrosios
praktikos slaugytojos padéjéja Marija
Arsentjeva

aktualijos. 2019 m.
pavasario sesija“
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24. | Vyr. bendrosios praktikos slaugytoja Edita Mokymai ,,Efektyvi 6 ak.val. | 2019-05-23
Bazarauskiené, bendrosios praktikos slaugytoja | medicinos informacijos
Biruté Zumbzickien¢, bendrosios praktikos paieska patikimuose
slaugytoja Jelena Apuchovi¢, slaugytojos Saltiniuose*
padéjéja Svetlana Stasiliené, slaugytojos
padéjéja Inga Bezrukich.
25. | Vedéja Kristina Ankénaité-Bal€itiniené, Mokymai ,,Socialiniy 8 ak. val. 2019-05-29
vyr. socialiné darbuotoja Greta Maliauskaité, darbuotojy patiriami stresai
vyr. socialiné darbuotoja Giedré Blazyté, ir jy prevencija“
socialiné darbuotoja Anziela Greifenbergeriené
26. | Vedéja Kristina Ankénaité-Bal¢itniené, Mokymai ,,Naujasis 8 ak. val. 2019-06-10
vyr. socialiné darbuotoja Giedré Blazyté bendrosios intervencijos
modelis socialiniame darbe"
27. | Vyr. socialiné darbuotoja Giedré Jakubauskiené, | Supervizija 12 val. 2019-06-26
Vedéja Kristina Ankénaité - BalCitiniené 2019-10-29
28. | Vyr. socialiné darbuotoja Aurima Bernatonyté, Mokymai ,,Vadybos jglidziy 10 val. 2019-06-28
Psichologé Daiva Talutyté mokymai Bendrijos 2019-06-29
darbuotojams ir uzimtumo
kambariy specialistams*

29. | Psicholog¢ Daiva Talutyté Mokymuose ,,Vadybos 1,5 val. 2019-06-28
igldZiy mokymai Bendrijos 2019-06-29
darbuotojams ir uzimtumo
kambariy specialistams®
skaité pranes§ima ,,Kokybés
vadyba. Streso ir
konfliktiniy situacijy
sprendimo biidai
organizacijoje”

30. | Socialiné darbuotoja Anziela Greifenbergeriené, | ASSIST mokymai apie 4 val. 2019-07-18

dienos uzimtumo specialisté Viktorija Kuodyté | pasirengimg pastebéti
savizudybés pavojy.

31. | Vedéja Kristina Ankénaité-Bal€itiniené, ASSIST mokymai apie 4 val. 2019-08-27

vyr. socialiné darbuotoja Giedré Blazyte, pasirengima pastebeéti
dienos uzimtumo specialisté Justyna Parniavska, | savizudybés pavojy
socialinio darbuotojo padéjéja Jaraté
Galvonaite, socialinio darbuotojo padéjéjas
Vladimiras Migaliovas.
32. | Vyr. socialiné darbuotoja Giedré Jakubauskiené, | SafeTALK mokymai ,,Kad 4 val. 2019-08-27
socialinio darbuotojo padéjéja Renata visi biity pasirenge
Kozlovské, uzimtumo specialisté Justyna pastebéti savizudybiy
Parniavska. pavojy“
33. | Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams | Mokymai ,,Ugdomasis 24 ak.val. | 2019-08-27
Virginija Paulauskyté vadovavimas ir 2019-08-28
konsultavimas 2019-08-29
profesiniame mokyme*
34. | Vedéja Kristina Ankénaité-Balgitiniené, Mokymai ,,Demencija. 8 ak. val. 2019-09-10
vyr. socialiné darbuotoja Aurima Bernatonyte, Darbo metodai su
vyr. socialiné darbuotoja Giedré Jakubauskiené | agresyviai besielgian&iais
asmenimis‘

35. | Socialiné darbuotoja Ieva Rimgaité, socialinio Mokymai: ,,Seksualinis 8 val. 2019-09-11

darbuotojo padéjéja Neringa Davuliené smurtas prie§ vaikus:
atpaZinimas ir reagavimas“
36. | Socialinio darbuotojo padéjéjas Ruslanas IZanginiai individualios 40 ak.val. | 2019-09-06-
Rogovskis, vairuotojas Martynas Labuckas, priezitros personalo 2019-09-13

socialinio darbuotojo padéjéja Marina
Liutkevi¢iené, socialinio darbuotojo padéjéja

mokymai, skirti jgyti ir
tobulinti socialinio




Laura Sorokina, socialinio darbuotojo padéjéja
Alvyra Gailiusiené.

darbuotojo padéjéjo,
asmeninio asistento,
lankomosios priezitiros
darbuotojo profesines

kompetencijas
37. | Vyr. bendrosios praktikos slaugytoja Edita Konferencija ,,Sirdies 8 val. 2019-09-13
Bazarauskiené, bendrosios praktikos slaugytoja | nepakankamumo
Birutée Zumbzickiené, bendrosios praktikos bioZymenys - praktika ir
slaugytoja Jelena Apuchovic, bendrosios inovacijos*
praktikos slaugytoja Kristina Galvanauskiené
38. | Socialinio darbuotojo padéjéjas Markas ASSIST mokymai apie 16 val. 2019-09-10
Judevicius, slaugytojos padéjéja Ilona Kocan pasirengima pastebéti 2019-09-11
savizudybés pavoju
39. | Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams | VieSojo kalbéjimo mokymai 8 val. 2019-09-16
Virginija Paulauskyté, vedéja Neringa Zaléne,
socialiné darbuotoja Alina Sukevi¢, socialiné
darbuotoja Ausra Zukauskiené
40. | Buhalter¢ Vida Musteikiené Mokymai ,,Igalaikio 6 ak. val. | 2019-09-17
materialiojo ir
nematerialiojo turto apskaita
pagal VSAFAS pateikimo
finansiniy ataskaitu
rinkinyje klausimai®
41. | Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams | Be Right projekto metu 4 val. 2019-09-24
Virginija Paulauskyté, socialiné darbuotoja sukurty ir iSbandytu
Advé Marcinoné, socialiné darbuotoja Ausra mokymy apie Zmogaus
Zukauskiené, uzimtumo specialisté Viltorija teisiy uztikrinima
Kuodyté, socialinio darbuotojo padéjéja Laura socialiniy ir sveikatos
Sorokina, socialinio darbuotojo padéjéja Alvyra | paslaugu srityje ir
Gailiugiené, socialinio darbuotojo padéjéja mokomojo Zaidimo
Laura Bulotaité — Sorokina, socialiné darbuotoja | BeRight
Ieva Rimsaiteé, pristatymas Valakupiu
reabilitacijos centre
42. | Socialinio darbuotojo padéjéja Laura Sorokina ASSIST ,.Savizudybiy 16 val. 2019-09-26
intervencijos igiidZiu 2019-09-27
mokymai*
43. | Direktoré Viktorija GreZéniené Konferencija ,,Asmens 8 val. 2019-09-26
oruma uztikrinanti globos
istaigy pertvarka: realijos,
poky¢iai, perspektyvos*
44. | Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams | Mokymai ,,Ar galime 4 ak. val. | 2019-09-26
Virginija Paulauskyté, socialiné darbuotoja patys save apsaugoti?*
Anziela Greifenbergeriené, vedéja Neringa
Zaléné, socialiné darbuotoja Ausra
Zukauskiené, socialinio darbuotojo padéjéjas
Andrius Miknevi€ius, socialiné darbuotoja Ieva
Rims§aité
45. | Vyr. buhalteré¢ Grazina Paprockiené Mokymai ,,Finansy 8 val. 2019-09-27
politika ir vidaus kontrolé*
46. | Slaugytojos padéjéja Svetlana Stasiliené, Konferencija ,,Krities vézio 8 val. 2019-10-03
slaugytojos padéjéja I.Kogan, slaugytojos diagnostika ir gydymas*
padeéjéja Biruté Verboviciené, slaugytojos
padéjéja Gayane Mkrtchyan
47. | L.e. vedéjos pareigas vyr. socialiné darbuotoja ASSIST ..Savizudybiy 16 val. 2019-10-02
Anzelika Zolnerukaité, vyr. socialiné darbuotoja | intervencijos igiidziu 2019-10-03

Giedre Jakubauskiené, vedéja Kristina

mokymai*
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Ankénaité - Bal¢itiniené

48. | Personalo inspektoré Audroné Dubauskaité Seminaras ,, Teisiniy Ziniy 4 ak. val. 2019-10-03
gilinimas. Infolex TEISES
AKTU paieskos sistema.
Mokymai vartotojams*
49. | Vedéja Neringa Zaléné, socialiné darbuotoja Mokymai “Regos negalia 4 val. 2019-10-17
Alina Sukevig, socialiné darbuotoja Dorota turin¢iy asmeny funkciniai
Dordik, socialiné darbuotoja Ieva Rimsaite, savarankiSkumo poreikiai.
socialinis darbuotojas Normantas Stefanovi¢ius. | Bendravimo etika su regos
negalig turin¢iu asmeniu”.
Diskusija
50. | Personalo inspektoré Audroné Dubauskaité Seminaras ,,Personalo 4 ak. val. 2019-10-18
dokumentacija 2019 m.:
nauja praktika, papildomi
reikalavimai ir rengimo
pavyzdziai“
51. | Socialinis darbuotojas Normantas Stefanovi¢ius | Mokymai ,.Seksualinis 8 val. 2019-10-09
smurtas prie§ vaikus:
atpazinimas ir reagavimas"
52. | Ukvedys Ariinas MaZeika, dietisté Julija Metiné inventorizacija 6 val. 2019-10-10
Baranauskiené vieSajame sektoriuje:
pasiruo§imas, atlikimas
53. | Slaugytojo padéjéja Biruté Verbovi¢iené Slaugos aktualijos 2019 m. 8 val. 2019-10-17
rudens sesija
54. | Socialinis darbuotojas Normantas Stefanovicius | Mokymai .,Socialiniy 8 val. 2019-10-22
darbuotoju patiriami stresai
ir jy prevencija”
55. | Socialinio darbuotojo padéjéjas Vladimiras Konferencija ,,Socialiné 8 val. 2019-10-24
Migaliovas, socialinio darbuotojo padéjéja pagalba Zmogui - saves
Laura Sorokina, socialinis darbuotojas iprasminimo klausimas®.
Normantas Stefanovicius, socialiné darbuotoja
Ieva Rim$aite, socialinio darbuotojo padéjéja
Renata Kozlovske, socialiné darbuotoja Anziela
Greifenbergeriené¢, vyr. socialiné darbuotoja
Giedreé Jakubauskiené, uzimtumo specialisté
Justyna Parniavska
56. | Skalbéja Gené Kuzmickiené, Pirmos pagalbos mokymai 8 val. [-IV ketv.
Slaugytojo padéjéja Aliona Andrijevska, Higienos mokymai 6 val.

bendrosios praktikos slaugytoja Jelena
Apuchovic¢, valytoja Vera Arlauskiene,
socialinio darbuotojo padéjéja Marija
Arsentjeva, dietisté Julija Baranauskiené, vyr.
bendrosios praktikos slaugytoja Edita
Bazarauskiené, virtuvés darbininké Vanda
Boveris, budintis Vladislav Bu3a, budintis
Kestutis Dastikas, socialinio darbuotojo padéjéja
Neringa Davuliené, socialiné darbuotoja Dorota
Dordik, socialinio darbuotojo pad¢jéja Jaraté
Galvonaite, budintis Toma$§ Gasperovig,
valytoja — skalbéja Valentina Golombovskiené,
budintis Edvardas Jancevicius, socialinio
darbuotojo padéjéjas Markas Judevicius,
socialinio darbuotojo padéjéja Jolanta
Juzelénaité, vairuotojas Arvydas Kaunas,
socialinio darbuotojo padéjéjas Valdas Kerulis,
socialinio darbuotojo padéjéja Vitalija Knasiene,
slaugytojo padéjéja Ilona Kocan, socialinio
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darbuotojo padéjéja Renata Kozlovske,
socialinio darbuotojo padéjéja Olga
Kuginskiené, uzimtumo specialisté Viktorija
Kuodyteé, , socialiné darbuotoja Aurika
Lazdauskiené, vairuotojas Ariinas Maniuska,
socialinio darbuotojo padéjéjas Zygimantas
Matusevi€ius, darbuotojo padéjéjas Vladimiras
Migaliovas, socialinio darbuotojo padéjéjas
Andrius Miknevi¢ius, socialinio darbuotojo
padéjéjas Alikas Kazlavas, slaugytojo padéjéja
Gayane Mkrtchyan, slaugytojo padéjéja
Nadezda Mkrtchyan, buhalteré Vida
Musteikiené, socialinio darbuotojo padéjéjas
Marius Naritinas, tikio dallies védéjas Edvardas
Naujalis, uzimtumo specialisté Justyna
Parniavska,, socialiné darbuotoja Ieva Rimsaité,
slaugytojo padéjéja Svetlana Stasiliené,
socialinio darbuotojo padéjéjas Jevgenij Stech,
socialiné darbuotoja Alina Sukevig, buhalteris
Jelena Surpik, viréja Viktorija Tilindiené,
bendrosios praktikos slaugytoja Biruté
Zumbzickiené, vedéja Neringa Zaléng,
socialinio darbuotojo padéjéjas Artinas
Zilinskas, socialinio darbuotojo padéjéjas Tadas
Ziedovainis,socialiniy darbuotojo padéjéjas
R.Rogovskij, socialiniy darbuotojo padéjéja Ana
Stasilo, socialiné darbuotoja Evelina RoZan, vyr.
socialiné darbuotoja Ina Majauskiené,virtuvés
darbininké Anzela Dzengalevskaja, socilainio
darbuotojo padéjéja Alvyra Gailiusiené,
slaugytojo padéjéjas Marius Zarkov,socialinio
darbuotojo padéjéja Laura Bulotaité-
Sorokina,socialiniy darbuotojo padéjéjas Povilas
Radzitinas, slaugytojo padéjéja Olga
Rogovska,slaugytojo padéjéja Biruté
Verboviciené, bendrosios praktikos slaugytoja
Kristina Galvanauskiené, ukvedys Ariinas
Mazeika,valytoja Zydryné
Vasiliauskaité,budintis Robertas
Tamuliavi€ius,socialiniy darbuotojo padéjéja
Danuté Loginova,socialinio darbuotojo
padéjéjas R.Jakubka, socialinio darbuotojo
padéjéja Marina Liurkeviciené, socialinio
darbuotojo padéjéjas Regimantas Labuckas,
socialinio darbuotojo padéjéjas Martynas
Labuckas, uzimtumo specialist Julija
Kovalenko,psichologé Talutyté
Daiva,vyr.soc.darbuotoja Greta Malioauskaité,
vyr.soc.darbuotoja Giedré Blazyté,
soc.darbuotoja Anziela Greifenbergeriené,
vedéja Kristina Ankénaité-
Balciliniené,bendrosios praktikos slaugytoja
Danguolé Funikoviené,vyr, soc.darbuotoja
Aurima Bernatonyt¢, socialiniy darbuotojo
padéjéja Jelena Rad¢enko,vyr.socialiné
darbuotoja Anzelika Zolnerukaité, socialinio
darbuotojo padéjéjas Francisek Buzan
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57. | Socialinis darbuotojas Normantas Stefanovicius, | ,.Atvejo valdymas. Ivadiniai 8 val. 2019-10-28
vyr. socialiné darbuotoja Giedré Jakubauskiené | mokymai*

58. | Socialinio darbuotojo padéjéja Alvyra ASIST mokymai 16 val. 2019-10-28
GailiuSiené LIntervencijos, stiprinancios 2019-10-29

nora gyventi

59. | Ukio dalies vedéjas Edvardas Naujalis, Mokymai ,,Supaprastinty 7 val. 2019-10-29
direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams | vieSuju pirkimy vykdymo
Virginija Paulauskyté naujoves 2019 m.”

60. | Direktoré Viktorija GreZéniené, direktoriaus Komadiruoé j ,,APPC Faro® 16 val. 2019-11-05
pavaduotoja socialiniams reikalams Virginija (Centro de Atividades 2019-11-08
Paulauskyté Ocupacionais Associag@o

Portuguesa de Paralisia
Cerebral de Faro) gyvenimo
namus ir SavarankiSko
gyvenimo namus

61. | Vyr. socialiné darbuotoja Giedré Jakubauskiené | ,,Atvejo valdymas. Testiniai 8 val. 2019-11-11
mokymai*

62. | Psichologé Daiva Talutyté Mokymai ,,Prekybos 16 val. 2019-11-21
Zmonémis, smurto ir paty¢iy 2019-11-22
prevencija”

63. | Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams | Mokymai »Socialiniy | 16 ak.val. | 2019-11-21

Virginija Paulauskyté paslaugy teikéjy praktiniai 2019-12-10
mokymai. Gyvenimo
kokybés ir jos matavimas
socialiniy paslaugu
istaigose*

64. | Uzimtumo specialisté¢ Viktorija Kuodyté Seminaras ,,Ugdymas lauke | 3 ak.val. 2019-11-28
- kaip auginti laiminga
vaika“

65. | Buhalteré Jelena Surpik Seminaras ,,Pinigy srauty 6 ak.val. 2019-12-02
apskaita pagal VSAFAS*

66. | Direktoré¢ Viktorija Grezéniené, direktoriaus Mokymai ,,Modernus 16 val. 2019-12-02

pavaduotoja socialiniams reikalams Virginija pozitiris j psichosocialing 2019-12-16

Paulauskyté, socialinio darbuotojo padéjéja
Jolanta Juzelénaité, socialinio darbuotojo
padéjéjas Alikas Kazlovas, socialinio darbuotojo
padéjéja Ana Stasilo, socialinio darbuotojo
padéjéja Renata Kozlovskeé, socialinio
darbuotojo padéjéja Olga Kucinskieng,
bendrosios praktikos slaugytoja Kristina
Galvanauskiené, socialinis darbuotojas
Normantas Stefanovicius, socialinio darbuotojo
padéjéja Alvyra Gailiusiené, socialinio
darbuotojo padéjéja Edita Rybkina, socialinio
darbuotojo padéjéjas Anzdej Tripuckij,
socialinio darbuotojo padéjéjas Ruslan
Rogovskij, socialinio darbuotojo padéjéja
Danuta Loginova, socialinio darbuotojo padéjéja
Laura Bulotaité-Sorokina, socialinio darbuotojo
padéjéja Gene Borodko, socialinio darbuotojo
padé¢jéjas Denis Kazakov, slaugytojos padéjéja
Inga Bezrukich, socialiné darbuotoja Advé
Marcinoné, socialinio darbuotojo padéjéjas
Vladimiras Migaliovas, uzimtumo specialisté
Justyna Parniavska, socialinio darbuotojo
padéjéjas Regimantas Labuckas, socialinio

negalig. Atsistatymo
koncepcija. Suvarzymai*
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darbuotojo padéjéjas Tadas Ziedovainis,
socialinio darbuotojo padéjéjas Jevgenij Stech,
socialiné darbuotoja Anzelika Zolnerukaité, vyr.
socialiné darbuotoja Giedré Jakubauskiené, vyr.
socialiné darbuotoja Aurima Bernatonyte, vyr.
socialiné darbuotoja Greta Maliauskaite,
socialiné darbuotoja Anziela Greifenbergeriene,
socialinio darbuotojo padéjéjas FranciSek
Buzan, socialinio darbuotojo padéjéjas Tomas
Gasperovi¢, socialinio darbuotojo padéjéja Ana
Grigorovi¢, socialinio darbuotojo padéjéja
Jelena Radc¢enko.

67. | Vyr. buhalteré Grazina Paprockien¢, buhaltere Seminaras ,,Jmoniy 7 ak.val. | 2019-12-04
Jelena Surpik. finansiniy rodikliy analizé ir
vertinimas®
68. | Socialiné darbuotoja Aurika Lazdauskiene, Konferencija ,, Asmenu, 5 val. 2019-12-06
socialinio darbuotojo padéjéja Juraté turin¢iy negalig integracija |
Galvonaité, socialinio darbuotojo padéjéja Olga | darbo rinka: socialinio
Kuginskiené, socialinio darbuotojo padéjéjas verslo galimybés®
Marius Naritinas, socialinio darbuotojo
padéjéjas Ariinas Zilinskas, uzimtumo
specialisté Viktorija Kuodyté
69. | Vedéja Neringa Zaléné, socialiné darbuotoja Organizacijos kulttiros 5 val. 2019-12-06
Ieva Rims3aité, socialinis darbuotojas Normantas | mokymai
Stefanovicius, socialiné darbuotoja Alina
Sukevi, socialiné darbuotoja Dorota Dordik,
slaugytoja Biruté ZumbzZickiené, socialinio
darbuotojo padéjéjas Denis Kazakov, socialinio
darbuotojo padéjéjas Valdas Kerulis, slaugytojo
padéjéja Marija Arsentjeva, socialinio
darbuotojo padéjéja Laura Bulotaité — Sorokina,
vairuotojas Arvydas Kaunas,
70. | Bendrosios praktikos slaugytoja Danguolé »Sveika gyvensena ir 6 val. 2019-12-06
Funikoviené psichikos sveikata®
71. | Vedéja Neringa Zaléng, socialiné darbuotoja Mokymai: ,,Emocinis 2 val. 2019-12-11
Ieva Rims3aite, socialinis darbuotojas Normantas | atsparumas darbe —
Stefanovicius, socialiné darbuotoja Alina psichologinio smurto
Sukevié, socialiné darbuotoja Dorota Dordik, prevencija‘“
slaugytoja Biruté ZumbzZickiené, socialinio
darbuotojo padéjéjas Denis Kazakov, socialinio
darbuotojo padéjéjas Valdas Kerulis, socialinio
darbuotojo padéjéjas Markas Judevicius,
slaugytojo padéjéja Marija Arsentjeva,
slaugytojo padéjéja Ilona Kocan, slaugytojo
padéjéja Inga Bezrukich, socialinio darbuotojo
padéjéja Laura Bulotaité — Sorokina, vairuotojas
Arvydas Kaunas,
72. | Psichologé Daiva Talutyté V3] ,,Gebu” mokymai 4 val. 2019 m.
,»,Sauganti Seima 2019
73. | Psichologé Daiva Talutyté V3l ,,Mazylis ir Seima” 48 val. 2019 m.
organizuoti I1I-y pakopy
Vaiko raidos vertinimo
skaliy (DISC) metodikos
mokymo programa“
74. | Bendrosios praktikos slaugytoja Danguolé Mokymai ,,Agresyvaus ir 4 val. 2019 m.

Funikoviené

smurtinio elgesio
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profesionalus valdymas
taikant teorinius ir
praktinius metodus‘

2019 m. darbuotojai, dalyvave mokymuose, dalijosi gergja patirtimi su kolegomis.

2019 m. rugpjicio mén. buvo perziirétas ir patikslintas darbuotojy atestacijos ir
kvalifikacijos tobulinimo planas atsizvelgiant j darbuotojy poreikius.

2019 m. socialiniy darbuotojy atestacijoje dalyvavo ir jgijo vyresniojo socialinio
darbuotojo kvalifikacine kategorija 12, socialinio darbuotojo kvalifikacing kategorija - 2

darbuotojai.

4. Investicijos ir priemonés, gerinancios jstaigos materialine baze

Siekiant pagerinti gyventojy laisvalaikio ir uZimtumo salygas, darbuotojy darbo salygas,
2018 m. Vilniaus miesto savivaldybé pritaré buto Rukeliskiy g. 44 - 2 pirkimui ir 2019 m. gruodzio
meén. pasiraSyta pirkimo sutartis. Naujai jsigytose patalpos bus skirtos gyventojy laisvalaikio ir
uZimtumo organizavimui.
1.1. 2019 m. buvo gerinta jstaigos materialiné bazé:
1.1.1. sutvarkytas I korpuso Rukeliskiy g. 44 kiemas, jrengiant poilsio erdve
gyventojams;
1.1.2. atliktas remontas gyventojy valgomajame Rukeliskiy g. 44;
1.1.3. pakeista grindy danga Rukeliskiy g. 40 (II korpuse);
1.1.4. jrengtas rakinamas budétojy kabinetas A.Kojelavi¢iaus g. 127,
1.1.5. jrengtos kondicionavimo sistemos I, II korpusiuose ir Grupinio gyvenimo
namuose (5);
1.1.6. Rukeliskiy g. 40 nupirktas naujas 1 televizorius;
1.1.7. jgyta 1 skalbiniy dziovyklé;
1.1.8. suremontuotas privaziavimas nuo Maudyklos g. iki Rukeliskiy g. 40;
1.1.9. pagaminti 2 pandusai gyventojams, kurie naudojasi veziméliais (Rukeliskiy g. 40
ir A.Kojelaviciaus g. 127);
1.1.10. jrengtas papildomas stogelis Rukeliskiy g. 40.

1.2. 2019 m. buvo pagerintos darbuotojy darbo sglygos jsigyjant:
1.2.1.7 stacionarius kompiuterius, 2 neSiojamus kompiuterius, kompiuteriy priedy
bendravimui (ausinés, vaizdo kamera, mikrofonas), naujy peliy ir klaviatiiry, 2 monitorius;

1.2.2. 2 ergonominius kompiuterio stalus ir 5 biuro kédes;
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1.2.3. lauko baldus savarankisko gyvenimo namams ,,Savi namai“ A.KojelaviCiaus g.
172 ir Savarankisko gyvenimo namams A.Kojelaviciaus g. 127;

1.2.4. 4 baldy pervilkimo paslaugas;

1.2.5. 1 motoring §luotg ir 1 pltikg A.Kojelaviéiaus g. 127;

1.2.6. jrankiy tikio dalies darbuotojams;

1.2.7.2 smulkintuvus, 1 svarstyklés, 2 Saldytuvus virtuvés darbuotojy darbo salygoms
pagerinti;

1.2.8. 3 dulkiy siurblius, atnaujinta langy ir patalpy valymo jranga (9);

1.2.9.1, II korpusuose, Grupinio gyvenimo namuose, savarankisko gyvenimo namuose ir
trumpalaikés globos centre jrengiant pagalbos mygtukas;

1.2.10. darbo drabuzius pagalbiniam darbininkui, 2 lietpalius;

1.2.11. 1 dokumenty naikiklj ir 1 konferencine magneting lentg savarankiSsko gyvenimo
namames;

1.2.12. 1 kavamale Rukeliskiy g. 44;

1.2.13. 1 lygintuva ir 1 lyginimo lentg Rukeliskiy g. 40;

1.2.14. 2 USB raktus, 9 ventiliatorius;

1.2.15. indy ir jrankiy (43) darbuotojams;

1.2.16. 1 metaling rakinamg dokumenty spintg Rukeliskiy g. 40;

1.2.17. 1 komplektg pjaustymo lenteliy, Rukeliskiy g. 44;

1.2.18. 4 mobiliuosius telefonus;

1.2.19. 1 projektoriy A.Kojelaviciaus g. 127.

1.3. 2019 m. buvo pagerinta gyventojy gyvenamoji aplinka ir uzimtumo / laisvalaikio
organizavimas:

1.3.1. I korpuso gyventojams nupirktos ir pakeistos 2 sultizusios dury var¢ios, atnaujinti
maiSytuvai, duo galvos, jrengtos 2 lauko pavésinés ir grilius laisvalaikio zonoje, apsauginé
dekoratyviné prapuciama tvorelé atskirianti technines katilinés Sachtas nuo laisvalaikio zonos, 1
lova su neperSlampamu ¢iuziniu, 20 seilinuky, 1 rakinamas kamstinis stendas, atnaujintos
uzuolaidos gyventojy kambariuose;

1.3.2. 1T korpuso gyventojams nupirktas 1 didelis televizorius j bendrg erdve, pakeisti
unitazai (2), jrengti rakinami kamstiniai stendai (4), pakeista grindy danga gyventojy kambariuose,
irengta oro kondicionavimo sistema;

1.3.3.  Grupiniy gyvenimo namy gyventojams jrengta paveiksly pakabinamoji sistema,
pagamintas pandusas gyventojams su veziméliais;
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1.3.4. Trumpalaikés globos centrui nupirkta kirpimo masinélé ir barzdaskuté, muzikos
grotuvas, pakeisti Sviestuvy stikliniai gaubtai j plastikinius, jrengta apsauginé Zaliuze valdoma
nuotoliniu budu, jgyti 4 skalbiniy krepS$iai, pagamintas pandusas gyventojams su veziméliais, jgyti
kompiuterio priedai (5) nuotoliniam bendravimui su artimaisiais;

1.3.5. pagal poreikj visuose jstaigos padaliniuose jrengtos riiSiavimo SiukSliadezes,
atnaujinta patalyne (79), persiyti sédmai$iai, atnaujinti unitazy dang¢iai, nupirktos sensorinés
priemonés (29);

1.3.6. L, II korpusy ir grupinio gyvenimo namy gyventojams nupirkta parafino vonelé
lvairioms procediiroms atlikti, jrengtos oro kondicionavimo sistemos (5);

1.3.7. SavarankiSko gyvenimo namams A.Kojelavi¢iaus g. 127 nupirkta skalbiniy
dZiovyklé;

1.3.8. jgytos 2 funkcinés lovos su ¢iuziniais;

1.3.9. Savarankisko gyvenimo namams A. Kojelavi¢iaus g. 172 nupirktos naujos
biliardo lazdos ir biliardo kamuoliukai;

1.3.10. I, IT korpusuose, grupinio gyvenimo namuose, trumpalaikés globos centre jrengta
vaizdo stebéjimo sistema, savarankisko gyvenimo namuose A.Kojelaviciaus g. 127 atnaujinta

vaizdo stebéjimo sistema.

S. Projektiné veikla.

2019 m. buvo tesiamas bendradarbiavimas su menininke S. Semenike. Bendradarbiaujant
buvo siekiama supaZindinti visuomen¢ su negalig turindiy asmeny meniniais gebéjimais
organizuojant menininkés S. Semenikés tapybos ant drobés uZsiémimus su gyventojais ir surengiant
paveiksly parodas jvairiose Vilniaus miesto jstaigose / jmonése. Parodos buvo suorganizuotos V]
VGTU, Vilniaus miesto savivaldybés centrinéje bibliotekoje, V] Antakalnio poliklinikoje.

Gyventojy fotografijy parodos ,,Kiemas, miestas — mano akimis“ buvo surengtos Vytauto
Kasiulio dailés muziejuje, B] Vilniaus miesto vaiky ir jaunimo pensione, V3] dienos centre ,,Mes
esame*.

9 gyventojai dalyvavo V3] dienos centro ,,Mes esame* 2019 metais vykdytame projekte
»Atviros techninés kiirybinés dirbtuvés®, kurio metu miisy jstaigos gyventojai prisidéjo prie
ekologiSky pirkiniy krepSeliy kiirimo. Rezultaty pristatymas bei parodos atidaryma vyko Vilniaus
miesto savivaldybéje.

2 gyventojai dalyvavo VS| ,Informacijos kaupimo ir sklaidos centro” vykdytame

socialiniame projekte ,,Kavos galia“, kurio metu mokési gaminti kava.
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2019 m. siekiant puoseléti rusakalbiy gyventojy kultirinius poreikius pasiraSyta
bendradarbiavimo sutartis su Rusy kulttiros centru, parengta ir pateikta paraiska projekto ,,Varvaros

dirbtuvélés™ finansavimui gauti.

6. Finansiniai iStekliai:

Finansavimo $altinis 2018 m. 2019 m. Pokytis (%) Pokycio priezastys
(patikslintas) (patikslintas)
tikst. eury tikst. eury
Vilniaus miesto DUF asignavimai padidéjo dél
savivaldybés MMA padidé¢jimo, pareigybiy
biudzeto lé3os (darbo skaiCiaus padidéjimo, del
wiiokes¥io fondui socialinj darba dirbanciy
s leas darbuotojy darbo uzmokescio
iskaitant e . .
privalomuosius 707,9 1002,9 a5y | PPIEING bel nayjo padalinio
.. prijungimo.
mokejimus VSDFV)
Savivaldybés
biudzeto I€Sos
(kitoms islaidoms) - - -
Savivaldybés Lésy poreikis i§ Savivaldybés
biudzZeto 1é3os biudzeto 2018 m. nebuvo
(turtui) i 3.0 numatytas. 2019 m. jsigyti nauji
’ kompiuteriai padaliniui Savi
namai.
Valstybés biudzeto DUF asignavimai padidéjo dél
1éSos (darbo MMA padidéjimo, pareigybiy
uzmokes&io fondui skai€iaus padidéjimo, dél
iskaitant 396.7 4929 1242 9 socialinj .darba( dirbanciy .
privalomuosius ’ ’ ’ darl?u?j[f)Jq dar.bo u.imokesé.lo.
mokéjimus VSDFV) pa.c'lldej.lmo bei naujo padalinio
prijungimo.
Valstybés biudzeto Lésy poreikis suplanuotas ir
1éSos (kitoms naudojamas pagal jstaigos
islaidoms) 103,1 87,5 gyventojy su sunkia negalia
-15% poreikius bei galiojan¢ius
maisto, medikamenty ir kity
prekiy normatyvus.
Specialiosios Specialiosios programos
programos léSos 1éSos suplanuotos pagal 2018
(kitoms i$laidoms ir m. 1é8y surinkima uz
turtui) 295.5 286.,9 3% suteiktas paslaugas ir 2019
mety numatytg jstaigos
gyventojy islaikymo poreikj
prekéms bei paslaugoms.
Specialiosios Specialiosios programos
programos léSos 21,0 +30 % 1éSos turtui suplanuotos pagal
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(turtui) 27,3 2019 m. jstaigos poreikj.

Kitos 1ésos (kitoms Kity 1éSy panaudojimas
iSlaidoms) zenkliai padidéjo del naujo
padalinio Savi namai
gyventojo i$ kitos

3,2 8,3 +260 % savivaldybés. Padidéjo kity
lésy pajamos i Vilniaus
rajono savivaldybes
administracijos bei kity 1Sy
jstaigos iSlaidos.

IS viso: 15274 1908,8 +25 %

2019 m. 1 réméjas suteiké finansine parama. 2019 m. atlikta kasmetiné inventorizacija.

7. Kita informacija

2019 m. jstaiga tesé iSoring komunikacijg, bendravima, bendradarbiavima ir dalijimasi
geraja patirtimi su kitomis jstaigomis / organizacijomis.

2019 m. lapkri¢io mén. 9 d. jstaigoje lankési LRT su aktoriumi LPobedonoscevu.

2019 m. lapkri¢io 11 d. su draugisku vizitu lankési Socialines apsaugos ir darbo ministras
L. Kukuraitis.

2019 m. savarankisko gyvenimo namuose ,,Savi namai“ lankési B] Vilniaus miesto kriziy
centro darbuotojai, sve€iai i§ Vilniaus miesto savivaldybés, Lietuvos automobiliy keliy direkcijos
prie Susisiekimo ministerijos.

Informacija  apie jstaigos veikla skleista naudojantis interneto  svetaine

https://valakampiuspn.lt/ ir feisbuku https://www.facebook.com/valakampiuspn/

Istaiga, teikdama paslaugas, 2019 m. bendradarbiavo su partneriais, nes partnerysté uztikrina
kompleksiniy paslaugy ir | asmenj orientuoty paslaugy testinumu bei prisideda prie negalig turin¢iy
asmeny socialinés jtraukties.

7.1. ISoriné komunikacija teikiant ilgalaikés socialinés globos paslaugas

2019 m. Valakampiy socialiniy paslaugy namai, teikdami ilgalaikés socialinés globos

paslaugas, bendradarbiavo su 27 partneriais.
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Siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy testinuma. buvo bendraujama ir bendradarbiaujama su
dienos socialinés globos jstaigomis, kurias lanko gyventojai: B] dienos centru ..Sviesa®, V3]
Markuc¢iy dienos veiklos centru, VSI ,,Mes esame*.

3 istaigos gyventojai dalyvavo projektinéje veikloje, kuria vykdé B] Vilniaus miesto vaiky ir
jaunimo pensionas bei nemokamai dalyvavo ekskursijose po Lietuva, lankési Kauno Vilijampolés
socialinés globos namuose, Tauragés Adakavo socialiniy paslaugy namuose, Panevézio jaunuoliu
dienos centre. Alytaus Dzukijos pagrindinéje mokykloje. [staiga dalyvavo VS| Naujininky
poliklinikos vykdomame projekte, kuriuo buvo siekiama pagerinti negalia turinfiy asmeny danty
bukle. Projekto vykdytojai lankési jstaigoje, vietoje patikrino bei 26 jstaigos gyventojams
nemokamai sutaisé dantis.

V3] ,,Artoteka“ jstaigos gyventojams suorganizavo 5 nemokamus kirybinius uzsiémimus.

Nacionalinis muziejus Lietuvos DidzZiosios Kunigaikstystés valdovy rimai suorganizavo 2,
LDM Vytauto Kasiulio dailés muziejus - 7, Valstybinis Vilniaus Gaono zydy muziejus - 2, Vilniaus
paveiksly galerija — 4, Valstybinis Kernavés archeologijos muziejus — 2, Nacionaliné dailés galerija
— 2 nemokamas edukacijas gyventojams.

Kelios jmonés jstaigos gyventojams suteiké vienkartinés nemokamos paslaugos: ,,City of
robots“, SIA leido nemokamai apsilankyti tarptautinéje interaktyvioje parodoje ,,Roboty miestas®,
UAB ,Ligerta“ - interaktyvioje nuotykiy ir pramogy parodoje ,,Future Live“, B] Lietuvos
zoologijos sodas - zoologijos sode, B. Grincevi¢itités memorialinis butas-muziejus ,,Beatri¢és
namai“ pravedé nemokama edukacija, UAB ,,Dubingiy zirgynas“-— organizavo nemokama
ekskursija ir edukacinj uZsiémima.

2019 m. gyventojai turéjo galimybe nemokamai naudotis V8] Lietuvos aklyjy bibliotekos
leidiniais.

Vilniaus visuomeneés sveikatos biuras 24 kartus 26 gyventojams nemokamai suteiké
sveikatingumo paslaugas.

Darbuotojy supervizijoms ir mokymams patalpas nemokamai suteiké V§] Valakupiy
reabilitacijos centras, specialieji socialinés globos namai ,.Tremtiniy namai®.

24 V4 Vilniaus kolegijos studentai, teikiant ilgalaikés socialinés globos paslaugas, buvo
papildomi Zmogiskieji istekliai.

Parduotuve ,,Ecco” gyventojams dovanojo baty, Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy
globos bendrija ,,Viltis“ - asmens higienos priemoniy.

UAB ,,Optikos pasaulis“ nemokamai patikrinimo regéjima 6 gyventojams.

V3] Vilniaus Zirmiiny darbo rinkos mokymo centras suteiké nemokamy grozio paslaugy
15 gyventojy, UAB ,,Sukuoseny studija“ - 3 gyventojams.
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Lietuvos Medicinos biblioteka organizavo nemokamus mokymus — 5, V8] ,,Nacionalinis
mokymy centras “ — 10 sveikatos priezitiros darbuotojy.

Rimanto Kaukéno paramos grupé padovanojo 13 biliety j koncertus: Mertino Vitulskio - 8
gyventojams ir Jazzu koncerta - 5 gyventojams.

2019 m. buvo siekiama palaikyti draugiS8kus ry$ius su kaimynais. Siekiant lavinti
gyventoju bendravimo jgldZius bei puoseléti gerajg kaimynyste, 2019 m. geguzés 31 d. buvo
surengta Kaimyny dienos $venté | kurig pakviesti gyventojy artimieji, Vilniaus miesto vaiky ir
jaunimo pensiono gyventojai, Valakupiy reabilitacijos centro darbuotojai, specialiyjy socialinés

globos namy ., Tremtiniy namai“ gyventojai, Vilniaus ,,Vilties“ specialiosios mokyklos -

daugiafunkcinio centro lankytojai ir savanoriai i§ Jungtiniy Amerikos valstijy.

7.2. ISoriné komunikacija teikiant apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose

paslaugas

Savaranki$ko gyvenimo namai

Teikdami paslaugas Savarankisko gyvenimo namy gyventojams, darbuotojai 2019 m.
bendradarbiavo su Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, B] Vilniaus sutrikusio
vystymosi kiidikiy namais — pagalbos centru ,Seimos slénis“, NVO ,,Sotas“, Vilniaus miesto
ketvirtuoju policijos komisariatu, V3] ,,Miisy nameliais®, V3] ,,Paramos vaikams centru®, Vilniaus
Vilnios pagrindine mokykla, Vilniaus miesto Socialinés paramos centru, Naujosios Vilnios kultiiros
centru, Naujosios Vilnios senilinija, V3] ,,Mes esame®, VA Caritas Amaty mokymo centru, Vs]
Vilniaus technologijy ir reabilitacijos centru, asociacija ,.Savarankiskas gyvenimas®, V3|
.Naminukai“, V§] ,,Mazoji Liza“.

Siekiant sékmingo Savaranki§ko gyvenimo namy gyventojy jsitvirtinimo darbo rinkoje
buvo palaikomi rySiai su jmonémis UAB ,,BSS grupé“, UAB ,,Vitaresta®, UAB ,,Linkris“, UAB
..Palittis®, UAB ,,Lemeras“, UAB ,,Valo city“, UAB ,,Satruva“, UAB ,,Palink®.

SavarankiSko gyvenimo namai ,,Savi namai‘*

Teikdami paslaugas Savarankisko gyvenimo namy ,,Savi namai“ gyventojams, darbuotojai
2019 m. bendradarbiavo su VS| Pagalbos ir informacijos Seimai tarnyba, Vilniaus apskrities
vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto ketvirtuoju policijos komisariatu, V3] Rastis,
Respublikine Vilniaus psichiatrijos ligonine, Vilniaus miesto psichikos sveikatos centru, Naujosios
Vilnios muzikos mokykla, B] Vilniaus miesto socialinés paramos centru, Forum Cinemas Vingis,

55



Forum cinemas Akropolis, LPF Maisto bankas, Naujosios Vilnios kultiiros centru, Nacionaliniu
visuomenés sveikatos centru prie Sveikatos apsaugos ministerijos, PrieSgaisrinés apsaugos ir
gelbéjimo departamentu prie Vidaus reikaly ministerijos, UAB ,,Blikas“, Lietuvos nacionaliniu

dramos teatru, Nejgaliyjy naujuoju teatru, Valstybiniu jaunimo teatru.

7.3. ISoriné komunikacija teikiant Socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugos

dienos centre ,,Versmeé*

Siekiant visuomen¢ geriau supazindinti su psichikos negalia ir jg turiniy asmeny
gyvenimu, Zurnalui ,,15 min.” pateiktas interviu su Savaranki$ko gyvenimo namy ,,Savi namai®
gyventoju Ruslanu Serk$niu (dar nei$spausdintas). V] Respublikinéje Vilniaus psichiatrijos
ligoninéje buvo organizuoti trys susitikimai, kuriy metu pristatytos dienos centro ,,Versmé®

paslaugos.

/
Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams
Virginija Paulauskyté
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