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B] VALAKAMPIU SOCIALINIU PASLAUGU NAMU
ETIKOS KODEKSAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. BiudZetinés jstaigos Valakampiy socialiniy paslaugy namy (toliau - jstaiga) etikos
kodeksas (toliau — Etikos kodeksas) reglamentuoja darbuotojy, asmeny, kurie atliekg praktika ar
savanoriSkai dirba jstaigoje, elgesio normas.

2. Etikos kodeksas reglamentuoja profesinés etikos normas, kuriomis, vykdydami darbines
funkcijas, turi vadovautis visi jstaigos darbuotojai.

3. Etikos kodekso tikslas — apibrézti darbuotojy etikos normas ir elgesj su jstaigos
gyventojais, gyventojy artimaisiais, kolegomis, administracija bei visuomene.

4. Etikos kodeksas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
socialiniy darbuotojy etikos kodeksu, Zmogaus teisiy konvencija, Nejgaliyjy teisiy konvencija,

Istaigos Vidaus tvarkos taisyklémis.
II. VARTOJAMOS SAVOKOS

5. Kodekse naudojamos sgvokos atitinka Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse,
kituose teisés aktuose, reglamentuojandiuose socialinés srities ir asmens sveikatos prieZiiiros

darbuotojy profesing veiklg, vartojamas sgvokas.
III. DARBUOTOJU ELGESYS SU GYVENTOJAIS

6. Darbuotojai sgziningai atlieka savo pareigas ir siekia gyventojy geroves.
7. Kuria abipusiu pasitikéjimu ir pagarba pagrjstus santykius.

8. Gerbia gyventojy teises ir oruma.

9. Gerbia gyventojy nuomone ir asmeninius pasirinkimus.

10. Demesingai reaguoja j gyventojy pradymus, sifilymus ir pastabas.



11.
12,
13.

sau.

14.
15.
16.
17.

Laikosi konfidencialumo ir gerbia gyventojy privatuma.
Planuoja paslaugas kartu su gyventoju.

Skatina gyventojy savarankiSkumga visose gyvenimo srityse ir ugdo jy galimybes padéti

Informuoja gyventojus apie su jstaiga ir konkreg¢iai jais susijusius pasikeitimus.
Vadovaujasi informuoto sutikimo principu.
Nepainioja asmeninio gyvenimo ir profesinés veiklos.

Ripinasi gyventojy fizinio, psichologinio smurto ir finansinio piktnaudziavimo

prevencija ir reaguoja | jtariamg ar pastebéta fizinj ir psichologinj smurta ar finansinj

piktnaudZiavima pagal nustatytg tvarka.

18.

IV. DARBUOTOJU ELGESYS SU GYVENTOJU ARTIMAISIAIS

Darbuotojai, bendraudami su gyventojy artimaisiais, remiasi abipuse pagarba ir

tolerancija, bendrauja mandagiai ir nesaliskai.

19.

Vadovaujasi nuostata, kad kiekvienas asmuo turi teis¢ turéti savo nuomone visais

klausimais.

20.
21,

22,
23.
24.
28.
26.
27.
28.
29.

Deémesingai reaguoja j praSymus ir siilymus bei imasi priemoniy padéti.

Konfliktus sprendZia jsiklausiant, bendradarbiaujant ir ieSkant objektyvaus sprendimo.

V. DARBUOTOJU ELGESYS SU KOLEGOMIS

Darbuotojai kuria darbinga, pasitikéjimu gristg, pozityvig atmosfera.

Tarpusavyje bendrauja pagarbiai, mandagiai, tolerantiskai, yra draugiski ir paslaugis.
Santykiuose néra diskriminacijos, nesaZiningumo, piktnaudziavimo valdZia ar galia.
Bendradarbiauja ir dalinasi informacija bei geraja patirtimi.

Padeda priimti tinkamus sprendimus sudétingose situacijose.

Gerbia kity darbuotojy darbo metodus.

VieSai nekritikuoja kity darbuotojy, pagristg kritika reiskia asmeniskai ir korektiskai.

Konfliktines situacijas sprendzia taikiai ir mandagiai, isklauso visy pusiy argumentus ir

ieSko objektyvaus sprendimo.

30.

Vengia konflikty, priekabiavimo, neskleidZia neteisingos ar asmens orumg Zeminancios

informacijos.

31.

Informuoja tiesioginj vadova apie etikos normy paZeidimus.



VI. DARBUOTOJU ELGESYS SU ADMINISTRACIJA

32. Darbuotojai savo pareigas atlieka kompetentingai, saZiningai ir atsakingai.

33. Bendrauja pagarbiai, mandagiai ir tolerantiskai.

34. Savo darbg laika naudoja racionaliai.

35. Atsakingai naudojasi jstaigos turtu.

36. Laikosi teisés akty reikalavimy ir vadovaujasi jstaigos patvirtintomis tvarkomis ir
procediiromis.

37. Nuolat tobulina profesine kompetencija.

38. Konfliktines situacija sprendzia konstruktyviai.
VII. ADMINISTRACIJOS ELGESYS SU DARBUOTOJAIS

39. Administracija rodo pagarbg ir pasitikéjima darbuotojais.

40. Siekia palaikyti pozityvig darbo atmosfers.

41. Skatina darbuotojus atskleisti ir naudoti savo gebéjimus.

42. Skatina darbuotojy iniciatyva.

43. Siekia uzkirsti kelig nesutarimams ir konfliktams, netoleruoja darbuotojy tarpusavio
Zeminimo ar jZeidinéjimo.

44. Pastabas darbuotojams reiskia korektiskai.

45. Objektyviai vertina darbuotojy darbo rezultatus.

46. Skatina darbuotojy profesinj tobuléjima.

47. Netoleruoja bet kokios formos diskriminacijos.

48. Nesinaudoja savo padétimi: vengia asmeniskumy, jZeidinéjimo, Zeminimo.

VIII. DARBUOTOJU IR ADMINISTRACIJOS SANTYKIAI SU VISUOMENE

49. Darbuotojai ir administracija riipinasi jstaigos jvaizdZiu.
50. Teikia teisingg informacija.
51. Bendradarbiauja su partneriais.

52. Vengia vieSy pasisakymuy, kurie diskredituoty jstaigos ar socialinio darbuotojo varda.
IX. DOVANU PRIEMIMAS

53. Darbuotojams draudZiama reikalauti ar priimti bet kokias dovanas, kurios jiems ar jy



artimiesiems duoda finansing ar nefinansing nauda.

54. Gali buti priimtas susitarimas, gyventojui iSreiSkus valig, gimimo dienos ar kity $venciy
proga kvieCiamam darbuotojui simboliskai pasivai$inti gyventojo sitilomomis vai§émis taip
iSreiSkiant pagarba ir démesj gyventojui.

55. Gyventojy darbuotojams dovanojamos skintos gélés gali biti priimamos kaip gyventojo
nuoSirdumo israiska ir yra pamerkiamos visiems matomoje vietoje.

56. Gyventojy darbuotojams jteikiami pieSiniai, rankdarbiai, jvariis ranky darbo dirbiniai yra
laikomi gyventojy nuosirdumo israi$ka ir yra priimami neatlygintinai.

57. Dovanomis nelaikomas maistas, skirtas visiems pasivai$ini §venciy metu.
X. APRASO NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE IR PRIEZIURA

58. Laikytis Etikos kodekso reikalavimy — kiekvieno jstaigos darbuotojo asmeninis,
siekiancio kokybiskai atlikti savo pareigas, jsipareigojimas ir garbés reikalas.

59. Etikos kodekso nuostaty jgyvendinimu ir jo laikymosi kontrole riipinasi tiesioginiai
vadovai.

60. Etikos kodekso pazZeidimus nagrinéja ir jvertina jstaigos direktoriaus jsakymu paskirta
Etikos komisija, sudaryta i§ nemaziau kaip i3 3 nepriekaistingos reputacijos darbuotojy.

61. Etikos komisija nagrinéjimo procediira pradeda gavusi raSytine informacija (tarnybinj
praneSimg, skundg) apie darbuotojo galimai padarytg Etikos kodekso paZeidima. Komisija

nagrinéjimo procediirg gali pradéti ir savarankiskai.

XI. ATSAKOMYBE

62. Sprendimg dél nuobaudos skyrimo / neskyrimo priima Jstaigos direktorius, Etikos
komisijos teikimu.

63. Drausminés nuobaudos skiriamos LR darbo kodekse nustatyta tvarka.

XII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

64. Darbuotojai jsipareigoja vadovautis Etikos kodeksu.
65. Su Etikos kodeksu pasirasytinai supazindinamas kiekvienas jstaigos darbuotojas. Naujai
priimti darbuotojai su $iuo Etikos kodeksu pasiradytinai supazindinami iSkart po darbo sutarties

pasiraS§ymo.




