_TVIRTINU:
2 “«jl?‘irektoré

"W\ ViktorijaGreZéniené

S¥ieMYsuses 27 d.

BI VALAKAMPIU SOCIALINIU PASLAUGU NAMU KOKYBES POLITIKA

Kokybés politika formuojama atsizvelgiant | jstaigos gyventojy, gyventojy artimyjy, steigéjo,
partneriy ir kity suinteresuoty $aliy likes¢ius, vadovaujantis socialiniy paslaugy kokybés principais,

]statymais ir siekiant tinkamai panaudoti turimus resursus.
I. ILGALAIKIAI KOKYBES TIKSLAI

1.1. Siekti gyventojy, gyventojy artimyjy, steigéjo, partneriy ir kity suinteresuoty Saliy
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis.

1.2. Teikti kokybiSkas, savalaikes, efektyvias, gyventojy lukes¢ius atitinkan¢ias paslaugas siekiant
asmens poreikius uztikrinanéiy gyvenimo sglygy.

1.3. Idiegti EQASS ir vadovautis EQUASS kokybés principais: teisé, etika, lyderyste, partneryste,
dalyvavimas, orientacija j asmenj, orientacija j rezultatus, nuolatinis gerinimas, kompleksiskumas.
1.4. Gerinti jstaigos jvaizdj.

1.5. Igyvendinti kokybés politika, ja perziaréti ir atnaujinti ne re¢iau nei kartg j metus atsizvelgiant j

suinteresuoty Saliy lukes¢ius.
II. TRUMPALAIKIAI KOKYBES TIKSLAI

2.1. Kiekvienais metais trumpalaikiai kokybés tikslai numatomi jstaigos metiniame plane, o ju

lgyvendinimo rezultatai pateikiami metinéje jstaigos ataskaitoje.
III. VADOVYBE ISIPAREIGOJA:

3.1. Uztikrinti bei gerinti saugaus bei patogaus darbo salygas.
3.2. Sudaryti salygas personalo nuolatiniam tobuléjimui, profesinés kompetencijos kélimui.
3.3. Ivertinti darbuotojy darbing iniciatyva bei skatinti juos siekti geresniy rezultaty.

3.4. Skirti iteklius jstaigos veiklos tikslams ir kokybés politikai jgyvendinti.



3.5. Utztikrinti, kad teikiamos socialinés paslaugos buty kvalifikuotos, kokybiskos ir nuolat
tobulinamos.

3.6. Kasmet perzitiréti kokybés politika bei kokybés tikslus.

IV. DARBUOTOJAI ISIPAREIGOJA:

4.1. Tobulinti profesing kvalifikacija.
4.2. Teikti kokybiskas paslaugas gyventojams.
4.3. SaZiningai ir atsakingai atlikti pareigas, palaikyti gerus santykius su kolegomis.

4.4. Siekti kokybés politikos tiksly jgyvendinimo ir teikti pasiilymus.




