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PAGALBOS PRIIMANT SPRENDIMUS IR KITU PASLAUGU ASMENS NAMUOSE
TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pagalbos priimant sprendimus ir kity paslaugy asmens namuose teikimo tvarkos aprasas
(toliau — tvarkos aprasas) reglamentuoja pagalbos priimant sprendimus ir kity paslaugy asmens
namuose teikimo tvarka, kai teismo sprendimu B] Valakampiy socialiniy paslaugy namai (toliau-
Istaiga) yra asmens globéjas / riipintojas ir / ar turto administratorius.

2. Pagalbos priimant sprendimus paslaugos apima, ta¢iau neapsiriboja Siais elementais:

2.1. paslaugy gavéjo poreikiy jvertinimas atsizvelgiant j teismo sprendimg, sunkumy
ivardijimas bei tiksly jiems spresti nustatymas;

2.2. individualaus socialinés prieziaros plano (toliau- ISPP) sudarymas, plano siekiniy
vertinimo periodi§kumo nustatymas;

2.3. artimy pagalbininky rato sudarymas, akcentuojant asmenis, turinius jtakos
asmeniui;

2.4. konsultacijos ir bendradarbiavimas su psichikos sveikatos priezidiros specialistais,
savivaldybeés specialistais, teisininkais, finansy ekspertais ir kitais specialistais, padedant asmeniui
priimti asmeninius sprendimus sveikatos, socialinio dalyvavimo, asmeniniy turtiniy bei asmeniniy
neturtiniy santykiy srityse.

2.5. Aprase naudojamos sgvokos:

2.6. pagalba priimant sprendimus — tai asmeniskas sprendimy priémimo procesas, kai
sprendimg priimantis asmuo naudojasi jam pagalbg teikian¢io specialisto ar specialisty komandos
pagalba, sprendZiant klausimus dél sveikatos, socialinio dalyvavimo, asmeniniy turtiniy ir neturtiniy
klausimy, remiantis sprendima priiman¢io asmens valia, pageidavimu ir atsiZzvelgiant j teise rinktis.

2.7. pagalbos teikéjas — biudzetin¢ jstaiga Valakampiy socialiniy paslaugy namai, teismo
sprendimu paskirtas asmens globéju / riipintoju ir / ar turto administratoriumi.

2.8. paslaugy gavéjas — asmuo, kuriam pagalbos poreikis nustatytas teismo sprendimu ir
glob¢ju / rupintoju ir / ar turto administratoriumi yra paskirta biudZetiné jstaiga Valakampiy
socialiniy paslaugy namai.

II. PAGALBOS PRIIMANT SPRENDIMUS IR KITU PASLAUGU ASMENS
NAMUOSE TEIKIMO PAGRINDINIAI PRINCIPAI

3. Pagalbos priimant sprendimus ir kity paslaugy asmens namuose teikimas vykdomas
vadovaujantis $iais principais:

3.1. pasitikejimu grista pagalba priimant sprendimus — paslaugy gavéjo pagalbininku gali
buti asmuo, kuriuo visiskai pasitikima;



3.2. kiekvieno Zmogaus valios pripazinimu — visi individai turi valia, kuri gali biti
iSreiksta paciy asmeny, ar interpretuota / i§(si)aiskinta kity asmeny; sprendimo pagrindas — jj
priiman¢io asmens valia ir asmeniné motyvacija;

3.3. pagalbos tikslingumu, sasaja su paslaugy gavéjo gyvenimo aplinkybémis ir
individualizavimu — pagalba priimant sprendimus teikiama asmeniui i$siaiSkinus individualy
pagalbos poreikj;

3.4. interesy konflikto vengimu tarp paslaugy gavéjo ir paslaugy teikéjo — paslaugy
teikéjas, teikdamas paslaugas, elgiasi objektyviai, skaidriai ir deda visas pastangas tinkamam
pareigy atlikimui;

3.5. komunikacijos, kaip pagrindo laisvam ir informuotam sprendimui priimti, svarbos —
pagalbos priimant sprendimus esmé — kokybiska komunikacija, kuri gali pasireik$ti alternatyvia
komunikacija, alternatyviy problemy sprendimo galimybiy paieska, poreikiu gauti pagalbg
iSreiSkiant save, savo norus ir motyvacija; poreikiu gauti pagalbg kreipiantis | tre¢iuosius asmenis
dél savo sprendimy realizavimo;

3.6. teisés priimti asmeninius sprendimus nepazeidZiamumo — kity asmeny interesai ir
vykdomos pareigos ar atsakomybés niekaip nepateisina asmens sprendimy priémimo teisés
atémimo;

3.7. gebéjimy priimti sprendimus vystymo potencialo pripazinimo — asmens gebéjimai
vystomi visg gyvenima;

3.8. rizikos vertinimo proporcingumo — vertinamos ne tik sprendimo rizikos, taciau ir
grésmes / kitos neigiamos pasekmés, kurias asmuo patirty atsisakes savo ketinimo ir su juo siejamos
rizikos.

III. PAGALBOS IR PASLAUGU TEIKIMAS

4. Teismui paskyrus B] Valakampiy socialiniy paslaugy namus konkretaus asmens globéju
/ rupintoju ir / ar turto administratoriumi, jstaigos vadovas jsakymu paskiria atsakinga socialinj
darbuotojg uz pagalbos priimant sprendimus ir kity paslaugy asmeniui jo namuose teikima /
organizavima.

5. Socialinis darbuotojas uZmezga su asmeniu, kuriam teiks pagalba ir paslaugas,
pasitikéjimu ir bendradarbiavimu gristus santykius bei uztikrina, kad asmuo galés kreiptis  ji dél
iSkylanc¢iy problemy.

6. Socialinis darbuotojas, vadovaudamasis teismo sprendimu, kuriame nurodytos asmens
neveiksnumo / riboto veiksnumo sritys, kartu su asmeniu aptaria ir jvertina jo poreikius,
pageidavimus bei parengia ISPP, kuriuo remiantis teikia / organizuoja pagalba ir paslaugy teikima.

7. Socialinis darbuotojas periodiskai kartu su paslaugy gavéju vertina jo poreikius bei
perziiiri ISPP.

8. Teikdamas pagalbg ir paslaugas socialinis darbuotojas paslaugy gavéjui padeda:

8.1. suprasti sprendimui priimti reikalingg informacijg atitinkamoje gyvenimo srityje;

8.2. priimti sprendimg atitinkamoje gyvenimo srityje, grista asmens valia bei
pageidavimais, identifikuoja ir padeda apsvarstyti sprendimo alternatyvas;

8.3. pristatyti jo / jos pozicijg ir / ar sprendima atitinkamoje gyvenimo srityje tretiesiems
asmenims bei asistuoja komunikuojant su tre¢iaisiais asmenimis,

8.4. atpaZinti savo gebéjimus, jvardija prieinamus isteklius;

8.5. prisiimti pagrista su sprendimu siejama rizika — tokiu budu vertinamos ne tik
sprendimo rizikos, taciau ir grésme / kitos neigiamos pasekmés, kurias galimai patirs atsisakes savo
ketinimo ir su juo siejamos rizikos.

9. Socialinis darbuotojas vykdo nuosekly taikyty pagalbos paslaugy gavéjui strategijy
apraSymg ir dokumentavimg asmens byloje, kas leidZia pagristi kodél yra priimami vieni ar kiti
sprendimai ir rizikos valdymo strategijos.



10. Socialinis darbuotojas pagal poreikj konsultuoja asmens $eimos narius ir artimuosius,
apie tai iSsamiai informuodamas paslaugy gavéja ir vengdamas interesy konflikty.

11. Teikiant pagalbg ir paslaugas siekiama tinkamo paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés
lygio uztikrinimo vadovaujantis socialines paslaugas ir socialinj darba reglamentuojanciais teisés
aktais bei subjektyvios asmens gyvenimo kokybeés.

12. Uztikrinama, kad dokumentacija, susijusi su paslaugy teikimu, biity nuosekliai
vedama, apraSomos suteiktos paslaugos bei paslaugy gavéjo priimti sprendimai, Zymimos pastabos
ir rekomendacijos.

IV. PAGALBOS PRIIMANT SPRENDIMUS IR KITU PASLAUGU ASMENS NAMUOSE
TEIKIMO SUSTABDYMAS AR NUTRAUKIMAS

13. Pagalbos priimant sprendimus ir kity paslaugy asmens namuose teikimas asmeniui
gali biiti sustabdytas ar nutrauktas teismo sprendimu.




