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BIUDZETINES ISTAIGOS VALAKAMPIU SOCIALINIU PASLAUGU NAMU
2020 M. VEIKLOS ATASKAITA

1. Istaigos funkcijos.

Biudzetinés jstaigos Valakampiy socialiniy paslaugy namy funkcijos numatytos Vilniaus
miesto savivaldybés tarybos 2019-01-23 sprendimu Nr. 1-1916 patvirtintuose nuostatuose:
o teikti ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos, apgyvendinimo savarankisko
gyvenimo namuose ir socialiniy jgtidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas suaugusiems
asmenims su negalia;

e uztikrinti saugia, gerai sutvarkyta, jstaigos gyventojy specialiems poreikiams tenkinti
pritaikyta aplinka;

e atstovauti ir tarpininkauti ginant globojamo gyventojo asmenines, turtines teises ir
teisétus interesus;

e organizuoti jstaigos gyventojy kasdieniniy gyvenimo jgidziy ugdyma, darbing veikla,
laisvalaikj ir uzimtuma, parenkantj jy poreikius ir pomeégius atitinkancias veiklas;

e organizuoti kultiirines, sporto paslaugas, esant poreikiui — religiniy paslaugy teikima;
e bendradarbiauti su jstaigos gyventojo Seimos nariais bei kitais jo artimaisiais
giminai€iais, siekdama palaikyti jy tarpusavio rysius;

e teisés akty nustatyta tvarka administruoti globojamy gyventojy turtg, tvarkyti i$

globojamy gyventojy turto gaunamy pajamy ir iSlaidy bei asmeniniy 168y apskaita.

2. Paslaugy teikimas:

Valakampiy socialiniy paslaugy namuose paslaugos teikiamos vadovaujantis Socialiniy
paslaugy katalogu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2006 m. balandZio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 (aktualia redakcija).



2.1. Suteikty paslaugy rodikliai

IS viso 2020 m. ilgalaikés (trumpalaikés), apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose ir socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo
paslaugos suteiktos 211 asmenims.

Eil.
Nr.

Paslaugos
pavadinimas

Uz teikimg atsakingas
struktiirinis padalinys

Viety
skaiCius

Paslaugy gavéjy skaicius

Paslaugy skaicius

Pastabos

2016

2017

2018

2019

2020

2016

2017

2018

2019

2020

Bendrosios
socialinés
paslaugos

Biudzetiné jstaiga
Valakampiy socialiniy
paslaugy namai

30

89

150

76

192

116

Vilniaus miesto
bendruomenés
nariams ir kity
miesty
savivaldybiy
gyventojams buvo
teikiamos
informavimo ir
konsultavimo
paslaugos dél
ilgalaikés
(trumpalaikés)
globos ir
apgyvendinimo
savarankiSko
gyvenimo
namuose paslaugy
teikimo jstaigoje

Ilgalaikés
socialinés globos
paslaugos

Biudzetiné jstaiga
Valakampiy socialiniy
paslaugy namai

48

49

49

48

48

49

2020 m. buvo
priimtas
sprendimas
nutraukti
paslaugas 1
gyventojai ir
apgyvendinti
kitoje jstaigoje ir
vietoj jo buvo
priimtas kitas
gyventojas

Apgyvendinimo

BiudZetinés jstaigos

34

44

35

32

34

31

Savarankisko




savarankiSko
gyvenimo namuose
paslaugos

Valakampiy socialiniy
paslaugy namy
Savarankisko
gyvenimo namai
(toliau — Savarankisko
gyvenimo namai)

gyvenimo
namuose 2020
metais gyveno
suauge asmenys ir
1 vaikas

Biudzetinés jstaigos
Valakampiy socialiniy
paslaugy namy
Savarankisko

Savarankisko
gyvenimo
namuose ,,Savi
namai“ 2020

gyvenimo namai 28 29 30 metais gyveno 29
,»Savi namai‘ (toliau — suauge asmenys ir
SavarankiSko 1 mazametis
gyvenimo namai ,,Savi vaikas
namai‘
Trumpalaikés Biudzetinés jstaigos 2020 m. 5
socialinés globos Valakampiy socialiniy asmenys
paslaugos paslaugy namy Trumpalaikés
Trumpalaikés globos 15 42 41 49 49 43 globos centro
centras (toliau — paslaugomis
Trumpalaikés globos naudojosi pirma
centras) kartg
Socialiniy jgudziy Biudzetinés jstaigos Socialiniy
ugdymo ir Valakampiy socialiniy igtudziy ugdymo ir
palaikymo paslaugy namy dienos palaikymo
paslaugos centras ,,Versmeé® paslaugas 2020
i 69 53 m. gavo 33
asmenys, daug
maziau nei 2019
m. dél COVID-19
karantino
apribojimy
Pagalbos priimant Pagalbos priimant
sprendimus ir Kitos sprendimus ir
paslaugos asmens kitos asmens
namuose skyrius 5 namuose
teikiamos
paslaugos 2020
m. suteiktos 6
asmenims.




2.2. Paslaugy teikimo procesy tobulinimas ir inovacijos

2020 m. jstaiga tobulino paslaugas, taiké inovacijas. Dauguma suplanuoty paslaugy proceso
patobulinimy, inovacijy buvo jgyvendinta, ta¢iau dél COVID-19 pandemijos Lietuvoje ir
paskelbto karantino ne visos veiklos jgyvendintos 100 proc.

Paslaugos teikimo tobulinimas Vertinimo rodikliai ir | Ivykdymo
(priemonés) 2020 m. rezultatai terminas
Ilgalaikés socialinés globos paslaugos
2.2.1. | Idiegti Europos socialiniy paslaugy EQUASS jdiegta 2020-11-12
kokybés uztikrinimo sistema ilgalaikés socialinés
(EQUASS) ilgalaikés socialinés globos | globos paslaugoms
paslaugoms
2.2.2. | EQUASS vidaus auditas Jgyvendintos 2020-07-01
rekomendacijos
2.2.3. | EQUASS iSorés auditas Pradétos jgyvendinti 2023-11-12
rekomendacijos
2.2.4. | Uztikrinti gyventojy teisiy Gyventojy teisiy 2020-12-31
igyvendinimag uztikrinimo apklausy
2.2.5. | Uztikrinti fizinio ir psichologinio rezultatai.
smurto prie§ gyventojus ir finansinio 2020 m. atlikta
piktnaudziavimo jy atzvilgiu gyventojy / gyventojy
prevencija artimyjy apklausa: 81
2.2.6. | Vykdyti procediiras neskelbtinos proc. gyventojy, 72
informacijos konfidencialumui, jrasy proc. gyventojy
tikslumui, gyventojy privatumui, artimyjy pazymeéjo,
orumui ir fizinei nelie¢iamybei kad gyventojy teisés
uztikrinti Istaigoje uztikrinamos
2.2.7. | Uztikrinti, kad bty laikomasi etikos ir | Istirty etikos 2020-12-31
gerovés uztikrinimo politikos nuostaty | nusizengimy ir skundy
skaicius.
2020 m. jstaigai
nebuvo pateiktas nei
vienas skundas dél
etikos ir gerovés
nusizengimy.
2.2.8. | Uztikrinti Etikos kodekso normy Istirty etikos 2020-12-31
laikymasi nusizengimy ir skundy
skaiCius.
2020 m. nebuvo
pateiktas nei vienas
skundas d¢l Etikos
kodekso pazeidimy.
2.2.9. | Igyvendinti darbuotojy ir gyventojy Igyvendintas planas. 2020-12-31

saugos ir sveikatos plang 2019-2020 m.

2020 m. planas buvo
jgyvendintas.
Atsizvelgiant |
COVID-19
pandemija, buvo
vykdytos visos




rekomendacijos
siekiant apsaugoti
gyventojus ir
darbuotojus nuo
uzsikrétimo COVID-
19.

2.2.10.

Uztikrinti, kad gyventojai buty jtraukti
] individualy planavima

Gyventojy jtraukimo ]
individualy planavimag
matavimo rezultatai.
2020 m. rengiant
ISGP 9 gyventojai
patys iSreiské savo
poreikius, norus bei
kaip pasiekti jy
igyvendinimo, 10
gyventojy padéjo jy
artimieji arba
darbuotojai, 28
gyventojy ISGP
parenge socialiniai
darbuotojai.

2020-12-31

2.2.11.

Itraukti gyventojus | paslaugy
planavima, teikima ir vertinima

Gyventojy pateikty ir
igyvendinty
pasitlymy skaicius.
2020 m. buvo pateikti
119 pasitlymai del
paslaugy planavimo,
teikimo ir vertinimo 18§
kuriy 107 jgyvendinti,
5 - jgyvendinti i§
dalies ir 7 pasiiilymai
nejgyvendinti.

2020-12-31

2.2.12.

Laikytis gyventojy jgalinimo
koncepcijos nuostaty

Gyventojy jgalinimo
rezultatai.

2020 m. 18 gyventojy
buvo taikomas
individualus
jgalinimas ir 17
gyventojy igijo naujg
igadj.

2020-12-31

2.2.13.

Gerinti gyventojy gyvenimo kokybe,
remiantis gyventojy gyvenimo kokybés
koncepcija

Gyventojy gyvenimo
kokybés gerinimo
rezultatai.

2020 m. nepaisant
COVID-19
pandemijos ir su tuo
susijusiy apribojimy,
apklausos duomenys
parod¢, kad gyventojy
gyvenimo kokybé

2020-12-31




pager¢jo lyginant su
2019 m.

2.2.14.

Vertinti partnerystés naudos rezultatus

Partnerystés naudos
rezultatai.

2020 m. darbuotojy ir
gyventojy apkausos
rezultatai atskleidé,
kad dauguma
darbuotojy partneriy
veiklas vertina kaip
naudingas.

2020-12-31

2.2.15.

Stiprinti bendradarbiavima su
partneriais siekiant paslaugy testinumo
uztikrinimo

Paslaugy tgstinumo
uztikrinimo rezultatai.
Paslaugy testinumas
buvo vykdomas
gyventojams
lankantiems dienos
uzimtumo centrus ir
iSvykstantiems
sveciuotis.

2020 m. dél COVID-
19 pandemijos nebuvo
galimybiy plétoti
bendradarbiavimo su
partneriais.

2020-12-31

2.2.16.

Vykdyti nuolatinj tobulinimasi pagal
patvirtintg nuolatinio mokymosi
sistema

Pateikty ir
igyvendinty
pasitlymy dél
paslaugy
patobulinimo skaicius.
2020 m. darbuotojai
pateiké 52 pasialymus
del paslaugy teikimo
tobulinimo, buvo
1gyvendinta 29, 4 -
igyvendinti i§ dalis, 19
nejgyvendinta
atsizvelgiant j jstaigos
resursus ir galimybes.

2020-12-31

2.2.17.

Itvirtinti orientavimosi j rezultatus
teikiant paslaugas pozitirj

Gyventojy, gyventojy
artimyjy, partneriy,
finansuotojy
supazindinimas su
paslaugy teikimo
rezultatais.

2020 m. gyventojai,
gyventojy artimieji,
finansuotojas buvo
supazindintas su
Jstaigos rezultatais.

2020-12-31




2.2.18.

Supazindinti gyventojy artimuosius su
EQUASS diegimo metu parengtais
dokumentais

Pravesti 4
susirinkimai.

Dél COVID-19
pandemijos
susrinkimai nebuvo
organizuoti.

2020-12-31

2.2.19.

Stiprinti rysius su gyventojy
artimaisiais organizuojant Sventes

Suorganizuotos 3
$ventés. Sventés dél
D¢l COVID-19
pandemijos nebuvo
organizuotos.

2020-12-31

2.2.20.

Gerinti gyventojy supazindinimg su
negalig turin€iy asmeny teisémis,
adaptuojant ,,Be right project training
platform* pateikta zaidima

Parengtas zaidimas
gyventojams apie
negalig turinCiy
asmeny teises.
Gyventojams dél
COVID-19
pandemijos nustojus
lankyti dienos centrus
ir darbuotojams
padidéjus darbo

.....

nebuvo parengtas.

2020-12-31

2.2.21.

ISplésti sveikatos prieziliros paslaugas,
organizuojant relaksacijas ir
haloterapija

Suorganizuoti 35
relaksacijos
uzsiémimai, 33
sveikatinimo
uzsiémimai, 17
Siaurietisko éjimo
uzsiémimy, 22 sporto
uzsiémimai, 4
haloterapijos
uzsiémimai, 10 sveiko
maisto gaminimo
uzsiémimy, 8 taskinio
masaz0 mokymai, 5
Kineziterapijos
uzsiémimai, taikant
kineziologinj
teipavima, 10 SPA

veido procediiry.

2020-12-31

Apgyvendinimo savaranki$ko gyvenimo namuo

se paslaugos

SavarankiSko gyvenimo namai

2.2.22.

Gerinti Savarankisko gyvenimo namy
bendruomenés mikroklimatg
organizuojant bendruomenés Sventes

Surengtos 2
bendruomenés
sventes.

2020-04-24 vidinio
kiemo teritorijoje
organizuota 1 Sventé

kepant mésainius.

2020-12-31




D¢l COVID-19
pandemijos daugiau
Svenciy organizuota
nebuvo.

2.2.23.

Siekiant gyventojy teisiy uztikrinimo,
organizuoti edukacinius renginius apie
Zmogaus teises

Surengti ne maziau
negu 3 renginiai.
2020-02-27, 2020-03-
12, 2020-06-22
organizuotas
gyventojy teisiy ir
pareigy chartijos
aptarimas su
gyventojais.

2020-12-31

2.2.24.

Siekiant geresnio gyventojy
isidarbinimo, organizuoti susitikimus
su jmoniy atsakingais asmenimis

Suorganizuoti ne
maziau nei 3
susitikimai.

Dél COVID - 19
pandemijos
susitikimai nevyko.
Su jmoniy atsakingais
asmenimis bendrauta
telefonu ir internetu, 2
gyventojai jsidarbino.

2020-12-31

2.2.25.

Siekiant pasidalyti gergja patirtimi,
uzmegzti ry$j su analogiskas paslaugas
teikian¢iomis jstaigomis Lietuvoje

Uzmegztas rySys su ne
maziau nei 1
organizacija.

D¢l COVID-19
pandemijos salygoty
veikly prioriteto
poky¢iy rySys
uZzmegztas nebuvo.

2020-12-31

2.2.26.

UZmegzti rys] su SavarankiSko
gyvenimo asociacija siekiant
darbuotojams pagerinti Zinias apie
]galinimg ir savarankiSkg gyvenima

Organizuotas ne
maziau nei 1 renginys.
2020-07-29 nuotoliniu
budu jvyko
susitikimas su
asociacijos prezidentu
Ricardu Dubicku

2020-12-31

2.2.27.

Pasirengti ir pradéti diegti EQUASS
Savarankisko gyvenimo namuose

2020 m. Savarankisko
gyvenimo namy
darbuotojai pasirenge
ir pradéjo diegti
EQUASS (buvo
organizuoti
susirinkimai,
dokumenty, rezultaty
matavimo aptarimai,
reikalingy mokymy
poreikis ir kt.)

2020-12-31

Savarankisko gyvenimo namai ,,Savi namai“




2.2.28. | Siekiant pagerinti gyventojy gyvenimo | Parengta 10 plany. 2020-12-31
kokybe, parengti Atsistatymo planus | D¢l COVID-19
gyventojams parengti 4 atsistatymo
planai gyventojams.
2.2.29. | Siekiant gerinti  gyventojy teisiy | Parengti 2 iSankstiniai | 2020-12-31
jgyvendinimag ir informuotuma, | sutikimai.
inicijuoti gyventojy iSankstiniy | Parengti 4 iSankstiniai
sutikimy parengima susitikimai.
2.2.30. | Siekiant sustiprinti komandinj darba, | Organizuoti ne maziau | 2020-12-31
organizuoti biblioterapijos uzsiémimus | nei 4 uzsiémimai.
darbuotojams Organizuoti 4
uzsiémimai.
2.2.31. | Siekiant gerinti paslaugy teikimo | Organizuoti ne maziau | 2020-12-31
kokybe, supazindinti darbuotojus su | nei 2 susitikimai.
EQUASS ir jo diegimo procesu Organizuoti 2
susitikimai.
2.2.32. | ISplésti bendradarbiavima su jmonémis | Uzmegzti rySius su ne | 2020-12-31
del gyventojy isidarbinimo maziau nei 2
imonémis.
D¢l COVID-19
pandemijos uzmegztas
rySys su 1 darbdaviu.
Papildomai jsidarbino
1 gyventojas.
2.2.33. | Gerinti visuomenés informavimg apie | Organizuotos ne 2020-12-31
psichikos sutrikimy turin¢ius asmenis | maziau nei 2
priemonés ( straipsnis
/ susitikimas su
bendruomene ar kita).
D¢l pandemijos,
galimybé organizuoti
susitikimg su
bendruomene buvo
apribota.
Straipsnis buvo
parengtas.
2.2.34. | Organizuoti  savipagalbos  grupes | Suorganizuota ne 2020-12-31
gyventojams maziau nei 1
savipagalbos grupé.
Organizuota 1
gyventojy
savipagalbos grupé.
Trumpalaikeés socialinés globos paslaugos
2.2.35. | Siekiant pasidalinti gergja patirtimi, Uzmegztas rySys su ne | 2020-12-31

uzmegzti ry$j su analogiskas paslaugas
teikianCiomis jstaigomis Lietuvoje

maziau nei 1
organizacija. Rysys su
organizacija
uzmegztas nebuvo dél
COVID-19
pandemijos.




2.2.36. | Siekiant uztikrinti sudétingy atvejy Suorganizuoti ne 2020-12-31
jstaigoje s¢kmingg valdyma, maziau nei 8
organizuoti pasitarimus su psichologu | pasitarimai.
Pasitarimai su
psichologu
organizuoti 2020-04-
28, 2020-04-30, 2020-
05-04, 2020-05-06

2.2.37. | Gerinti komandinj darba Suorganizuoti ne 2020-12-31
susirinkimuose naudojant maziau nei 4
biblioterapijos metoda susirinkimai.

Susirinkimai dél
COVID-19 nebuvo
organizuojami.
Socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugos

Dienos centras ,,Versmé*
2.2.38. | Siekiant tobulinti paslaugy kokybe, Uzmegztas rySys su ne | 2020-12-31
uzmegzti ry$j su analogiskas paslaugas | maziau nei 1
teikian¢iomis jstaigomis Lietuvoje ir organizacija.
pasidalinti geragja patirtimi D¢l COVID-19
pandemijos galimybé
uzmegzti rys§j su
analogiskas paslaugas
teikian¢iomis
jstaigomis buvo
apribota.

2.2.39. | Gerinti viding ir iSoring komunikacija | Organizuotos ne 2020-12-31
maziau nei 2
priemongs ( straipsnis
/ susitikimas su
bendruomene ar kita).
Dél COVID-19
pandemijos
atsiradusiy saugumo
reikalavimy ir
prioritety pasikeitimo,
susitikimas su
bendruomene
nejvyko, straipsnis
parengtas.

2020 m. Valakampiy socialiniy paslaugy namai tesé dalyvauti projekte ,,Socialiniy
paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema®, jvykdé visus reikalavimus pagal
EQUASS ir 2020-11-12 jstaigai buvo suteiktas EQUASS Assurance kokybés sertifikatas ilgalaikés
socialinés globos paslaugoms. Sis sertifikatas jrodo, kad Valakampiy socialiniy paslaugy namuose
teikiamos ilgalaikés socialinés globos paslaugos atitinka §iy paslaugy kokybei keliamus

reikalavimus Europos lygmeniu, atsizvelgiant | EQUASS kokybés principus.
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Diegiant EQUASS ir siekiant ilgalaikés socialinés globos paslaugy tobulinimo, 2020 m.

buvo atliktos apklausos ir pasilyginta su 4 organizacijomis: Gyvenimo namais ,,Pasilai¢iai*, B]

Vilniaus miesto vaiky ir jaunimo pensionu, ,,APPC Faro* Faro, Portugalija, ,,APASA* Katalonija

Ispanija. Po pasilyginimo geroji $iy organizacijy patirtis pritaikyta jstaigai ir jgyvendinta praktiskai

(1 lentelé).
1 lentelé
Eil.N Lyginimosi sritis Po pasilyginimo jgyvendinta geroJi Ifit‘q Lietuvos ir uZsienio jstaigy patirtis B} Valakampiy
r. socialiniy paslaugy namuose
1. | Gyvenimo salygos Igyvendinta ,,APASA patirtis:

gyventojams su proto
ir kompleksine negalia

gyventojy valgomajame jrengta multisensoriné priemoné — neoninés
Sviesos

2. | Uzimtumo veikly Igyvendinta Gyvenimo namy ,,Pasilai¢iai* patirtis:
organizavimas pateikta paraiska 2020 m. sporto rémimo fondo projekty atrankos
atsizvelgiant j konkursui dél specializuotos lauko sporto jrangos (treniruokliy)
gyventojy poreikius ir | jsigijimo
norus Igyvendinta ,,APASA* patirtis:

Grupinio gyvenimo namuose jrengtas stovas, ant kurio sukabintus

daiktus gyventojai gali lytéti, stebéti, klausytis jy skambesio ir taip

lavinama smulkioji motorika

3. | Orientacija ] asmenj Igyvendinta ,,APASA* patirtis:

(asmens poreikiy 2020 m. vasario mén. nauja praktika - jtraukimo j ménesio i§vyky i
vertinimas, ISGP, | namus plany pildyma - pradéta taikyti 1 gyventojai

asmenj orientuoto

plano sudarymas,

jstaigos tarybos

veikla)

4. | Gyventojy artimyjy Igyvendinta ,,APPC Faro* patirtis (pozitris):
1tra1.11.<1mas 1.p‘aslaugq e anketose apie pasitenkinimg paslaugomis ir asmens teisiy jstaigoje
savery poreikiy uztikrinima praséme gyventojy artimyjy pateikti pasitlymus, kaip
tenkinima jie asmeniSkai galéty prisidéti prie paslaugy gerinimo ir asmens

teisiy uztikrinimo;

e 2020 m. vasario 10 d. gyventojy artimyjy susirinkime kvietéme
gyventojy artimuosius dalyvauti uZimtumo gyventojams
organizavime savaitgaliais;

e bendravimui, artimyjy lankymosi skatinimui, SusiraSinéjimui ir
konfidencialumo uztikrinimui jrengtos dézutés / stendai

5. | IT naudojimas Igyvendinta ,,APPC Faro* patirtis:

dokumentuojant
informacija apie
suteiktas paslaugas

patobulinta jstaigos Informaciné sistema pagal portugaly
https://mysenior.com/: apie gyventoja ir jam teikiamas paslaugas
informacija sukeliama j vieng vieta, jkeliamos gyventojy
nuotraukos, kad nauji darbuotojai greic¢iau susipazinty su
gyventojais ir k.
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2020 m. vykdytas ir metiniame veiklos plane nenumatytas paslaugy teikimo tobulinimas.
Nuo 2020 m. rugpjucio mén. gyventojams, kuriems teikiamos ilgalaikés socialinés globos
paslaugos, reguliariai (2-3 kartus per savait¢) pradéti vykdyti meditaciniai uzsiémimai, Kuriuos
gyventojai labai pamégo.

2020 m. jrengtas sensorinis ,,basy kojy‘ takas ir levandy pievelé.

2020 m. dél COVID-19 pandemijos ir saugumo reikalavimy tuo laikotarpiu, kai gyventojy
artimieji negaléjo lankytis jstaigoje, Dienos uzimtumo grupéje buvo pradétos taikyti nuotolinio
bendravimo priemonés - Messenger ir Skype, kad gyventojy artimieji galéty paskambinti ir
pamatyti savo artimajj.

Patobulinta uZimtumo ir fizinio aktyvumo veikla. Gyventojai iSmokyti naujy mankstos
judesiy, kurie atitinka jy fizinius gebéjimus. Mankstose dalyvaudavo 10-15 gyventojy.

Siekiant pajvairinti gyventojy laisvalaikj COVID-19 pandemijos metu, suorganizuota
nauja veikla — gyventojy pasivazinéjimas jstaigos transportu po Vilniaus miestg neiSlipant i$
autobuso: gyventojai galéjo stebéti miesta pro autobuso langus (dalyvaudavo 10-15 gyventojy).
Remiantis gyventojy nuomone ir jvertinus jy emocijas, dauguma gyventojy buvo patenkinti
patobulintomis veiklomis.

Uztikrinant jstaigos gyventojams teikiamy paslaugy kokybe COVID-19 salygomis,
Isteigtas izoliatorius sergantiems arba jtariamai uZsikrétusiems gyventojams COVID-19.

Siekiant racionaliai naudoti Vilniaus miesto savivaldybés iSlaidas COVID-19 pandemijos
metu, jstaigos priklausanciose patalpose buvo jrengtas izoliatorius Vilniaus miesto gyventojams,
neturintiems kur izoliuotis ir buvo teikiamos butiniausios paslaugos (apgyvendinimo, maitinimo,
konsultavimo ir kt.).

BJ] Valakampiy socialiniy paslaugy namai 2020 m. gruodzio mén. tapo Europos socialiniy
paslaugy tinklo surengtuose Europos socialiniy paslaugy apdovanojimuose (European Social

Services Awards) nominuotais atrinktaisiais finalininkais ,,I18skirtinés komandos* kategorijoje.

2.3. Paslaugy kokybés uztikrinimas

Bendryjy ir socialinés priezitiros paslaugy kokybés kontrolé

Vadovaujantis Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m. gruodzio
2 d. jsakymu Nr. 30-3094/19 patvirtintu Bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros
kokybés kontrolés tvarkos aprasu, Valakampiy socialiniy paslaugy namy SavarankiSko gyvenimo

namuose Kojelavi¢iaus g. 127, SavarankiSsko gyvenimo namuose ,,Savi namai“ ir dienos centre
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,Versme® Kojelaviciaus ¢g. 172 buvo atliktas bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitros

kokybés tyrimas.

SavarankiS§ko gyvenimo namy gyventojuy apklausa

Apklausos tikslas — istirti biudzetinés jstaigos Valakampiy socialiniy paslaugy namy
Savarankisko gyvenimo namy socialinés priezitiros paslaugy gavéjy nuomong apie teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe.

Apklausos metodas — anketiné apklausa, naudojant suprantama kalba ir btidu sudarytas
anketas su pusiau atvirais / uzdarais klausimais.

Apklausos laikotarpis ir imtis — apklausa buvo vykdoma 2020 m. lapkric¢io — gruodzio

meén. Paslaugy vertinime dalyvavo 20 gyventojy.

Rezultaty pristatymas

Apgyvendinimo paslaugos vertinimas. Vienas i§ svarbiausiy jstaigos siekiy yra socialiniy
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimas, saugiy ir oriy gyvenimo salygy uZztikrinimas.
Socialiniy paslaugy gavéjams suteikiamos sglygos jsirengti kambarj, jsigyti savo baldus, buiting
technikg. Daugumai 90 proc. (N=18) gyventojy patinka kambarys ir aplinka, kurioje gyvena. Tik 10
proc. gyventojy pasidalino, kad gyvenimo sqlygos netinka, nes ,, kambariui reikia remonto“, ,,mano

kambarys per mazas “.

KARTAIS
NE
|
TAIP
. | | | | | | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= TAIP = NE = KARTAIS

1 pav. Gyvenamosios aplinkos sqlygy vertinimas
Kasdienio gyvenimo jgudZiy ugdymo ir (ar) palaikymo, ir (ar) atkirimo paslaugy
vertinimas. Jstaigoje sickiama ir motyvuojama, kad kiekvienas gyventojas pagal galimybes su
darbuotojo pagalba gerinty savo gyvenamosios aplinkos salygas, siekty gyvenimo kokybeés

gerinimo tiksly. Socialiniy paslaugy gavéjai, kurie yra motyvuoti ir noriai priima pagalba, kartu su
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darbuotoju planuoja islaidas, sudaro taupymo planus, jsigyja norimus daiktus, planuoja poilsines
keliones, tvarkingai vykdo jvairius finansinius jsipareigojimus.

Dauguma 75 proc. (N=15) gyventojy i klausimg ,,Ar man patinka, kaip man darbuotojai

‘

padeda tvarkytis su pinigais? “, atsake teigiamai, 1 gyventojui , kartais patinka, o kartais

nepatinka *, likusi dalis 20 proc. (N=4) atsaké neigiamai, ,,nes pagalba nereikalinga®, ,,nes su

“«

pinigais tvarkausi pats / pati “, ,,nes nenOriu .

1 lentelé. Kasdienio gyvenimo jgidziy ugdymo ir (ar) palaikymo, ir (ar) atktirimo paslaugy

vertinimas
Vertinimas
Klausi . . Komentarai, pasirinkusiyjy ,,ne* arba
ausimas Taip Ne Kartais Kartais®
% % % ”
Ar man patinka, kaip man darbuotojai ,,Nes kartais negaliu pasirinkti to, ko a$
padeda apsipirkti? 75 15 10 noriu®, ,,nes man patinka apsipirkinéti
(N=15) (N=3) (N=2) vienam®, ,,nes nepatinka®“, ,,nes noriu
apsipirkti pats® (N=2).
Ar man patinka, kaip man darbuotojai 70 ,,Nes a§ pats / pati gaminuosi valgyti.”
. . 30 (N=6) -
padeda gamintis maistg? (N=14) (N=6)
Ar man patinka darbuotojy pagalba ,,Nes daugiausiai tvarkausi pati ir man
tvarkantis kambarj? 35 50 15 tai patinka®, ,,nes a$ esu savarankiskas
ir man pagalbos nereikia®“, ,,nes kartais
(N=7) (N=10) (=3) o o :
nepatinka®“, ,nes a$§ meégstu tvarkyti
kambarj pats.© (N=10)
Ar man patinka, kaip, man 70 ,»Nes a$ pats iSsiskalbiu drabuzius*
darbuotojai padeda iSsiskalbti ir (N=12) 30 (N=6) - (N=5), ,,nes a$ pats turiu skalbimo
priziiiréti drabuzius? masing.”
Jeigu turiu vaiky, ar man patinka, 100
kaip man darbuotojai padeda riipintis - -
: (N=1)
vaiku?
Ar man patinka darbuotojy pagalba 85 10 5 ,,Nes nezinau“, ,,nes mane nervina®,
mokantis jvairiy dalyky? (N=17) (N=2) (N=1) ,,nes néra ko mokytis.*
Ar man patinka, kai mane darbuotojai 80 »Nes tuomet mane stebi aplinkiniai
kur nors palydi? 20 (N=4) - zmonés®, ,nes man géda“, ,nes man
(N=16) -
palydos nereikia“ (N=2).

Socialiniy paslaugy gavéjai kasdienio gyvenimo jgidziy ugdymo ir (ar) palaikymo, ir (ar)
atktrimo paslaugas vertina palankiai (zr. 1 lentele). Gyventojai palankiausiai vertina darbuotojy
proc. (N=14). Nepalankiausiai vertinama pagalba tvarkantis kambari. Daugumai gyventojy 50
proc. (N=10) nepatinka darbuotojy sitiloma pagalba namy ruosSos srityje, taiau tai nesusij¢ su
pagalbos teikimo turiniu ir kokybe. Gyventojai pazyméjo, kad pagalba tvarkantis kambarj

nepatinka, nes $ioje srityje nejaucia pagalbos poreikio.
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Socialiniy paslaugy vertinimas.

2 lentelé. Socialiniy paslaugy vertinimas

Tarpininkavimas 20

Socialiniy jgtudZiy ugdymas, palaikymasir (ar) atkdrimas 10

II

90

Pagalba jsidarbinant ar jsidarbinus 30

70

Konsultavimas 15

!

Informavimas 10

l

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

KARTAIS mNE mTAIP

Parengus gyventojy kriziy valdymo ir deeskalacijos technikas nustatyta, kad daugumos
gyventojy vienos i§ distreso priezaséiy yra nauja situacija, kurios jie nezino, nauja informacija,
kurios jie nesupranta, naujos aplinkybés, pasikeitimai. Siekiant padéti iSvengti neigiamy emocijy,
svarbu gyventojams informacijg teikti i§ anksto, tinkamai, suprantama kalba ir btdais. Rezultatai
atskleidé, kad informavimo paslauga atliepia gyventojy poreikius, 90 proc. (N=18) jg vertina
palankiai.

Konsultavimo paslaugg 80 proc. (N=16) vertina palankiai, 15 proc. (N=3) vertina
nepalankiai, nes ,,nezino“, ,,nepatinka kalbéti apie save*, ,,nebendrauju su darbuotojais *.

Socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkirimo ir tarpininkavimo paslaugas virs 80
proc. (N=16) apklaustyjy vertina teigiamai.

Savarankisko gyvenimo namy gyventojams teikiama pagalba jsidarbinant ar jsidarbinus.
Pagalbos procesas, atsizvelgiant j asmens poreikius ir gebéjimus, apima registracija UZzimtumo
tarnyboje, darbo skelbimy perzilira, pasiruoSima pokalbiui arba palydéjimg i ji, pagalba
adaptuojantis darbo vietoje, Susipazjstant su darbo pareigomis ir pareigybés veiklomis.
Dalyvavimas darbo rinkoje padidina Zzmogaus finansing ir emocing gerove, psichologine savijauta,
tai savirealizacijos ir pasitikéjimo savimi ugdymo galimybé. Dauguma gyventojy 70 proc. (N=14)
palankiai vertina darbuotojy pagalbg jsitvirtinant ir dalyvaujant darbo rinkoje, 30 proc. (N=6)
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pagalbg vertina nepalankiai, ta¢iau tai nesusij¢ su pagalbos teikimo turiniu ir kokybe. Neigiami
atsakymai susij¢ su asmeniniais gyventojy sprendimais ir galimybémis — 3 asmenys ,,darbg rado
patys“, 1 asmuo yra ,,savarankiskas“, 2 asmenys ,,nori jsidarbinti patys *.

Psichologo konsultacijy jstaigoje vertinimas. SavarankiSko gyvenimo namy
gyventojams teikiamos psichologo paslaugos — individualios ir grupinés konsultacijos, emocijy
atpazinimo ir valdymo grupés, relaksaciniai pieSimo ir lipdymo uzsiémimai, saves atstovavimo
jgtdziy ugdymo ir palaikymo grupés, ir kt. paslaugos pagal poreikj. Visg COVID-19 pandemijos ir
karantino laikotarpj gyventojams buvo prieinama emociné ir psichologiné pagalba. 50 proc.
gyventojy (N=10) psichologo paslaugas vertina palankiai, 20 proc. (N=4) gyventojy psichologo
paslaugos ,,patinka kartais”, 30 proc. (N=6) vertina nepalankiai, Kadangi 4 gyventojai
.. konsultacijose nesilanko“, kitiems ,,netinka laikas* ir ,,sunku kalbéti su psichologe ““. Darbuotojy
vertinimu, psichologo paslaugos jstaigoje yra reikalingos ir tikslingos, gyventojams pasitikéjima
kelia darbuotojo pastovumas, pazjstama aplinka, galimybé kurti pastovesn;j ir labiau pasitikéjimu

grista rysj, negu gaunant psichologo konsultacijas uz jstaigos riby.

KARTAIS; 20%

TAIP; 50%

= TAIP = NE KARTAIS

1 pav. Psichologo konsultacijy jstaigoje vertinimas

Sveikatos prieziuros specialisto paslaugos jstaigoje ir / arba pagalbos suteikimas
kreipiantis j sveikatos prieZiiiros jstaiga. Savarankisko gyvenimo namy gyventojams sveikatos
priezitiros specialisto paslaugos jstaigoje néra teikiamos. Gyventojai Savarankiskai ir / arba su
darbuotojo pagalba lankosi sveikatos prieZiliros jstaigose. Istaigoje siekiama palaikyti ir gerinti
gyventojy sveikatg periodiskai atliekant profilaktinius tyrimus, kreipiantis dél jvairiy sveikatos
gerinimo paslaugy (reabilitologo, masazisto, kinezeterapeuto ir kt.), gyventojai nuolat lankosi pas
odontologus uztikrinant tinkamg burnos ir danty priezitirg. Beveiki visi 95 proc. (N=19) apklausoje
dalyvave gyventojai palankiai vertina darbuotojy pagalbg kreipiantis j sveikatos prieziiiroS jstaigq,

1 gyventojas paslaugas vertina nepalankiai, nes ,,savo sveikata nori riipintis pats “.
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= TAIP = NE = KARTAIS

2 pav. Pagalbos kreipiantis j sveikatos prieziiiros jstaigg vertinimas

Kity paslauguy vertinimas. [staigoje sickiama, kad paslaugos atliepty kiekvieno asmens
individualius poreikius. Laikomasi principo, kad ne asmuo turi ,,prisitaikyti prie paslaugos, bet
paslauga turi buti lanksti tiek, kad atliepty individualius / unikalius asmens poreikius. Sprendimai ir
Zinojimas ateina aptariant su klientu paslaugy poreikj, planuojant ir pasirenkant kokiais buidais
geriausia paciam asmeniui gauti paslauga. Laikantis tokio principo - asmuo jgalinamas. Jam
sudaromos salygos pasirinkti ir nuspresti kokia pagalba jam reikalinga, ir kokiais budais jo
nuomone, jam geriausia ja gauti.

Gauti rezultatai patvirtino, kad Savarankisko gyvenimo namuose teikiama kokybiska,
lanksti ir individualius asmens poreikius atitinkanti pagalba. 95 proc. (N=19) gyventojy patvirtina,
kad darbuotojai teikdami paslaugas atsizvelgia j gyventojy norus, poreikius bei pasiilymus bei
padeda juos jgyvendinti.

Lyginant su 2019 mety apklausos rezultatais, paslaugy kokybés vertinimo rodikliai i$lieka
stabiliis — dauguma gyventojy bendrasias ir socialinés prieZiliros paslaugas vertina palankiai.

Apklausos  duomeny  analizé¢  skelbiama  jstaigos internetinéje  svetaingje

https://www.valakampiuspn.lt/veikla/veiklos-isivertinimas-2/

Savarankisko gyvenimo namy ,,Savi namai“ gyventoju apklausa

Apklausos tikslas — istirti biudzetinés jstaigos Valakampiy socialiniy paslaugy namy
Savarankisko gyvenimo namy ,,Savi namai“ socialinés priezitiros paslaugy gavéjy nuomong apie
teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

Apklausos metodas — anketiné apklausa, naudojant suprantama kalba ir btidu sudarytas

anketas su pusiau atvirais / uzdarais klausimais.
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Apklausos eiga

Apklausa buvo vykdoma 2020 m. lapkricio mén. 29 d. — 2020 m. gruodzio mén. 3 d.
Savaranki$ko gyvenimo namy ,,Savy namy“ pirmo auks$to bendro naudojimo patalpose esancioje
informacinéje lentoje buvo patalpinta informacija apie planuojamg vykdyti anketing apklausg.
Respondentai buvo kviec¢iami lapkricio 29 d. 14 val. (data ir laikas iSrinkti suderinus su dirbanciais
gyventojais) susirinkti prie socialiniy darbuotojy kabineto dél iSsamesnés informacijos.

Nustatytg dieng susirinko 22 paslaugy gavéjai, likusiems informacija buvo suteikta
telefonu. Jie buvo supazindinti su anketos apklausos tikslais ir uzdaviniais, pateiktos instrukcijos
kaip pildyti anketas, akcentuota, kad anketa yra konfidenciali ir tikimasi subjektyviy, atviry ir
nuosirdziy atsakymy. Dauguma paslaugy gavéjy (N=22) pageidavo pildyti anketas savarankiskai,
be darbuotojy pagalbos; 3 paslaugy gavéjams socialiné darbuotoja suteiké pagalba perfrazuojant ir
paaiSkinant klausimus; 1 paslaugy gavéjui iSverCiant klausimus | suprantamg kalbg (rusy),

perfrazuojant ir paaiSkinant klausimus.

Rezultaty pristatymas

1. Ar Jums patinka gyvenimo salygos ,,Savuose namuose“ (Jusy kambarys, baldai, aplinka)?

—

= Taip = Kartais Me
1 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

Siekiant iSsiaiSkinti ar gyventojams patinka gyvenimo sglygos ,,Savuose namuose* gauti
rezultatai atskleidé, kad 88 proc. (N=23) respondenty yra patenkinti gyvenimo salygomis. 12 proc.
(N=3) atsake, jog gyvenimo salygomis yra patenkinti , Kartais“, savo atsakyma argumentavo tuo,
jog ,,Ne visada... Labai prasta garso izoliacija, sienos plonos, girdisi viskas, ko net nenori girdeéti.
Nepatinka, kad durys su tarpu apacioje. Dar nepatinka lentelé ant namo, kuri visiems aiskiai
pasako, kad cia gyvena zmonés su psichinémis ligomis. Niekas nepasikabina ant savo namy lentelés
su isvardintais savo sutrikimais, tai asmeniska info. Dar nepatinka, kai kieme nuo parduotuves

Zmonés Ziiri... Biina replikos netaktiskos, baisu. Siaip daznai tritksta privatumo. Viskas matoma.
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Kiemas patinka — grazus. Kambario baldai — spinta drabuzZiams maza, bet man savo kambarys

patinka“, ,, Reikia restauruoti lovg. Atsibosta tie patys baldai, norisi savo “.

2. Ar Jums patinka, kaip darbuotojai pasako dalykus, kuriy neZinote?

= Taip = Kartais = Ne

2 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

I klausima ,, Ar Jums patinka, kaip darbuotojai pasako dalykus, kuriy neZinote? “ 96 proc. (N=25)
atsaké ,, Taip“, 4 proc. (N=1) atsaké ,, Kartais “ nes ,, padeéty isspresti problemas “.

3. Ar Jums patinka kaip darbuotojai padeda tvarkytis su pinigais?

® Taip = Kartais = Ne

3 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

,,2avU0se namuose* gyventojui iSreiSkus poreikj yra teikiama pagalba tvarkant asmeninius
finansus. Apklausos rezultatai rodo, kad 73 proc. (N=19) gyventojy yra patenkinti darbuotojy
pagalba tvarkant asmeninius finansus, 8 proc. (N=2) , Kartais*“, 1 respondentas savo atsakyma
pagrindé tuo, jog ,, Tritksta fantazijos, Ziniy, kaip ar verta laikyti tuos daiktus. Bijau isleisti
pinigus . 19 proc. (N=5) atsaké , Ne“ savo atsakymg argumentuodami tuo, jog savarankiSkai

sugeba tvarkyti asmeninius finansus ir darbuotojy pagalba néra reikalinga.
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4. Ar Jums patinka kaip darbuotojai padeda apsipirkti?

_—

m Taip = Kartais = Ne

4 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

Esant poreikiui, darbuotojai suteikia gyventojams pagalba sudarant pirkiniy sarasa,
palydint apsipirkti arba suteikia pagalba uzsisakant prekes internetu. | klausimg ,, Ar Jums patinka
kaip darbuotojas padeda apsipirkti? “ 69 proc. (N=18) respondenty atsaké ,, Taip ““, 19 proc. (N=5)
atsakeé ,, Kartais “, savo atsakymg argumentuodami tuo, jog ,,Stengiuosi tai padaryti pats “, Kartais

6«

nes...pats sugebu apsipirkti“, ,,Pati apsiperku*, , Kartais nes..per karanting daznai perku per
., Barborg*, nors tai brangiai kainuoja, nes dar pristatymo mokestis “. 12 proc. (N=3) atsaké ,,Ne“
teigdami, jog ,,socialiniai darbuotojai geriau supranta, kq pirkti, ko ne. Daznai as pati apsiperku,
noréciau, kad socialiniai darbuotojai padéty, nes as blogai matau. Bijau, kad pagalvos, kad as

nesavarankiska ir tada bus bédos .

5. Ar Jums patinka kaip darbuotojai padeda gamintis maistg?

_—

= Taip = Kartais = Ne
5 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

Esant poreikiui ,,Savy namy* darbuotojai padeda gyventojams ugdyti maisto gaminimo
1jgtdzius, taip pat keleta karty per ménesj yra organizuojami bendri maisto gaminimo uzsiémimai. 5
klausimu buvo siekiama i$siaiskinti ar ,,Savy namy‘“ gyventojams patinka kaip darbuotojai padeda
gamintis maistg. 69 proc. (N=18) atsaké ,,Taip“, 19 proc. (N=5) atsaké , Ne“ savo atsakymg
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pagrjsdami tuo, jog sugeba gamintis savarankiskai. 12 proc. (N=3) atsaké ,, Kartais “ teigdami, jog
,,Ne visada (labai retai) pavyksta sudalyvauti. Maistas paliktas — patinka“, ,,Kai nepasiruosusi

produkty gaminimui paciai, labai patinka .

6. Ar Jums patinka darbuotojy pagalba tvarkantis kambarj?

&

m Taip = Kartais = Ne

6 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

I klausimg ,, Ar Jums patinka darbuotojy pagalba tvarkantis kambarj? “ 62 proc. (N=16)
respondenty atsaké ,, Taip “, 11 proc. (N=3) atsaké ,, Kartais“ savo atsakyma argumentavo tuo, jog
., Ateina voratinkliy ar yra paziurét, tik sitai pas mane, netvarko kambario darbuotojai®, As
tvarkausi pati, kaip ir kq kur délioti ar pakeisti savo kambaryje zZinau pati*, , Pats stengiuosi biiti
savarankisku*. 27 proc. (N=7) atsaké ,,Ne“, i§ jy 1 respondentas pateiké tokj pavyzdj ,, Nes jauciu
netvarkg. Ir suprantu ko man reikia, ir ko man nebereikia ir jauciuosi netvarkinga®, Kiti 6
respondentai pasidalino tuo, jog savarankiSkai sugeba susitvarkyti kambarj ir pagalba néra

reikalinga.

7. Ar Jums patinka kaip darbuotojai padeda i$siskalbti ir priZiaréti drabuZius?

\"

= Taip = Kartais = Ne

7 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)
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Gauti rezultatai parodo, jog 62 proc. (N=16) gyventojy yra patenkinti darbuotojy pagalba
atsakymus argumentuoja pateikdami tokius pavyzdzius: ,,Suverciu spintg, o po to vél tvarkau*, ,,AS
pati ripinuosi higiena ir pagal poreikj skalbiuosi®, , As pati iSsiskalbiu ir susitvarkau drabuZius “,
,,Pats skalbiuosi“. 23 proc. (N=6) atsaké ,,Ne“ teigdami, jog savarankiskai geba iSsiskalbti ir

prizitréti drabuzius, darbuotojy pagalba néra reikalinga.

8. Jeigu turite vaiky, ar Jums patinka kaip darbuotojai padeda rapintis vaiku? Jeigu vaiky
neturite, $j klausima praleiskite.

Vaiky turintys gyventojai yra patenkinti darbuotojy teikiama pagalba rtipinantis vaiku 100 proc.

9. Ar Jums patinka kai darbuotojai kur nors palydi?

&

® Taip = Kartais = Ne

I klausimg ,, Ar Jums patinka kai darbuotojai kur nors palydi?“ 77 proc. (N=20) atsaké
L Taip®, 12 proc. (N=3) atsaké , Kartais® nes , Tvarkant reikalus gali prireikti pagalbos,
patarimy “, ,,Kai neZinau, Kur randasi vienas ar kitas pastatas paprasau‘, 11 proc. (N=3)

pasidalino tuo, jog patys sugeba visur nuvykti.

10. Ar Jums patinka kai darbuotojai padeda iSpildyti Jiisy paties sugalvota norg?

—

m Taip = Kartais = Ne

9 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)
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96 proc. (N=25) respondenty yra patenkinti darbuotojy pagalba iSpildant sugalvotus norus. 1

respondentas atsaké ,,Ne “, savo atsakyma pagrisdamas tuo, jog ,, Nes nory turiy, bet jy nesakau .

11. Ar Jums patinka, kai darbuotojai kalbasi apie Jums svarbius dalykus?

—

= Taip = Kartais = Ne

10 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

11 klausimu buvo siekiama issiaiskinti ar gyventojams patinka, kai darbuotojai kalbasi apie
gyventojams svarbius dalykus. 96 proc. (N=25) atsaké , Taip“, 4 proc. (N=1) , Kartais*, savo

atsakymg argumentavo tuo, jog ,, Darbuotojai buvo jvairis, yra, kas patinka, yra, kas nepatinka .

12. Ar Jums patinka darbuotoju pagalba, kai noréjote jsidarbinti, kai planavote pradéti

dirbti?

m Taip = Kartais = Ne

11 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

,,Savy namy“ gyventojui iSreiSkus norg dirbti, darbuotojai suteikia pagalba ruosiantis darbo
pokalbiui, ieSkant darbo, jsidarbinant. | klausimg ,,Ar Jums patinka darbuotojy pagalba, kai
noréjote jsidarbinti, kai planavote pradeti dirbti? “ 77 proc. (N=20) respondenty atsakeé ,, Taip “, 19

proc. (N=5) atsaké ,, Ne“ savo atsakymg argumentavo tuo, jog ,, Darbuotojai man jsidarbinant
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nedalyvauja®, ,,As dirbu nuo 15 mety kaimo turizmo srityje, darbg susiradau pati“, ,, Turiu 18 mety
stazq, bet nedirbu”, , Niekada to nereikéjo, , Visiskai neplanuoju dirbti*. 4 proc. (N=1) atsaké

,, Kartais “ savo nuomong pagrindé tuo, jog ,, Niekada nesidarbinau .

13. Ar Jums patinka psichologés konsultacijos ,,Savuose namuose*?

= Taip = Kartais Ne

12 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

,»Savuose namuose* kiekvieng savaite yra organizuojamos psichologo konsultacijos. 13
klausimu buvo sickiama iSsiaiSkinti ar gyventojai yra jomis patenkinti. Apklausos rezultatai
atskleidzia, jog 85 proc. (N=22) respondenty yra patenkinti psichologo konsultacijomis, 4 proc.
(N=1) patenkinti ,,Kartais“, nes psichologés paslaugomis naudojasi tik , Kai reikia“. 11 proc.
(N=3) respondenty psichologo konsultacijos nepatinka, savo nuomon¢ respondentai pagrindé tuo,
jog ,, Atrodo kai kalbu, kad tas kalbéjimas nieko neisspres. Ir kad dar neaisku, kg man nori
pasakyti. “, ,,Susitvarkau pats, bet kartais reikalinga ir psichologo pagalba“, ,,Nes individualiai

duoda 20 min. ir turiu savo psichologe, ji man duoda 1 valandg seansui telefonu .

14. Ar Jums patinka darbuotoju pagalba mokantis jvairiy dalykuy?

o

= Taip = Kartais Ne

13 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

Apklausos rezultatai atskleidZia, jog 84 proc. (N=22) respondenty patinka darbuotojy
pagalba mokantis jvairiy dalyky, 8 proc. (N=2) patinka , Kartais “ nes ,, Reikia sugebéti paciam*,
., Noriu biti savarankiskas . 8 proc. (N=2) atsaké ,,Ne‘ pagrjsdami savo nuomone¢ tuo, jog
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., Nejsileidziu j kambarj kai kuriy Zmoniy. Pavojingas situacijas a$ jauciu, bet bijau pasakyti. Nes
galvoja, kad as irgi pavojinga*, ,Socialiniy jgidziy* mokymas, bendrauju, kaip bendrauju...

., Padéjo kreiptis j nemokamq teising pagalbq, paruosti dokumentus, bet ar tai soc. jgudziai... .

15. Ar Jums patinka, kaip darbuotojai Jums padeda pasiriipinti sveikata?

g

= Taip = Kartais Ne

14 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

15 klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti ar gyventojams patinka darbuotojy pagalba
ripinantis sveikata. Apklausos rezultatai atskleidé, jog 88 proc. (N=23) respondenty yra patenkinti
darbuotojy teikiama pagalba, 12 proc. (N=3) patenkinti ,, Kartais“, savo atsakymus argumentavo
pateikdami pavyzdzius: ,,Ne visada padeda*, , Reikia mokintis suvaldyti atkrit; “, ,, Susitvarkau su

savo biisena ir biina sunkiy periody, kuriuos reikia istverti “.

16. Ar Jums patinka, kaip darbuotojai Jums padeda bendrauti su Kkitais Zmonémis ir

o

susitvarkyti reikalus?

m Taip = Kartais Ne

15 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

Atsakymai |} 16 klausimg atskleidé, jog 88 proc. (N=23) respondenty yra patenkinti

darbuotojy pagalba bendraujant su kitais zmonémis ir susitvarkant reikalus. 12 proc. (N=3) atsaké
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Kartais“ argumentuodami savo atsakyma tuo, jog ,, Galvoju, kad pati galiu“, , Reikia biiti
savarankisku “, ,,Noriu biiti savarankiskas “.

Atlikus duomeny analize nustatyta, kad paslaugy gavéjai yra patenkinti teikiamomis
paslaugomis Valakampiy socialiniy paslaugy namy Savaranki$ko gyvenimo namuose ,,Savi hamai®.
Apklausos rezultatai patvirtina, kad gyventojai yra patenkinti esamomis fizinémis gyvenimo
saglygomis (kambarys, aplinka) Savarankisko gyvenimo namuose ,Savi namai“. Dauguma
gyventojy reiSkia pasitenkinimg konsultacijomis, kuriy metu gali aptarti jiems svarbius klausimus.
Taip pat vertina informavimo paslaugas, kuomet darbuotojai informuoja apie dalykus, su kurias
gyventojai nebuvo susidire. Nustatyta, kad paslaugy gavéjy lukeséiai kreipiantis dél paslaugy
pasiteisino. Daugumai paslaugy gavéjy teikiamos paslaugos (pagalba tvarkant asmeninius finansus,
apsiperkant parduotuvéje, gaminantis maistg, tvarkantis kambarj, iSsiskalbiant ir prizidirint
drabuzius, ropinantis vaikais, palydint j jvairias institucijas, jsidarbinant, ripinantis sveikata,
psichologés konsultacijos) yra tikslingos ir reikalingos. Keli gyventojai jauciasi pakankamai
savarankiski ir teigia, jog darbuotojy pagalba daugelyje sri¢iy néra reikalinga, taciau esant poreikiui
Zino, jog visada galés kreiptis | darbuotoja.

Isivertinimo rezultatai skelbiami Istaigos internetingje svetaingje

https://www.valakampiuspn.lt/veikla/veiklos-isivertinimas-2/.

Savarankisko gyvenimo namy ,,Savi namai“ gyventojuy artimyjy apklausa

Apklausos tikslas — istirti biudzetinés jstaigos Valakampiy socialiniy paslaugy namy
Savarankisko gyvenimo namy ,,Savi namai“ socialinés prieziiiros paslaugy gavéjy artimyjy

nuomong apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

Apklausos eiga

Apklausa buvo vykdoma 2020 m. lapkricio mén. 3 d. — 2020 m. lapkricio mén. 30 d.

Savarankisko gyvenimo namy ,,Savi namai“ paslaugy gavéjy artimieji buvo informuoti
telefonu arba el.pastu apie planuojamg vykdyti anketing apklausa.

Nustatyta dieng buvo susisiekta su paslaugy gavéjy artimaisiais, jie buvo supazindinti su
anketos apklausos tikslais ir uzdaviniais, pateiktos instrukcijos kaip vyks apklausa (atviry klausimy
esmé ir pan.). Akcentuota, kad anketa yra konfidenciali ir tikimasi subjektyviy, atviry ir nuosirdziy
atsakymy. D¢l $alyje susikloséiusios padéties (COVID-19), dalies paslaugy gavéjy artimieji (N=5)

sutiko pildyti anketas tarpininkaujant socialiniam darbuotojui, vyko pokalbis telefonu, kurio metu
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darbuotojas uzdavé klausimg, o respondentas j jj atsaké. Be darbuotojy pagalbos — 5 paslaugy
gavéjy artimieji | klausimyno klausimus atsaké bendraujant su paciais paslaugy gavéjais, arba
anketos buvo nusiystos jy nurodytu elektroniniu pastu.

Savarankisko gyvenimo namuose ,Savi namai“ gyvena 28 suauge asmenys, i§ jy 2
asmenys yra sukiire Seimas ir augina vaikus savarankiskai. Buvo planuojama apklausti 19 paslaugy
gavéjy artimyjy, bet 9 paslaugy gavéjy rySys su artimaisiaiS yra nutriikes, tad su jais susisiekti
nepavyko. 1 respondentas nepildé anketos, nes tik gruodzio pradzioje apsigyveno Savarankisko

gyvenimo namuose ,,Savi namai“ - dalyvauti apklausoje biity netikslinga.

Rezultaty pristatymas

1. Ar Jus esate patenkintas(-a) savo artimojo gyvenimo sglygomis ,,Savuose namuose“ (jo

kambariu, baldais, aplinka)?

1 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

Gauti atsakymai parodé, kad visi respondentai 100 proc. yra patenkinti savo artimojo

gyvenimo sglygomis ,,Savuose namuose*.
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2. Ar Jius patenkintas(-a) darbuotoju teikiama pagalba Jiisuy artimajam informuojant ji apie

dalykus, kuriu jis neZinojo. Pavyzdziui, darbuotojas ispéjo apie pavoju, pasaké apie vizita pas

gydytoja ar pasikeitusi vieSojo transporto grafika?

—

100%

= Taip = I5dalies = Ne

2 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

Apklausos metu gauti duomenys parodé, kad respondentai 100 proc. yra patenkinti

darbuotojy teikiama pagalba artimajam.

3. Ar Jus patenkintas(-a) darbuotojy pagalba Jiisy artimajam teikiant pagalba asmeniniy

—

finansy srityje?

= Taip = Idalies = Ne

3 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

Respondenty nuomone, pagalba tvarkant bei planuojant artimyjy finansus atliepia jy

lukescéius.
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4. Ar Jis patenkintas(-a) darbuotojy pagalba Jiisy artimajam teikiant pagalbg apsiperkant?

—

u Taip = I8dalies = Ne

4 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

I§ gauty rezultaty galima daryti i§vada, jog respondentai yra patenkinti darbuotojy pagalba

padedant apsipirkti jy artimiesiams.

5. Ar Jus patenkintas(-a) darbuotojuy pagalba Jiisy artimajam pasigaminant maistg ?

—

= Taip = I1§dalies = Ne

5 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)
Gauti duomenys parodé, kad 90 proc. (N=9) respondenty yra patenkinti pagalba gaminant

maistg. 10 proc. (N=1) respondenty teikiama paslauga patenkintas i$ dalies, savo i§sakytg nuomong

argumentavo tuo, jog jo artimasis maisto nesigamina.
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6. Ar Jis patenkintas(-a) darbuotojy pagalba Jiisy artimajam susitvarkant kambarj?

= Taip = I5dalies = Ne

6 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

Isanalizavus gautus duomenis, galima teigti, kad 90 proc. (N=9) respondenty yra patenkinti
teikiama pagalba, kurios metu padedama susitvarkant artimyjy gyvenamasias patalpas. 10 proc.
(N=1) respondenty isreiské savo nuomong, kad teikiama paslauga yra nepatenkinti, savo issakyta

nuomong argumentavo tuo, jog artimasis kambarj susitvarko pats.

7. Ar Jus patenkintas(-a) darbuotoju pagalba Jusy artimajam padedant iSsiskalbti ir

priziairéti drabuzius?

= Taip = |Sdalies = Ne

7 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)
Gauti duomenys parodé, kad 90 proc. (N=9) respondenty yra patenkinti pagalba, teikiama

ju artimiesiems, kurios metu padedama issiskalbti drabuzius, juos tinkamai prizitaréti (i$silyginant,

tvarkingai sulankstant ir t.t.). 10 proc. (N=1) apklaustasis isreiské savo nuomong, kad teikiama

30



paslauga yra nepatenkintas, savo i$sakytg nuomone argumentavo tuo, kad jo artimasis savarankiskai
ripinasi drabuziy skalbimu ir jy priezitra.

8. Jeigu Jiisy artimasis turi vaiky, pagalba riipinantis vaiku? Jeigu Jisy artimasis neturi

vaikuy, §j klausimg praleiskite.

—

= Taip = I5dalies = Ne

8 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

Kadangi i$ 10 respondenty — 2-jy artimieji turi vaiky, tad pagalba riipinantis artimyjy

vaikais yra patenkinti.

9. Ar Jus patenkintas(-a) darbuotojuy pagalba Jusy artimajam palydint j jvairias vietas?

—

= Taip = [Sdalies = Ne

9 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

Atsizvelgiant j gautus rezultatus, pagalba palydint respondenty artimuosius j jvairias vietas,

visi apklaustieji yra patenkinti.
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10. Ar Jis patenkintas(-a) darbuotojo pagalba padedant iSpildyti Jusy artimojo asmeninj

—

nora?

= Taip = 15dalies = Ne

10 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

Gautais duomenimis galima teigti, kad visi respondentai yra patenkinti darbuotojo pagalba

padedant iSpildyti apklaustyjy artimyjy asmeninius norus.

11. Ar Jis patenkintas(-a) darbuotoju konsultacijomis Jiisy artimajam apie jam svarbius

dalykus, apie tai, kas jam nesiseka, apie tai, ka jis noréty gyvenime pakeisti, apie elgesio

problemas, apie stiprybes, apie planus ateiciai?

—

= Taip = I§dalies = Ne

11 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

Didzioji dauguma — 9 respondentai i§ 10 yra patenkinti darbuotojy konsultacijomis
artimiesiems dél jy sékmés ir nesékmiy, ka jie noréty gyvenime pakeisti, dél elgesio problemy,
stiprybiy, plany ateiciai. 1 respondentas konsultavimo paslaugg artimajam jvertino patenkinamai,

pagrisdamas savo nuomong tuo, jog Sios paslaugo respondento artimasis galéty gauti ir daugiau.
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12.  Ar Jus patenkintas(-a) darbuotojy pagalba, kai Jiisy artimasis noréjo jsidarbinti, kai

planavo pradéti dirbti?

= Taip = I5dalies = Ne

12 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

Analizuojant gautus rezultatus, galima pastebéti, jog 90 proc. (N=9) apklaustyjy yra
patenkinti darbuotojy pagalba padedant jsidarbinant jy artimiesiems. 10 proc. (N=1) apklaustyjy j

uzduotg klausimg atsaké ,,ne, nes... “, argumentuodami tuo, jog jo artimasis dirbti negali.

13. Ar Jus patenkintas(-a) psichologo teikiamomis konsultacijomis Jiisy artimajam ,,Savuose

namuose*?

=Taip = I¥dalies = Ne

13 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

Visi respondenty artimieji patenkinti psichologo teikiamomis paslaugomis jy artimiesiems

,,Savuose hamuose.
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14. Ar Jus patenkintas(-a) darbuotojy teikiama pagalba Jiisy artimajam ugdant socialinius

—

igtidZius?

= Taip = [5dalies = Ne

14 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

Gauti duomenys parodé, kad visi respondentai yra patenkinti darbuotojy pagalba ugdant

apklaustyjy artimyjy socialinius jgidzius.

15. Ar Jus patenkintas kaip darbuotojai padeda rupintis Jisy artimajam savo sveikata?

—_—

= Taip = I5dalies = Ne

15 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

Atsizvelgiant j gautus duomenis, galima teigti, kad visi apklaustieji yra patenkinti

darbuotojo teikiamomis paslaugomis besirtipinant respondenty artimyjy sveikata.

34



16. Ar Juas patenkintas(-a), kaip darbuotojai Jisy artimajam padeda bendrauti su Kitais

Zmonémis ir susitvarkyti reikalus?

= Taip = [§dalies = Ne

16 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

Analizuojant respondenty atsakymus, galima daryti iSvada, kad visi respondentai yra
patenkinti darbuotojy pagalba jy artimajam padedant bendrauti su kitais zmonémis bei tvarkant
reikalus.

Atlikus duomeny analiz¢ nustatyta, kad paslaugy gavéjy artimieji yra patenkinti savo

artimojo gyvenimo sglygomis ,,Savuose namuose* ir darbuotojy teikiama pagalba artimajam.

Dienos centro ,,Versmé* psichikos negalia turintiems asmenims
lankytojy apklausa
Apklausos tikslas - istirti biudzetinés jstaigos Valakampiy socialiniy paslaugy namy

dienos centro ,,Versmé* lankytojy nuomong¢ apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

Apklausos eiga

Dienos centre ,,Versmé™ lankytojy apklausa buvo vykdoma 2020 m. lapkri¢io mén. 25 d. —
gruodzio 10 d. Savarankisko gyvenimo namy ,,Savy namy“ dienos centro ,,Versmé* patalpose
lankytojai buvo supazindinti su galimybe dalyvauti vertinant teikiamas dienos centro paslaugas
uzpildant anketa. Kiekvienam lankytojui buvo jteikta anketa. Lankytojai informuoti, kad prireikus,
darbuotojai gali padéti anketg uzpildyti. IS viso anketas uzpildé 13 paslaugy gavéjy. 5 paslaugy

gaveéjams buvo sitiloma sudalyvauti apklausoje telefonu, taciau jie atsisake.

35



Apklausos rezultatai

1. Ar Jums patinka bendravimo jgiidZiy stiprinimo uzZsiémimai dienos centre ,,Versmeé*?
Gauti rezultatai rodo, kad 84 proc. (N=11) lankytojy bendravimo jgudziy stiprinimo
uzsiémimus vertina palankiai. 8 proc. (N=1) kartais yra patenkinti teikiamomis paslaugomis,
nurodydami priezastj ,,nes pavargstu“. 8 proc. (N=1) paslaugy gavéjy atsaké nesa patenkinti, nes
»hezZinau tokiy, visko yra buve bendravime*.

Galima daryti i§vada, kad galimai bendravimo jgiidziy stiprinimo uzsiémimy forma turéty

biti patrauklesne, labiau suprantamesné paslaugy gavéjams.

b

= Taip = Kartais = Ne

1 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

2. Ar Jums patinka dailés uzsiémimai dienos centre ,,Versmeé*?
Gauti rezultatai rodo, kad 77 proc. (N=10) respondent dailés uzsiémimus vertina palankiai,
yra patenkinti jais. 8 proc. (N=1) respondenty teigia vertinantys palankiai kartais “kai nuotaika yra
ir noras”. 15 proc. (N=2) atsaké vertinantys nepalankiai, nes “nelankau tokiy”, ‘“nes a$ ne prie

meno”’.

Kadangi 3 dienos centro lankytojai dienos centro veikla vertina i§ dalies palankiai dél

asmeniniy priezasciy, galima daryti i$vada, kad dailés uzsiémimais lankytojai patenkinti.

P

= Taip = Kartais = Ne

2 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)
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3. Ar Jums patinka rankdarbiy uZsiémimai dienos centre ,,Versmeé“?

Rezultatai rodo, kad 77 proc. (N=10) dienos centro lankytojy rankdarbiy uzsiémimus
vertina palankiai. 15 proc. (N=2) respondenty teigia vertinantys Kartais palankiai “taip, patinka, nes
daug graziy darbeliy pagaminama”. 8 proc. (N=1) atsaké vertinantys nepalankiai, nes
“nedalyvauju”. Remiantis Siais duomenimis, galime daryti iSvada, kad dienos centre

organizuojamas rankdarbiy veiklas lankytojai vertina palankiai.

T

= Taip = Kartais = Ne

3 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

4. Ar Jums patinka kompiuterinio rastingumo uZsiémimai dienos centre ,,Versmé“?
Rezultatai rodo, kad 77 proc. (N=10) dienos centro lankytojy kompiuterinio rastingumo
uzsiémimus vertina palankiai. 8 proc. (N=1) respondenty teigia vertinantys kartais palankiai, nes
“norétysi, kad pamokinty ir skirty tam laiko”. 15 proc. (N=2) atsaké vertinantys nepalankiai, nes
“nesinaudoju kompiuteriu™, “nelankau tokiy”. Remiantis $iais duomenimis, galime daryti i$vada,
kad dienos centre organizuojamais kompiuterinio rastingumo uZsiémimais patenkinta dauguma

lankytojy, taciau darbuotojai vykdomai veiklai turéty skirti daugiau laiko, atidesnio individualaus

démesio kiekvienam uzsiémimy dalyviui.

i

= Taip = Kartais = Ne

4 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

5. Ar Jums patinka Kino terapijos uzsiémimai dienos centre ,,Versmé*?
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Rezultatai rodo, kad 77 proc. (N=10) dienos centro lankytojy Kino terapijos uzsiémimus
vertina palankiai. 23 proc. (N=3) respondenty teigia vertinantys kartais palankiai, nes “mazai jy
buna”, “neturiu laiko pastoviai zZiaréti filmus, nes daznai bunu kitose darbovietése”, “retai
paskutiniu metu lankau”. Remiantis $io klausimo duomenimis, galima daryti i§vadg, kad kino

terapijos uzsiémimai dienos centre vertinami palankiai.

= Taip = Kartais = Ne

5 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

6. Ar Jums patinka biblioterapjos uzsiémimai dienos centre ,,Versme*?
Rezultatai rodo, kad 85 proc. (N=11) dienos centro lankytojy biblioterapijos uzsiémimus
vertina palankiai. 15 proc. (N=2) respondenty teigia vertinantys kartais palankiai, nes ‘“mazai jy

buna”, “seniai lankiau”. Remiantis Siais duomenimis, galime daryti iSvada, kad dienos centre

organizuojamais biblioterapijos uzsiémimais patenkinti dauguma lankytojy.

= Taip = Kartais = Ne

6 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

7. Ar Jums patinka kulinariniai uZsi¢émimai dienos centre ,,Versmé“?
Rezultatai rodo, kad 84 proc. (N=11) dienos centro lankytojy kulinarinius uzsiémimus
vertina palankiai. 8 proc. (N=1) respondenty teigia vertinantys kartais palankiai, nes “tik kartais
dalyvauja”. 8 proc. (N=1) atsaké vertinantys nepalankiai, nes “neturi tam potraukio”. Remiantis
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Siais duomenimis, galime daryti iSvadg, kad dienos centre organizuojamais kulinariniais

uzsiémimais patenkinta dauguma lankytojy.

= Taip = Kartais = Ne

7 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

8. Ar Jums patinka muzikos uzsiémimai dienos centre ,,Versmé*«?
Rezultatai rodo, kad 92 proc. (N=12) dienos centro lankytojy muzikos uzsiémimus vertina
palankiai. 8 proc. (N=1) respondenty teigia vertinantys kartais palankiai, nes “retai dalyvauju, bet

muzikos vadové labai fainas zmogus”. Remiantis §iais duomenimis, galime daryti i§vada, kad

dienos centre organizuojamais muzikos uzsiémimais patenkinti dauguma lankytojy.

—

= Taip = Kartais = Ne

8 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

9. Ar Jums patinka sporto uzsiémimai dienos centre ,,Versmé*“?
Rezultatai rodo, kad 77 proc. (N=10) dienos centro lankytojy sporto uzsiémimus vertina
palankiai. 15 proc. (N=2) respondenty teigia vertinantys kartais palankiai, nes ‘“norétysi Sokiy
pamoky”, “patinka stalo tenisas, badmintonas”. 8 proc. (N=1) atsaké vertinantys nepalankiai, nes

“nesu dalyvavusi”’. Remiantis S§iaiS duomenimis, galime daryti iSvada, kad dienos centre
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organizuojamais sporto uzsiémimais patenkinta dauguma lankytojy, vienas lankytojas iSreisSké

poreikj Sokiy pamokoms organizuoti.

o

= Taip = Kartais = Ne

9 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

10. Ar Jums patinka jvairis renginiai, iSvykos dienos centre ,,Versmé“?
Rezultatai rodo, kad 84 proc. (N=11) dienos centro lankytojams organizuojamus renginius
ir iSvykas vertina palankiai. 8 proc. (N=1) respondenty teigia vertinantys kartais palankiai, nes “As
tik kartg j Trakus vykau ir j Rokantiskiy piliaviete”. 8 proc. (N=1) atsaké vertinantys nepalankiai,

nes “Niekur nevaziuoju”. Remiantis Siais duomenimis, galime daryti iSvada, kad dienos centre

organizuojamomis i§vykomis ir renginiais lankytojai patenkinti.

alb

= Taip = Kartais = Ne

10 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

11. Ar Jums patinka siuvimo, mezgimo, nérimo, siuviné¢jimo uzsiémimai dienos centre

,Versmeé«“?

Rezultatai rodo, kad 92 proc. (N=12) dienos centro lankytojy organizuojamus siuvimo,
mezgimo, nérimo, siuvingjimo uzsiémimus vertina palankiai. 8 proc. (N=1) respondenty teigia

vertinantys kartais palankiai, nes “ Nedalyvauju, nes nebiinu dienos centre kai daug zmoniy”.
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Remiantis Siais duomenimis, galime daryti iSvada, kad dienos centre organizuojamais Siuvimo,

mezgimo, nérimo, siuvinéjimo uzsiémimais lankytojai patenkinti.

—

= Taip = Kartais = Ne

11 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

12. Ar Jums patinka patalpuy ir aplinkos tvarkymo uZsiémimai dienos centre ,,Versmé*“?
Rezultatai rodo, kad 84 proc. (N=11) dienos centro lankytojy organizuojamus patalpy ir
aplinkos tvarkymo uzsiémimus vertina palankiai. 8 proc. (N=1) respondenty teigia vertinantys
kartais palankiai, nes “pagal nuotaikq”. 8 proc. (N=1) atsaké vertinantys nepalankiai, nes “lauko

darbai manes netenkina”. Remiantis Siais duomenimis, galime daryti i§vada, kad patalpy ir aplinkos

tvarkymo uzsiémimus lankytojai vertina palankiai.

&>

= Taip = Kartais = Ne

12 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

13. Ar Jums patinka sodininkystés ir darZininkystés uzsiémimai dienos centre ,,Versmé*?
Rezultatai rodo, kad 92 proc. (N=12) dienos centro lankytojy organizuojamus
sodininkystés ir darzininkystés uzsiémimus vertina palankiai. 8 proc. (N=1) respondenty teigia
vertinantys kartais palankiai, nes “maZai jy biina”. Remiantis $iais duomenimis, galime daryti

iSvada, kad dienos centro teritorijoje organizuojamais sodininkystés ir darzininkystés uzsiémimais
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dienos centro lankytojai patenkinti. Veiklos organizuojamos pakankamai daznai, reikty aktyvesnio

lankytojy jtraukimo j veiklas.

-

= Taip = Kartais Ne

13 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

14. Ar Jums patinka darbuotoju teikiama pagalba planuojant asmenines léSas dienos
centre ,,Versmeé*“?

Rezultatai rodo, kad 100 proc. (N=13) dienos centro lankytojy teikiamg darbuotojy pagalba
planuojant asmenines 1&éSas vertina gerai. Remiantis Siais duomenimis, galime daryti i$vada, kad

dienos centre teikiama pagalba planuojant asmenines 1¢Sas lankytojai patenkinti.

15. Ar Jums patinka darbuotojuy teikiama pagalba planuojant pirkinius dienos centre
., Versme«?

Rezultatai rodo, kad 100 proc. (N=13) dienos centro lankytojy darbuotojy teikiamg pagalba
planuojant pirkinius dienos centre ,,Versmé* vertina palankiai. Remiantis $iais duomenimis, galime

daryti i§vada, kad dienos centre teikiama pagalba planuojant pirkinius lankytojai patenkinti.

16. Ar Jums patinka darbuotojuy teikiama pagalba mokant mokes¢ius naudojantis
elektronine bankininkyste?

Rezultatai rodo, kad 92 proc. (N=12) dienos centro darbuotojy teikiama pagalba mokant
mokescius naudojantis elektronine bankininkyste dienos centre ,,Versmé* yra patenkinti. 8 proc.
(N=1) respondenty teigia vertinantys nepalankiai, nes “pati susimoku, yra padéj¢ su banku, kas
neaisku buvo”. Remiantis Siais duomenimis, galime daryti iSvada, kad dienos centre darbuotojy

teikiama pagalba mokant mokes¢ius naudojantis elektronine bankininkyste lankytojai patenkinti.
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N

= Taip = Kartais = Ne

14 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

17. Ar Jums patinka darbuotojy teikiama pagalba planuojant ir atliekant namu ruoSos
darbus dienos centre ,,Versmé*?

Rezultatai rodo, kad 92 proc. (N=12) dienos centro lankytojai teikiamg pagalbg planuojant
ir atlieckant namy ruosos darbus dienos centre vertina gerai. 8 proc. (N=1) respondenty teigia, kad
darbuotojy pagalba planuojant ir atliekant namy ruoSos uzsiémimai dienos centre nepatinka, nes

“namy ruosa neuzsiiminéju”. Remiantis §iais duomenimis, galime daryti i§vada, kad dienos centre

darbuotojy teikiama pagalba planuojant ir atlickant namy ruosos darbus, lankytojai patenkinti.

-

= Taip = Kartais = Ne

15 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

18. Ar Jums patinka darbuotoju teikiama pagalba mokantis gaminti maista dienos centre
., Versmeé*?

Rezultatai rodo, kad 92 proc. (N=12) darbuotojy teikiamg pagalbg mokantis gaminti maistg
dienos centre lankytojai vertina gerai. 8 proc. (N=1) respondenty teigia pagalba vertinantys kartais
gerai, nes “dazniausiai valgau savo maistq”. Remiantis §iais duomenimis, galime daryti i§vada, kad

darbuotojy teikiama pagalba mokantis gaminti maistg dienos centre lankytojai patenkinti.
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N

= Taip = Kartais Ne

16 diagrama. Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

19. Ar Jums patinka darbuotojy teikiama pagalbg priziarint vaikus dienos centre
»Versmé*“? Jeigu vaiky neturite, §j klausima praleiskite.

Rezultatai rodo, kad 100 proc. (N=3) dienos centro lankytojy darbuotojy teikiamg pagalba
prizitirint vaikus dienos centre vertina palankiai. Remiantis $iais duomenimis, galime daryti iSvada,

kad klausimo formuluoté buvo netiksli ir suklaidino respondentus, nes 2020 m. dienos centre

v —

20. Ar Jums patinka socialinés atsakomybés ugdymo uZsiémimai dienos centre

,» Versme«?
Rezultatai rodo, kad 100 proc. (N=13) dienos centro lankytojai organizuojamus socialinés
atsakomybés ugdymo uzsiémimus vertina palankiai. Remiantis Siais duomenimis, galime daryti
i$vada, kad dienos centre organizuojamais socialinés atsakomybés ugdymo uzsiémimais lankytojai

patenkinti.

21. Ar Jums patinka individualios ir/ar grupinés psichologo konsultacijos dienos centre
,» Versme«?

Rezultatai rodo, kad 100 proc. (N=13) dienos centro lankytojy individualias ir/ar grupines
psichologo konsultacijas vertina gerai, konsultacijos patinka. Remiantis $iais duomenimis, galime
daryti iSvada, kad dienos centre organizuojamomis individualiomis ir/ar grupinémis psichologo

konsultacijomis lankytojai patenkinti.

Remiantis rezultatais, galima daryti iSvada, kad bendravimo jgudziy stiprinimas galéty bati
kitokios formos, orientuotas j lengvai suprantamg kalbg, uzsiémimai trumpesni. Manytina, kad j
kompiuterinio rastingumo jgudziy lavinimo uzsiémimus lankytojus biity galima jtraukti labiau
sugalvojant patrauklesniy metody ir uzsiémimy formy. Taip pat vertéty svarstyti galimybe sporto

uzsiémimy metu organizuoti Sokiy pamokas.
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Isivertinimo rezultatai skelbiami jstaigos internetinéje svetainéje

https://www.valakampiuspn.lt/veikla/veiklos-isivertinimas-2/.

Ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslauguy kokybés kontrolé

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario
20 d. jsakymu Nr. A1-46 patvirtintomis Senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia
ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normomis, taikomomis socialinés globos namams ir
grupinio gyvenimo namams, Valakampiy socialiniy paslaugy namuose 2020 m. gruodZio mén.
buvo atliktas atitikties normoms jsivertinimas.

Atlikus vertinimg ir jsivertinimg nustatyta, kad Valakampiy socialiniy paslaugy namai
atitinka Senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés
globos normas, taikomas socialinés globos hamams ir grupinio gyvenimo namams.

Isivertinimo rezultatai skelbiami istaigos internetingje svetaingje

https://www.valakampiuspn.lt/veikla/veiklos-isivertinimas-2/.

Valakampiy socialiniy paslaugy namy gyventoju / gyventojuy artimuju, partneriy ir
finansuotojo apklausa

2020 m. gruodzio mén. buvo vykdomos apklausos siekiant nustatyti jstaigos darbuotojy
mokymosi ir tobuléjimo, paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo, jstaigos partneryséiy teikiamos
naudos, paslaugy gavéjy dalyvavimo, jgalinimo, gyvenimo kokybés gerinimo, jtraukimo j
Individualiy socialinés globos plany rengima, paslaugy testinumo uztikrinimo, teikiamy paslaugy
naudos paslaugy gavéjams, paslaugy gavéjy, jy artimyjy, finansuotojo, partneriy pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis metinius rezultatus taikant jstaigoje ilgalaikei socialinei globai jdiegta
EQUASS sistema.
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Rodiklis. Darbuotojy, 2020 m. mokymosi metu jgijusiy Ziniy, gebé&jimy, sustiprinusiy viding parengtj ir

taikan¢iy naujus darbo metodus, procenting iSraiska

Vidutinis darbuotojy mokymosi naudos jsivertinimas proc.

28 26 28

30
1 22 20 22

20
10
10 I
0

Taip I5dalies Ne Taip I5dalies Ne Taip I5dalies Ne Taip |5dalies Ne

lgytos Zinios lgyti gebéjimai Sustipréjovidine Taiko naujus metodus
parengtis

1 diagrama

Rezultaty paaiSkinimas

2020 m. gruodzio mén. jstaigoje ilgalaikés socialinés globos paslaugas teiké 38 darbuotojai.

Mety eigoje darbuotojai dalyvavo jvairiuose mokymuose.

2020 m., kaip ir 2019 m., po kiekvieny mokymy darbuotojai anonimiskai pildé anketas apie
mokymy nauda.

2020 m. gale buvo uzpildytos 54 anketos, lyginant su pernai metais - daug maziau (2019 m. buvo
uzpildyta 90 ankety).

2020 m. darbuotojai turéjo maziau galimybiy dalyvauti mokymuose dél COVID-19 pandemijos
Lietuvoje ir su tuo susijusiu darbo kravio padidéjimu (gyventojai nelanké dienos centry karantino
dél COVID-19 metu, jiems uzimtumas buvo organizuojamas jstaigoje).

Dalis darbuotojy dalyvavo nuotoliniuose mokymuose siekiant sumazinti galimybe uzsikrésti
COVID-19.

Apklausos rezultatai, pateikti diagramoje, parodo, kad mokymai 2020 m. daugiau nei pusei
darbuotojy buvo naudingi: darbuotojai jgijo Ziniy, gebéjimy, sustipréjo jy vidiné parengtis ir po
mokymy jie taiké naujus metodus.

Besitesianti situacija Lietuvoje, susijusi su COVID-19 pandemija, toliau skatina darbuotojy

mokymasi organizuoti sudarant salygas ir galimybes mokytis nuotoliniu baidu.
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Rodiklis. Gyventojy / gyventojy artimyjy, atsakiusiy kaip 2020 m. Valakampiy socialiniy paslaugy

namuose uztikrinamos gyventojy teisés, atsakymai procentine iSraiska

Gyventojy / gyventojy artimyjy atsakymy apie asmens teisiy uztikrinima
Valakampiy socialiniy paslaugy namuose pasiskirstymas proc.
90 81
80 72
70 —
60 —
50 —
40 —
30 —
20 18
10 8 10 7 )
| 1 3
0 L] —
Taip 1§ dalies Ne Kita Taip 1§ dalies Ne Kita
Gyventojy atsakymai Gyventojy artimyjy atsakymai

1 diagrama

Rezultaty paaisSkinimas

Rezultaty matavimas: procentais.

Tyrimo biudas: anketiné apklausa 2020 m. gruodzio mén. naudojantis google drive.

Tyrimo dalyviai: 24 gyventojai, kurie buvo pajégiis patys atsakyti j jiems pritaikyty ankety

klausimus ir 20 gyventojy, kuric nebuvo pajégiis atsakyti j anketos klausimus, artimieji. 6

gyventojai neturi artimyjy.

Diagramoje pateikti gyventojy ir gyventojy artimyjy atsakymai (,taip", ,,i§ dalies", ,,ne", ,kita") proc. j 21

klausimg apie pagrindiniy asmens teisiy ( ] lygybe ir nediskriminavimg, prieinamumga, asmens laive ir

saugumg, teis¢ nebiiti kankinamam, nepatirti smurto, asmens nelieCiamumo apsaugg ir kt.) jstaigoje

uztikrinima.

Dauguma gyventojy (81 proc.) ir gyventojy artimyjy (72 proc.) nurodé, kad jstaigoje uztikrinamos gyventojy

teisés.

Gyventojy artimieji, pazymeje , kita", nurodé, kad jy artimieji negali pasinaudoti savo teisémis dél sveikatos

biiklés, neturi informacijos, ar artimajam uztikrinamos asmens teisés, nori tikéti, kad uztikrinamos teisés ir kt.

Gyventojy artimieji iSreiske pastebéjimus dél gyventojy gebejimy ugdymo. Buvo isreiksta nuomong, kad ,

»gan ribotas personalo skaiCius nejgalina pilnai ir jvairiapusiskai bent jau palaikyti gebéjimus®, ,, istaigoje

palaikomi tik bendrieji gebéjimai, gal pagal kazkokig programa. Deja, ugdyti ir net palaikyti individualius

gebéjimus nelieka laiko. Pati ne kartg esu prasiusi 15 min. individualaus darbo su mano globotiniu kiekvieng

diena, kad nepamirsty skaityti, délioti skiemenis. Savaitgaliais, kai pasiimu, bandau tai daryti, veZiojome pas
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logopeda. Taciau tam, kad galima biity ugdyti gebéjimus, reikia pastovaus ir nuoseklaus darbo kickvieng
diena.”

Pastebétina, kad gyventojai lanko dienos centrus ir juose vyksta gyventojy gebéjimy lavinimas, taip pat prie Siy
jgtidziy lavinimo, palaikymo gali prisidéti ir patys artimieji.

Kai kurie gyventojy artimieji prisideda prie gyventojy teisiy jgyvendinimo, pavyzdziui, teisés pasiskysti
jgyvendinimo. Vienas respondentas pamingjo, kad ,,nezinau ar jis jstaigoje kuo nors pasiskundzia. Taciau man
pasiskundzia ir tikisi, kad jj uZtarsiu. Mes kartu su socialine darbuotojai aptariam kiekvieng tokj atvejj,
bandome issiaiskinti ir kazkaip spresti tuos klausimus.

Gyventojy artimyjy anketoje buvo paprasyta pazyméti, kaip jie asmeniskai galéty prisidéti prie savo artimyjy
teisiy uztikrinimo, taciau pasitilymy nebuvo pateikta.

Anketos neanoniminés, todél tikslinga buty iSnagrinéti kiekvieng atveji individualiai kartu su anketg pildziusiu
asmeniu siekiant issiaiskinti, kodél dalis atsakiusiyjy nurodé, kad asmens teisés neuztikrinamos, uztikrinamos i§

dalies ar pazyme¢jo ,.kita".

1 Rodiklis. Partneriy veikly naudingumas gyventojams / jstaigai procentine iSraiska

2 Rodiklis. Gyventojy emocinio pasitenkinimo partneriy veiklomis procentiné israiska

Darbuotojy atsakymy apie partnerystés naudg pasiskirstymas proc.
100 91 36
90 82
77 77 77 73
8 64 64 64 64
60
50
20 32 32 57
23 23
30 14 14| 18 14| 18
20 9 9 9
10 55 5 5 5 5 5 5 5
: o o & N2 R o O 3 & o~
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Naudinga IS dalies naudinga H Nenaudinga
1 diagrama
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Gyventojy emocinio pasitenkinimo dalyvavimu partneriy veiklose vidurkis proc.
120
100 100 100 100 100 100 100 100
100 35 90 - 93
30 83
80
60 40 3
40 273
10 | 200V
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Patiko proc. |5 dalies patiko proc.  ® Nepatiko proc.
2 diagrama

Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: procentais.

Tyrimo buidas: darbuotojy anketiné apklausa 2020 m. sausio mén., gyventojy apklausa 2020 m.
sausio - gruodzio meén.

Tyrimo dalyviai: 40 gyventojy ir 38 darbuotojali

2020 m. jstaiga, teikdama ilgalaik¢ socialing globa, bendradarbiavo su 25 partneriais. 2020 m.
jstaigos bendradarbiavimas su partneriais buvo maziau intensyvus negu 2019 m. dél saugumo
reikalavimy susijusiy su COVID-19 pandemija ir karantinu Lietuvoje.

1 diagrama parodo 22 darbuotojy, kurie uzpildé anketg, nuomone (,,naudinga®, ,,i$ dalies
naudinga", ,,nenaudinga®), iSreik$tg procentais, apie jstaigoje vykdomos partnerystés naudg su 11
partneriy. Dauguma darbuotojy partneriy veiklas vertina kaip naudingas.

2 diagrama atskleidzia gyventojy emocinj pasitenkinimg dalyvaujant partneriy organizuojamose
veiklose. Rezultatai parodo, kad gyventojams 100 proc. patiko dalyvauti 8 i§ 15 partneriy
organizuojamose veiklos.

Reikalavimai, susij¢ su saugumu dél COVID-19 grésmés, manytina, pakeité dalies gyventojy
nuomone dél pasitenkinimo dienos centro centro ,,Sviesa“ veiklomis ir tik 40 proc. gyventojy
nurod¢, kad patenkinti dienos centra ,,Sviesa“ veiklomis.

Gyventojy emocinio pasitenkinimo veiklomis vertinimas labai svarbus siekiant atsizvelgti j
kiekvieno gyventojo individualius poreikius ir patirtis pasidlant jiems dalyvauti partneriy

organizuojamose veiklose.
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Rodiklis. Gyventojy / gyventojy artimyjy pasitlymy dél paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo

igyvendinimo skaiCiaus santykis su visy pateikty pasitilymy skai¢iumi

Pateikty pasitlymyskaiciusir jgyvendinty pasitlymyskaicius
140
119
120 107
100
80
60
40
20 5 7
0 [
Gyventojy / Pasitlymas Pasitlymas Pasililymas
gyventojy artimyjy jgyvendintas jgyvedintas i5 dalies nejgyvendintas
pateikty pasitalymy
skaiCius
1 diagrama
Gyventojy / gyventojy artimyjy pasitlymy pobadis
60 56
50
41
40
30
21
20
10
1
0
Asmeninis pageidavimas Del paslaugy planavimo  Dél paslaugy proceso  Dél paslaugy vertinimo

2 diagrama

Rezultaty paaiSkinimas

Rezultaty matavimas: skaiciais.

Tyrimo biidas: gyventojy / gyventojy artimyjy pateikty ir darbuotojy uzraSyty pasitilymy analizé.

1 diagrama atskleidzia, kad 2020 m. buvo pateikti 119 pasitlymai dél paslaugy planavimo, teikimo
ir vertinimo i§ kuriy 107 jgyvendinti, 5 - jgyvendinti i§ dalies ir 7 pasitlymai nejgyvendinti. Taip

pat 5 jgyvendinty i§ dalies pasitlymy yra jskaiCiuoti tie pasitilymai, kurie svarstomi ir planuojami
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jgyvendinti véliau. 7 pasiiilymai nejgyvendinti atsizvelgiant ] jstaigos turimus zmogiSkuosius ir
materialinius resursus.

2020 m. buvo ne tik skai¢iuojami gyventojy / gyventojy artimyjy pasiiilymai, bet taip pat
vertinamas jy pobudis (2 diagrama). Gyventojai / gyventojy artimieji daugiausia pateiké asmeniniy
pageidavimy (56), taip pat pasialymy dé¢l paslaugy proceso (41) susijusio su gyventojy uzimtumu /
laisvalaikiu, sveikatos priezitiros paslaugomis (dalyvavimu sveikatingumo uzsiémimuose, sveikatos
iStyrimu ir kt.), maitinimu (pageidaujamais patiekalais), rysiy palaikymo priemoniy naudojimu ir kt.
Vienas gyventojo artimasis pateiké pasitilymag dél paslaugy vertinimo ankety pakeitimo ir rengiant
gyventojy / gyventojy artimyjy apklausas 2021 m. j §j pasitlymg planuojame atsizvelgti.

Rezultaty duomenys rodo, kad jstaiga atsizvelgia ir jgyvendina gyventojy / gyventojy artimyjy
pageidavimus, pasitlymus. Rezultatai taip pat atskleidzia, kad gyventojai, gyventojy artimieji gana

aktyviai jsitraukia j paslaugy teikimo procesg ir planavima.

1 rodiklis. Gyventojy, jgijusiy naujg kasdieninio gyvenimo jgudj / jgidZius, skaicius lyginant su

bendru gyventojy skai¢iumi

2 rodiklis. Jgyvendinty gyventojy pasitilymy skai¢ius nuo bendro susirinkimy metu gyventojy

pateikty pasitlymy skaiciaus.

Gyventojy, jgijusiy naujg jgud]j taikantindividualy
jgalinima, skai¢ius
60
48
50
40
30 18
20 17
10
0
Gyventojy skaicius Gyventojy, kuriems Gyventojy, jgijusiy
buvo taikomas nauja jgudi, skaicius
individualus jgalinimas,
skaicius
1 diagrama
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Gyventojy jgyvendinty pasitlymy skaicius taikant grupinj jgalinima
12
10 10
10
8
6
4
2
0
Gyventojy susirinkimy metu pateikty Gyventojy jgyvendinty pasitlymy
pasillymy skaicius skaicius
2 diagrama

Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: skaiciais.

Tyrimo biidas: gyventojy Individualiy socialinés globos plany ir gyventojy susirinkimy protokoly
analize

Diagramoje matyti, kad i$ 48 gyventojy 18 gyventojy buvo taikomas individualus jgalinimas ir kad
17 (vienam gyventojui dél traumos buvo sustabdytas jgalinimas) gyventojy jgijo nauja jgudj.
Gyventojai buvo jgalinti atlikti tam tikras uzduotis kasdieninio gyvenimo srityse ir darbuotojai
kartu su gyventojais zyméjo pasiekimus naudodami lenteles, matavo rezultatus naudodami Liketo
skale bei paveikslélius.

Lyginant su 2019 m., 2020 m. jgalinimas buvo taikomas 3 gyventojais daugiau, taip pat ir didesnis
skaiCius gyventojy jgijo nauja jgudj: 2019 m. — 8 gyventojai, 2020 m. — 17 gyventojy.

Manytina, kad 2020 m. jgalinimo rezultatai geresni nei 2019 m. todél, kad jgalinimas tapo
darbuotojams jprasta praktika ir jie gebéjo geriau motyvuoti gyventojus mokytis ir jgyti naujy
kasdienio gyvenimo jgtdziy.

2 diagramoje matyti gyventojy grupinio jgalinimo rezultatai: gyventojy susirinkimy metu pateikty
pasitlymy skai¢ius su jgyvendinty pasitilymy skai¢iumi. Gyventojai susirinkimy metu pateike 10
pasitilymus (dél Svenéiy, laisvalaikio organizavimo) ir visi 10 buvo Kkartu su gyventojais

igyvendinti.
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1 rodiklis. Bendras visy gyventojy pasitenkinimas gyvenimo kokybe asmeninés savirealizacijos,

geroves, socialings jtraukties srityse procentais

2 rodiklis. Bendras visy gyventojy jgyvendinty gyvenimo kokybés gerinimo tiksly skaicius 2020
gruodzio mén. lyginant su 2020 m. sausio mén. i$sikelty gyvenimo kokybés gerinimo tiksly

skai¢iumi

Gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe pasiskirstymas proc.

100
90 a8

87

80
80 75

70
60
50
40

30
20
16
20 12 15
10 5 4 L 3 4 5
0 - B R [ . |

2020 2019 2020 20159 2020 20159 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 20159 2020 2019

Savirealizacija Geroveé Socialing jtrauktis

Taip 1% dalies M Ne

1 diagrama

2020 m. sausio mén. gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo isikelty tiksly skaiciaus
palyginimas su jgyvendinty tiksly skaiciumi 2020 m. gruodZio men.
19
15
11 g
3 . I ) 3 4 3 . )
— m
I5sikelty Taip I5dalies Ne I3sikelty Taip I5dalies Ne I3sikelty Taip I5dalies Ne
tiksly tiksly tiksly
skaiCius skaiCius skaiCius
2020 m. 2020 m. 2020 m.
sausio sausio sausio
men. men. men.
Savirealizacija Gerové Socialiné jtrauktis
Jgyvendinta 2020 m. gruodzio 31 d.

2 diagrama
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Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: procentais.

Tyrimo budas: anketiné apklausa atlikta naudojantis google drive.

Tyrimo dalyviai: 13 gyventojy, kurie buvo pajégiis atsakyti j anketos klausimus ir 26 gyventojy,
kuriec nebuvo pajégiis atsakyti j anketos klausimus, artimieji. 8 gyventojams pasitenkinimg
gyvenimo kokybe vertino darbuotojy komanda.

Remiantis 1 diagramos duomenimis galima daryti iSvada, kad labiausiai gyventojai (90 proc.) yra
patenkinti gerove, nezymiai maziau - socialine jtrauktimi (88 proc.) ir savirealizacija (87 proc.).
Nors gyventojai 2020 m. patyré socialinés jtraukties apribojimus dél COVID-19 pandemijos ir
karantino, rezultatai susij¢ su pasitenkinimu gyvenimo kokybe geresni visose srityse lyginant su
2019 m.

Remiantis apklausy rezultatais, 2020 m. sausio mén. gyventojy ISGP buvo i$skirtos tobulintinos
gyventojy gyvenimo kokybés sritys, isikelti tikslai ir numatyti veiksmai ir paslaugos iSsikeltiems
tikslams pasiekti.

2 diagramoje pateiktas 2020 m. sausio mén. gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo i$sikelty tiksly
skaiciaus palyginimas su jgyvendinty tiksly skai¢iumi 2020 m. gruodzio 31 d.

Igyvendinti visy gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo tiksly iki 2020 m. gruodzio 31 d. nepavyko
dél COVID-19 pandemijos ir karantino.

1 rodiklis Gyventojy jsitraukimo j individualy planavimg pasiskirstymas skaiciais

Gyventojy jsitraukimo j individualy planavima pasiskirstymas skaiciais

0 47

40

28

30

20 5 10

10

0

Savarankiskas 5 dalies Nesavarankiskas
savarankiskas
Gyventojy skaitius Jsitraukimo | individualy planavimag lygiai
1 diagrama

Rezultaty paaiSkinimas
Rezultaty matavimas: skaiciais.
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Tyrimo biidas: gyventojy Individualiy socialinés globos plany priedy, kuriuose pazymétas
gyventojy isitraukimas analiz¢

1 diagramoje matyti gyventojy jsitraukimo j ISGP rengimg lygiai: 9 gyventojai patys isreiské savo
poreikius, norus bei kaip pasiekti jy jgyvendinimo, 10 gyventojy padéjo jy artimieji arba
darbuotojai, 28 gyventojy ISGP parengé socialiniai darbuotojai.

2020 m. savarankiski rengiant ISGP buvo 9 gyventojai, 2019 m. — 4 gyventojai, 2020 m. i§ dalies
savarankiski - 10 gyventojy, 2019 m.- 29 gyventojai, 2020 m. nesavarankiski - 28 gyventojai, 2019
m. —15.

2020 m. dél COVID-19 pandemijos Lietuvoje ir taikomy karantino apribojimy gyventojai ir
gyventojy artimieji maziau aktyviai jsitrauké j ISGP rengimg lygianant su 2019 m. Susitikimali
jstaigoje su gyventojy artimaisiais dél ISGP rengimo nebuvo organizuojami, konsultacijos vyko

telefonu.

Rodiklis. Gyventojy paslaugy tgstinumo uztikrinimas atsizvelgiant j gyventojy Individualiuose
socialinés globos planuose numatytus poreikius $iose srityse: uzimtumo, laikino i§vykimo pas

artimuosius (globéjus, gimines, draugus)

Gyventojy, kuriems uztikrinamas paslaugy testinumas pagal ISGP
numatytus poreikiu, skaicius
16 15
14 13
12 10
10 —
8 I
6 I
4 3 I—
2 I
0
B] Dienos centras | B] Markuciy dienos | B] dienos centras ISvykos pas
., Sviesa" veiklos centras ,,Mes esame"” artimuosius, draugus
UZimtumas Individualiy poreikiy
tenkinimas laikinai
iSvykus

1 diagrama

Rezultaty paaiSkinimas

Rezultaty matavimas: procentai
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Tyrimo biudas: gyventojy Individualas socialinés globos planai, suteikty paslaugy apraSymai,
prasymai, sutartys dél gyventojy iSvykimo i§ jstaigos

Diagramoje pateikti duomenys apie gyventojams reikalingy paslaugy tgstinumo uztikrinimg 2020
m. Uz jstaigos riby remiantis ISGP.

Tenkinant gyventojy uzimtumo poreikius, organizuojamas uzimtumas 3 dienos centruose: VS]
dienos centre ,,Mes esame", Bl Markuciy dienos veiklos centre.

2020 m. 10 gyventojy individualiis poreikiai buvo tenkinami jiems laikinai iSvykus i§ jstaigos
aplankyti savo artimyjy, draugy. Lyginant su pernai metais, beveik per puse maziau gyventojy
(2019 m. 22 gyventojai lankési savo namuose ) buvo iSvyke aplankyti savo artimyjy dél COVID-19
pandemijos.

Gyventojams isvykus laikinai sveciuotis, palaikomas rySys su gyventoju ir jo artimaisiais, teikiama
informacija, konsultacijos. D¢l gyventojy, kuriy globéja yra jstaiga, poreikiy patenkinimo i$vykus

pas artimuosius, sudaroma sutartis.

1 Rodiklis. Gyventojy / gyventojy artimyjy / darbuotojy komandos jvertinusosios teikiamy

paslaugy nauda gyventojams procentin¢ israiska kolektyviniu pozitriu

2 Rodiklis. Paslaugy naudos procentiné iSraiska jvertinus teikiamy paslaugy naudg gyventojams

individualiu pozitiriu

Gyventojy / gyventojy artimyjy ir darbuotojy komandos atsakymy
klausimus apie teikiamy paslaugy naudinguma pasiskirstymas proc.
120
100
100 89 87
80
60
40
20 10 9
1 2 2
o 0 = < = 0 0 0
Taip I8 Ne Kita Taip I3 Ne Kita Taip I3 Ne Kita
dalies dalies dalies
Gyventojy atsakymai Gyventojy artimyjy Darbuotojy komandos
atsakymai atsakymai

Diagrama Nr. 1
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Gyventojo A paslaugy naudos vertinimas proc.
Savitvarka
100
Sveikata Rysiai su aplinkiniais
Emocijos/ elgesys Nory iSreiskimas
Laisvalaikis
OTaip [I15 dalies mNe mKita

Diagrama Nr. 2

Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: procentais, skaiciais.

Tyrimo budas: anketiné apklausa naudojantis google drive, gyventojy Individualiy socialinés
globos plany analizé.

Siekiant i$siaiskinti subjektyvig nuomong apie teikiamy paslaugy naudg gyventojams, buvo atlikta
gyventojy, gyventojy artimyjy ir darbuotojy apklausa.

Tyrimo dalyviai: 12 gyventojy, kurie buvo pajégis atsakyti | anketos klausimus ir 26 gyventojy,
kurie nebuvo pajégiis atsakyti j anketos klausimus, artimieji. 8 gyventojams, kurie neturi artimyjy
su kuriais palaikyty rySius, teikiamy paslaugy naudinguma, uzpildydama anketas vertino darbuotojy
komanda.

1 diagramoje pateikti gyventojy, gyventojy artimyjy ir darbuotojy komandos atsakymai j klausimus
apie jstaigoje teikiamy paslaugy naudinguma procentais kolektyviniu pozitriu siekiant suZinoti, ar
paslaugos buvo naudingos palaikant / padidinti gyventojy savarankiskuma, pasitikéjimg savimi, ar
padéjo iSplésti socialiniy ryS$iy tinkla, pagerino pasitenkinimg laisvalaikiu, emocine biisena / elgesiu
ir sveikata.

89 proc. gyventojy, 87 proc. gyventojy artimyjy ir 100 proc. darbuotojy komandos nariy nurode¢,
kad jstaigoje teikiamos paslaugos buvo naudingos gyventojams.

Dauguma gyventojy, gyventojy artimyjy ir darbuotojy komandos nariy, nurodziusiy kad paslaugos
buvo naudingos 1§ dalies ar nenaudingos, pazymeéjusiy ,Kkita", paaiSkino, kad tam tikrus
suformuotus jgiidzius asmuo jau turéjo arba dél sunkios negalios nebuvo galima padidinti asmens
savarankiskumo, pasitikéjimo savimi ir pan., todél paslaugos nesuteiké naudos.

2 diagramoje pateiktas paslaugy naudingumas procentais gyventojui A., visas teikiamas paslaugas

gyventojas jvertino kaip naudingas.
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Rodiklis. Gyventojy / gyventojy artimyjy, finansuotojo, partneriy pasitenkinimas teikiamomis

paslaugomis
Gyventojy, gyventojy artimuyjy, finansuotojo ir partneriy pasitenkinimo jstaigos
teikiamomis paslaugomis atsakymuy pasiskirstymas proc.
120
100
100 93 93 91 95
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20 74 73
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40
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Gyventojai Gyventojai Gyventojy Gyventojy Finansuotojas Finansuotojas  Partneriai Partneriai
2020 m. 2019m.  artimieji 2020 artimieji 2019 2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
m. m.
1 diagrama

Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: procentais.

Tyrimo budas: anketiné apklausa naudojantis google drive ir el. pastu i$siystomis anketomis.
Tyrimo dalyviai: 14 gyventojy, kurie buvo pajégiis atsakyti j anketos klausimus ir 26 gyventojy,
kurie nebuvo pajégiis atsakyti j anketos klausimus, artimieji. Apklausoje dalyvavo 1 finansuotojo
atstovas ir 12 jstaigos partneriy i$ 25.

Finansuotojui ir partneriams buvo pateiktos Siek tiek skirtingos anketos negu gyventojams ir
gyventojy artimiesiems.

1 diagrama atskleidzia, kad tuo tarpu kai 2020 m. gyventojy pasitenkinimas teikiamomis
paslaugomis lieka kaip ir 2019 m. - 93 proc., 2020 m. zymiai iSaugo finansuotojo (100 proc.) ir
partneriy (95 proc.) pasitenkinimas jstaigos paslaugomis. 2020 m. neZymiai pageréjo gyventojy
artimyjy (91 proc.) vertinimas lyginant su pernai metais (83 proc.).

Istaiga atsizvelge | 2019 m. finansuotojo pateiktas pastabas dél informacijos jstaig0s internetinéje
papildymo (atnaujino svetaing) bei sitilyma pervertinti gyventojy poreikius dél uzimtumo dienoS

centruose organizavimo.
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Partneriams buvo i$siysta informacija apie jstaigg ir teikiamas paslaugas, todél tik keletas partneriy
paminéjo, kad neturi informacijos apie jstaigos veiklas.
Gyventojy artimieji, kurie pazyméjo jog yra patenkinti teikiamomis paslaugomis ,,i$ dalies" arba
,,nepatenkinti“, anketoje nurodé savo pastebéjimus, pageidavimus: ,,noréciau daugiau nuotrauky
gauti ir informacijos tel.,, ,,labai laukiame, kada bus suremontuotas poilsio kambarys ir bus galima
ramiai piesti ir uzsiimti kita veikla, neskubéti, nes tuoj reiks pietauti ir reikia stalo, pasédéti ant
sofos ar fotelio, o ne nuolat ant kédés. Mes juk nesédim nuolat ant kédziy, vakare bent
atsipalaiduojam jaukiai jsirange ant sofos.”, ,, gaila, bet apie savanoriy veiklg nesu informuota®,
»Nelabai domiuosi, bet gal bity jdomu suzinoti, kaip reaguoja ] savanorius.“, ,tik savaités
kalendoriuje yra pazymétos veiklos kurios turéty vykti, o kas konkre¢iau, kaip tai vyksta, kaip
daznai, kaip pavyko — nezinai. [vertinti negaliu.” ir kt. Buvo pazyméta, ir kad problemos buvo
i§sprestos: ,, Anksciau buvo problemy, dabar labai gerai.*
Gyventojy artimieji nenurodé, kaip jie kaip jie asmeniskai galéty prisidéti prie paslaugy pagerinimo.
Tikslinga atsizvelgti | gyventojy / gyventojy artimyjy pastebéjimus, pageidavimus jvertinant
jstaigos galimybes.

2020 m. jstaigg auditavo Valstybiné kalbos inspekcija, Valstybiné darbo inspekcija,

Vilniaus apskrities valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba.

Trumpalaikés globos centro gyventojy artimyju apklausa

Apklausos tikslas — istirti biudZetinés jstaigos Valakampiy socialiniy paslaugy namy
Trumpalaikés globos centro paslaugy gavéjy artimyjy nuomong apie teikiamy paslaugy kokybe.

Apklausos metodas — anketiné apklausa. Duomenys rinkti nuotoliniu badu.

Apklausos laikotarpis ir imtis — apklausa buvo vykdoma 2020 m. lapkri¢io — gruodzio

meén. Paslaugy vertinime dalyvavo 9 gyventojy artimieji.

Rezultaty pristatymas

COVID-19 pandemija ribojo fiziniy kontakty galimybes, pakoregavo paslaugy teikimo
tvarkga ir planus, todél visg pandemijos laikotarpj buvo siekiama teikti aktualig informacijg susijusia
su centro veikla, paslaugomis, uztikrinti bendravimg tarp paslaugy gavéjy ir jy artimyjy, nuotoliniu
biidu — el. pastu ir telefonu. Visi gyventojy artimieji 100 proc. (N=9) informavimo paslauggq

vertina palankiai.

59



Konsultavimo paslauga vertinama vidutiniskai — 44,5 proc. (N=4) vertina palankiai, 33,3
(N=3) is dalies palankiai. Tokj rezultata galé¢jo nulemti nepakankamas artimyjy suvokimas /
supratimas apie konsultavimo galimybes ir svarbg sunkig ir / ar kompleksing negalig turintiems
asmenims.

Istaigoje teikiamos tarpininkavimo paslaugos — bendradarbiaujama su dienos centrais,
sveikatos prieziiiros jstaigomis, kitomis institucijomis pagal poreikj. Sia paslauga dauguma 66,7
proc. (N=6) apklaustyjy vertina palankiai, 22,2 proc. (N=2) is dalies palankiai, 11,1 proc. (N=1)
pasirinko atsakymg ,,kita “, kadangi ,,dél sunkios fizinés ir psichinés biiklés sunku vertinti .

Atstovavimo paslauga sprendziant jvairias gyventojy problemas, tvarkant dokumentus dél
kity socialiniy paslaugy, ir kt. gyventojy artimieji vertina palankiai 100 proc. (N=9).

Apgyvendinimo paslauga vertinama vidutiniskai — 66,7 proc. vertina palankiai, 22,2 proc.
(N=2) is dalies palankiai, 11,1 proc. (N=1) pasirinko atsakyma ,kita“, kadangi Trumpalaikés

globos centras yra nepalankioje geografinéje vietoje ,,atstumas didokas *.

1 lentelé. Socialiniy paslaugy vertinimas

Vertinimas
Klausimas Taip IS_ Ne Kita Komentarai,
dalies % .. .. .
% % pasirinkusiyjy ,,kita“
%
Informavimas 100 ] ] ]
(N=9)
Konsultavimas 44,5 33,3 ) 22,2 Neteko®
(N=4) | (N=3) (N=2) " ’
Tarpininkavimas 66,7 22.2 _ 111 ,,]S)isllli:;rslktl)(zilgszTesklr
(N=6) | (N=2) (N=p) Peienncs bries sum
vertinti—.
Atstovavimas 100 ) ) )
(N=9)
Apgyvendinimas 66,7 22,2 11,1 ) “
(N=6) (N=2) (N=1) ,,Atstumas didokas*.

Socialiniy jgiidZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugy vertinimas. [staigoje
sickiama ugdyti gyventojy jgiidj atpaZzinti ir iSsakyti savo poreikj, nuomone, norus, skatinamas
bendravimas rengiant bendruomenés Sventes, teminius pokalbiy vakarus. Socialiniy jgidziy
ugdymo, palaikymo ir (ar) atkirimo paslaugq dauguma gyventojy artimyjy vertina palankiai 77,8
proc. (N=7), 22,2 proc. (N=2) pasirinko atsakymg ,,kita“, kadangi ,,dél sunkios fizinés ir psichinés
biiklés sunku vertinti “, ,,néra tokio dél paciento biikles “.
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Kasdienio gyvenimo jgiidZiy ugdymas ir palaikymas ir (ar) atkiirimas.

2 lentelé. Kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymo ir palaikymo ir (ar) atkirimo paslaugy vertinimas

Vertinimas
Klausimas Taip daII?es Ne Kita Komentarai,
% % % % pasirinkusiyjy ,,kita*
Ar Jus patenkintas savitvarkos ,»1eko gyventi labai
jgudziy palaikymu / ugdymu trumpai®, ,,del
Jasy artimajam? 44 4 55,6 |sunkios fizinés ir
(N=4) ) ) (N=5) |psichinés biklés
sunku vertinti®,
,,nezinau®.
Ar Jis patenkintas asmens ,,Dél sunkios fizinés
.. S . 88,9 111 | . s
higienos jgudziy palaikymu / (N=8) - - (N=1) ir psichinés buklés
ugdymu Jusy artimajam? neturi jgudziy“.
Ar Jus patenkintas maisto . -
ruos$imo j;ﬁdim palaikymu / T’Dél > un.klos fizinés
ugdymu Jsy artimajam 77,8 ] 11,1 11,1 fir psichinés buklés
. . (N=7) (N=1) | (N=1) neturi jgudziy®,
(pasiruosiant  savo  maisto, . @
kavos, arbatos)? »nejgalus®
Ar Jus patenkintas pinigy ,»ounki negalia,
tvarkymo pagalbos teikimu pagalba  negalima®,
Jasy artimajam? ,,dél sunkios fizinés ir
44 4 55,6 [psichinés buklés
(N=4) ) ) (N=5) |neturi igndziy®,
,nejgalus®, ,.nezinau,
neteko®, »5J18 to
nesupranta®.
Ar Jus patenkintas apsipirkimo ,,Dél sunkios fizinés
jgidziy palaikymu / ugdymu 333 66.7 ir psichinés bikles
Jusy artimajam? ’ - - ' |neturi jgudziy®,
(N=3) (N=6) .
,nejgalus®, , neteko®,
,,J1s to nesupranta®.
Ar Jus patenkintas ,,Dél sunkios fizinés
savarankiSko patalpy, aplinkos ir psichinés bikles
tvarkymo jgudziy palaikymu /| 55,6 111 33,3 mneturi igudziy®,
ugdymu Jiisy artimajam? (N=5) | (N=1) ) (N=3) |,nezZinau, turbiit
nelabai  jmanoma®,
,,nezinau®,
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Kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymo ir palaikymo ir (ar) atkirimo paslaugg gyventojy
artimieji vertina vidutiniskai, taCiau tai nesusij¢ su paslaugos teikimo turiniu ir kokybe. Savitvarkos
jgudziy ugdymo / palaikymo, pinigy tvarkymo, apsipirkimo jgudziy palaikymo / ugdymo,
savarankisko patalpy, aplinkos tvarkymo jgudziy palaikymo | ugdymo paslaugy neaukstus
vertinimo rezultatus nulémé priezastys, susijusios su individualiais gyventojy poreikiais ir
gebéjimais. Vertinant $ias paslaugas daugiausia buvo pasirinkta atsakymy ,,kita“ pateikiant
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komentarus, kad ,,dél sunkios fizinés ir psichinés buklés sunku vertinti“, ,, dél sunkios fizinés ir
psichinés bitklés neturi jgudziy*“, ,,sunki negalia, pagalba negalima*“, , nejgalus®, ,jis to
nesupranta“, ,nezinau, turbiit nelabai jmanoma“. Palankiausiai vertinama higienos jgudziy
palaikymo / ugdymo paslauga 88,9 proc. (N=8) ir maisto ruosimo jgidziy palaikymo / ugdymo
paslauga 77,8 proc. (N=7).

Darbiniy jgiidZiy ugdymas ir dienos uZimtumas. Trumpalaikés globos centre asmenys
dazniausiai atvyksta trumpiems apsigyvenimo periodams, todél svarbu organizuoti veiklas, kurios
palengvina gyventojy socialing adaptacija patekus } kitokia / nauja socialing aplinkg, negu jam
Iprasta. Darbiniy jgiidziy ugdymo ir dienos uzimtumo veiklos atliepia gyventojy socialinius
poreikius - bendravimo, jsitvirtinimo, saviraiSskos, socialinio pritarimo, artumo, savarankiskumo.
Darbiniy jgidziy ugdymo ir dienos uzimtumo veiklos organizuojamos ir vykdomos atsizvelgiant |
gyventojy amziy, interesus ir gebéjimus. Dazniausios darbiniy jgiidziy ugdymo veiklos - aplinkos
tvarkymas, géliy priezitira, kambariy tvarkymas, indy plovimas, rasiavimo déziy prieziiira. Dienos
uzimtumo veiklos apima platesnj spektra veikly - dailés, lipdymo, klijavimo, atviruky gamybos,
délioniy déliojimo, aplikacijy, skiautiniy mozaiky kairimo ir kt. uzsiémimai.

Dauguma 77,8 proc. (N=7) gyventojy artimyjy darbiniy jgudziy ugdymo ir dienos uzZimtumo
paslaugas vertina palankiai, 22,2 (N=2) pasirinko atsakyma ,,kita “, nes ,,nezino, sunku pasakyti* ir

,,horéty, kad biity daugiau uzsiemimy “.

Darbiniy jgtdZiy ugdymas ir dienos uZimtumas _
Laisvalaikio organizavimas _
0 20 40 60 80 100 120

ETAIP ®ISDALIES mNE KITA
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1 pav. Darbiniy jgiidziy ugdymo / dienos uzimtumo ir laisvalaikio paslaugy organizavimo

vertinimas

Laisvalaikio organizavimas. Trumpalaikés globos centre siekiama organizuoti prasmingg
ir turiningg laisvalaikj visiems gyventojams, nepriklausomai nuo negalios sudétingumo. Pavyzdziui,
gyventojui, kuris negali aktyviai leisti laisvalaikio dél judéjimo negalios (ir jos nejmanoma
kompensuoti techninés pagalbos priemonémis), organizuojamos filmy perzitiros, knygy skaitymas,
fotografijy ir kt. vaizdinés medziagos perzitiros, muzikos klausymasis, ir kt.

Asmenims, galintiems judéti savarankiSkai ir su techninés pagalbos priemonémis
organizuojamos iSvykos i gamtg, kultiirinius renginius, bibliotekas, jvairias socialinés pagalbos
organizacijas (siekiant plésti gyventojy socialinius rySius), ir Kitas vietas, atsizvelgiant j gyventojo
norus, interesus ir dom¢jimosi sritj, dalyvaujama jvairiose socialinése akcijose ir iniciatyvose,
pavyzdziui, VA Carito Socialinés pagalbos ir integracijos centro ,,Betanija* akcijoje ,,Kepu gerumo
pyraga™.

COVID-19 pandemijos ir karantino sglygomis buvo vykdomos ,,virtualios ekskursijos®, dalyvauta
nuotoliniuose koncertuose.
Rezultatai patvirtina, kad jstaigoje organizuojamos kokybiskos laisvalaikio veiklos, dauguma

77,8 proc. (N=7) gyventojy artimyjy patenkinti laisvalaikio organizavimo paslaugomis.

Pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kitokio pobiidZio pagalba.

0
Pagalba maitinantis — 22,2

o
]
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2 pav. Pagalbos rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kitokio pobiidzio pagalbos vertinimas

Istaigoje sickiama teikti pagalbg grista pagarba ir orumu. Pagalba rengiantis, prausiantis ir
maitinantis reikalauja diskretiSkumo, svarbu atsizvelgti j kiekvienam asmeniui reikSmingas savybes
susijusias su amziumi, lytimi (pavyzdziui, vyras gali jausti diskomforta, kai asmenin¢ higieng
padeda prizituréti moteriSkos lyties darbuotoja), siekiama, kuo labiau j pagalbos procesa jtraukti patj
asmenj. Dauguma gyventojy artimyjy 66,7 proc. (N=6) pagalbg rengiantis vertina palankiai, 22,2
proc. (N=2) pasirinko atsakyma ,,is dalies*, nepagrisdami savo pasirinkimo. Pagalbg prausiantis
visi gyventojy artimieji vertina palankiai 100 proc. (N=9).

Asmeninés higienos paslaugy organizavimas. Skalbimo ir lyginimo paslaugas visi 100
proc. gyventojy artimyjy vertina palankiai, patalpy valymo ir tvarkymo paslaugomis patenktinti
dauguma apklaustyjy 77,8 proc. (N=7), 22,2 proc. (N=2) pasirinko atsakymg ,,kita“, nes ,,negaliu
vertinti, nes nematau “.

Maitinimo organizavimo paslaugos. Gyventojams sudaroma galimybé susipazinti su
dienos meniu — naudojant nuotraukas ir kitg vaizding medziaga, su darbuotojo pagalba nuvykti j
parduotuve jsigyti norimy produkty, organizuojami maisto gaminimo uzsiémimai.

Tiekiant maistg gyventojams siekiama atsizvelgti j individualius poreikius ir sveikatos
bukle, pavyzdziui, gali buti kei¢iamas maitinimo daznumas, sudaromas dietinis meniu, tiekiamas
trintas / skystos konsistencijos maistas, pagal poreiki koreguojamas meniu, eliminuojami produktai,
kuriy gyventojai netoleruoja. Dauguma gyventojy artimyjy pagalbg maitinantis vertina palankiai
77,8 proc. (N=7), 11,1 proc. (N=1) vertina nepalankiai, nes ,,dukra jo nevalgo “.

Sveikatos priezitiros (slaugos) paslaugos. Istaigoje didelis démesys skiriamas sveikatos
priezitiros paslaugy kokybei, siekiama teikti tarptautinius standartus atitinkancias paslaugas. Esant
poreikiui, gyventojas palydimas j sveikatos prieziliros jstaiga, organizuojamas profilaktiniy tyrimy
atlikimas, darbuotojai nuolat tobulina Zinias sveikatos priezZidiros ir slaugos srityje. Slaugytojas ir
(sumontuoti jstaigos kieme), relaksacines / sveikatinimo mankStas ir masazus, smulkiosios ir
stambiosios motorikos lavinimo uzsiémimus, aktyvias mankstas, pasivaik§¢iojimus lauke. Beveik
visi 88,9 proc. (N=8) gyventojy artimieji patenkinti sveikatos prieziiiros (slaugos) paslaugomis.

Transporto paslaugy organizavimo — pavézéjimo i§ / | dienos centra, Sveikatos
prieziiiros jstaiga, ir kt. vertinama palankiai 77,8 proc. (N=7), 22,2 proc. (N=2), pasirinko atsakyma

»Kita“, nes ,,nezinau, nesinaudojame “.
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2021 metais bus siekiama labiau jtraukti gyventojy artimuosius j paslaugy kokybés
vertinimg, vykdant apklausas kas 3 ménesius, apdorojant rezultatus, pateikiant paslaugy kokybés

tobulinimo rekomendacijas ir jas jgyvendinant.

3. Istaigos ir Zmogiskyjy istekliy valdymas

3.1. Istaigos struktiira, valdymo ir darbo organizavimo poky¢iai

3.1.1. Istaigos struktiira.
2020 m. buvo pakeista jstaigos Struktiira ir pareigybiy sarasas.

Nuo 2020 m. Vilniaus miesto savivaldybé Valakampiy socialiniy paslaugy namams priskyré
vykdyti naujas funkcijas: organizuoti ir teikti socialinés priezitiros — Socialiniy jgidziy ugdymo ir
palaikymo paslaugas — psichikos negalig turintiems asmenims gyvenantiems savo bistuose,
kuriems teismo sprendimu jstaiga yra paskirta asmens globéju / ripintoju ir (ar) turto
administratoriumi.

Sios funkcijos priskyrimui jstaigai nuspresta 2019 m. gruodzio 18 d. Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus pavaduotojo pasitarimo Socialiniy paslaugy skyriaus
klausimais metu (2019-12-23 protokolas Nr. A17-1231/19(3.1.16-EAD).

Atsizvelgiant j tai, nuo 2020 m. spalio 1 d. pakeista jstaigos struktiira ir pareigybiy sgrasas.
Struktiiroje numatytas Pagalbos priimant sprendimus ir kity paslaugy asmens namuose Skyrius.

Pakeitus Grupiniy gyvenimo namy pavadinimg j Specializuotos slaugos ir socialinés
globos skyriy, nuo 2020 m. gruodzio 1 d. patvirtinta nauja jstaigos struktiira. Pavadinimas buvo
pakeistas jvertinus realius paslaugy gavéjy poreikius ir tai, kad visi 10 gyventojy turi Sunkig negalia

ir jiems reikalinga nuolatiné priezitira ir slauga.

3.1.2. Jstaigos etatai.

2020 m. buvo patvirtintos 3,5 naujos pareigybés jsteigus Pagalbos priimant sprendimus ir
kity paslaugy asmens namuose skyriy.

2020 m. mety gale buvo patvirtintos 98 pareigybés.

2020 m. gruodzio 31 d. i viso dirbo 97 darbuotojai, 4 darbuotojos buvo vaiko prieZiiiros
atostogose, 5 darbuotojai dirbo nepilnu kriiviu (3 psichologai, 1 masazuotojas, 1 vyr.specialistas ).

2020 m. darbo sutartys sudarytos su 43 darbuotojais, nutrauktos su 43. Priimti ir atleisti
pavaduojantys darbuotojai buvo dél jstaigos darbuotojy atostogy, karantino dél COVID-19 ir darbo

organizavimo izoliatoriuje.
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3.1.3. Personalo valdymas.

2020 m. buvo organizuojami darbuotojy darbuotojy susirinkimai, Kuriy metu aptarti
darbiniai klausimai ir iSkilusios problemos.

2020 m. kovo 16 d. paskelbus karanting dél COVID-19 pandemijos Lietuvoje, darbuotojy
susirinkimai pradéti organizuoti naudojantis informacinémis technologijomis (programa Zoom,

Microsoft Team‘s).

3.1.4. Praktikantai.

2020 m. jstaigoje dél praktikos atlikimo buvo pasiraSyta 11 sutarCiy, beveik per puse
maziau nei 2019 m. Studenty skaiCius jstaigoje buvo ribojamas dél COVID-19 pandemijos
Lietuvoje ir siekiant sumazinti uzsikrétimo COVID-19 pavojy. Istaigoje praktika atliko Profesinio
mokymo centro ,,Zirmiinai“ studentas, Vilniaus kolegijos studijy  socialinio darbo programos

studentai, Kauno kolegijos socialinio darbo studijy programos studentai.

3.1.5. Savanoriskas darbas.

2020 m. savanorisko darbo sutartys buvo sudaryto su 4 savanoriais, kurie atliko ilgalaikes
ir vienkartines uzduotis. Jy veikla buvo labai naudinga, ypa¢ COVID-19 pandemijos metu, nes
gyventojai nevyko j dienos uzimtumo centrus ir Visos veiklos jiems buvo organizuojamos jstaigoje.

2020 m. jstaigoje lankési ir jvairias veiklas (maisto gaminimo, zaidimus) gyventojams

organizavo Pastaryjy dieny $ventyjy Jézaus Kristaus Baznycios savanoriai i§ JAV.

3.2. IT taikymas organizuojant darba

Remiantis portugaly patirtimi, 2020 m. patobulinta 2019 m. jstaigoje jdiegta Informaciné
sistema, pagerinant dalijimasi informacija.

2020 m. baigtas jstaigos svetainés atnaujinimas siekiant, kad ji atitikty bendruosius

reikalavimus keliamus valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms.

3.3. Darbuotojy veiklos vertinimas, skatinimo ir motyvavimo priemonés
2020 m. socialiné darbuotoja Aurika Lazdauskiené buvo deleguota geriausio 2020 m.

Vilniaus miesto socialinio darbuotojo ir jai buvo jteikta Vilniaus geriausio mety socialinio
darbuotojo 2020 nominacija.
2019-05-12 pasveikintos jstaigos bendrosios praktikos slaugytojos Slaugytojy profesinés

Sventés proga.
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2019-09-27 darbuotojai buvo pasveikinti Socialiniy darbuotojy dienos proga.

2019-12-31 darbuotojai buvo pasveikinti Naujyjy mety proga.

2020 m. sausio mén. buvo organizuotas darbuotojy kasmetinés veiklos vertinimas ir
kintamosios dalies nustatymas.

2020 m. darbuotojai buvo skatinami ir jiems buvo sumokétos premijos uz labai gera 2019
mety metiniy uzduociy jvykdyma bei darba karantino dél COVID-19 pandemijos metu. Padékos uz
labai gerai atliktus darbus, iniciatyvas, pasitilymus reiskiamos zodziu ir uzdaroje jstaigos darbuotojy

facebook grupéje.

3.4. Darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas

Istaigos darbuotojai 2020 m. savo profesing kompetencijg tobulino komandinése

supervizijose, seminaruose, konferencijose, mokymuose.

Darbuotojo Mokymy Val. Data
Eil. pareigybé, v. pavardé pavadinimas skaicius
Nr.
1. | Direktoriaus pavaduotoja Biudzetiniy jstaigy 5 akad. val. | 2020-01-13
socialiniams reikalams darbuotojy kasmetinés
Virginija Paulauskyteé, tikio veiklos vertinimas
dalies vedéjas Edvardas 2020 m.
Naujalis, socialiné darbuotoja
Adve Marcinoné
2. | Buhalteré Jelena Surpik Seminaras ,,Metiné 6 akad. val. | 2020-01-29
finansiné
atskaitomybe pagal
VSAFAS 2019 m.
Duomeny analiz¢ ir
ikélimas § VSAKIS*
3. | Socialinio darbuotojo Mokymai 8 val. 2020-02-13
padéjéja Laura Bulotaité — ,»Seksualinis smurtas
Sorokina pries vaikus:
atpazinimas ir
reagavimas*
4. | Socialinio darbuotojo Mokymai 24 akad. 2020-02-24
padéjéjas Marius Naritinas ., Efektyvus val. 2020-02-25
priklausomos Seimos 2020 m. kovo meén.
atvejo valdymas*
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5. | Ukio dalies vedéjas Edvardas | Civilinés saugos 2 val. 2020 m.
Naujalis, vairuotojas Jonas mokymo kursai
[3ora pagal Ukio subjekty,
kity jstaigy
darbuotojy tiping
civilinés saugos
mokymo programa
6. | Socialinis Individuali 5 akad. val. | 2020-02-06
darbuotojas Ernestas supervizija 2020-02-20
Meirovic
7. | Vyriausioji bendrosios Konferencija 3 akad. val. | 2020-02-19
praktikos slaugytoja Edita ,, Pirminé
Bazarauskiené¢, bendrosios profilaktika,
praktikos slaugytoja Jelena | Pasitelkiant maisto
Apuchovic, bendrosios papildus™
praktikos slaugytoja Kristina
Galvanauskiené, slaugytojo
padéjéja Inga Bezrukich,
slaugytojo padéjéja llona
Kocan, slaugytojo padéjéjas
Markas Judevicius,
masazuotojas Nikolaj
Lobkov
8. | L.e.vedé¢jos pareigas Neringa | Mokymai ,,Seksualiné | 8 akad. val. | 2020-02-19
Zaléng, socialiné darbuotoja | prievarta pries proto ir
Dorota Dordik, socialiné / ar pvs.ichikos negalig
darbuotoja Alina Sukevic, tur1n01_us. SUaUgUSIUS.
. . asmenis: prevencija ir
socialinio darbuotojo pagalba“
padéjéja Edita Rybkina,
socialin¢ darbuotoja Laura
Bulotaité - Sorokina,
socialinis darbuotojas
Normantas Stefanovicius,
socialin¢ darbuotoja Ieva
Rimsaité
9. | Vyriausioji bendrosios Svietimo programa 8 val. 2020-02-26
praktikos slaugytoja Edita ,,Etiniai aspektai
Bazarauskiené asmens sveikatos
priezitiroje*
10. | Buhalteré Jelena Surpik Seminaras ,,Globos 6 akad.val. | 2020-03-04
Jstaigy mokesciai ir
apskaita 2020 m.*
11. | Slaugytojo padéjéja Inga Mokymai ,,Vaistai ir | 3 akad. val. | 2020-03-11

Bezrukich

maisto papildai - jy
vieta kasdieningéje
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praktikoje®, ,,Vaisty
ir maisto papildy
falsifikavimas®

12. | Socialinio darbuotojo Mokymai ,,Pagalba 8 akad. val. | 2020-03-31
padéjéja Renata Kozlovske Klientams

iSgyvenantiems
netektj*

13. | Socialinio darbuotojo Mokymai 16 akad. 2020-04-28
padéjéjas Andrius ,,Pozityvaus elgesio val. 2020-05-11
Miknevicius sistema ir jos

taikymas*

14. | socialinio darbuotojo Mokymai 8 akad. val. | 2020-05-11
padéjéja Olga Kucinskiené ,,Pozityvaus elgesio

sistema ir jos
taikymas*

15. | Socialinio darbuotojo Mokymai ,,Ankstyva | 8 ak.val. 2020-04-29
padéjéjas Andrius kompleksiné pagalba
Mikneviéius vaikams su raidos ir

elgesio sutrikimais*

16. | Socialinio darbuotojo Mokymai ,,Pozityvaus | 8 akad. val. | 2020-05-11
padéjéjas Ariinas Zilinskas, elgesio sistema ir jos

taikymas*

17.| Vyr. bendrosios praktikos Konferencija 2 akad. val. | 2020-05-13
slaugytoja Edita ,COVID-19
Bazarauskiené, bendrosios pandemija: kas svarbu
praktikos slaugytoja Kristina | nefrologams?“

Galvanauskiené, bendrosios
praktikos slaugytoja Jelena
Apuchovic, slaugytojo
padéjéja Inga Bezrukich,
slaugytojo padéj¢ja Svetlana
Stasilien¢, slaugytojo
padéjéja Marija Arsentjeva,
slaugytojo padé¢jeja Inga
Bezrukich, socialinio
darbuotojo padéjeja Ana
Stasilo

18. | Socialinio darbuotojo Mokymai ,,Padékime | 8 ak.val. 2020-05-14
padéjéjas Andrius vaikui mokuytis.
Miknevicius, socialinio Rekomendacijos
darbuotojo padéj¢jas Ariinas | Svietimo teikéjams ir
Zilinskas tévams*

19. | Socialiné darbuotoja Dorota | Supervizijos 5 akad. val. | Nuo 2020
Dordik, socialinis socialiniams birzelio mén.iki 2020
darbuotojas Ernestas darbuotojams, spalio meén.

Meirovic€, vyresnioji socialing
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darbuotoja Giedré sunkiy atvejy vadyba
Jakubauskiené
20. | Masazuotojas ir slaugytojo Mokymai 16 akad. 2020-06-13/14
padéjéjas Nikolay Lobkov ,,Kineziologinio val.
teipavimo
seminaras*
21. | Bendrosios praktikos Konferencija 2 akad. val. | 2020-06-26
slaugytoja Kristina ,,Ilgalaikis gydymas
Galvanauskiené, slaugytojo antiagregantais‘
padéjéja Marija Arsentjeva
22. | Slaygytojo padéjéja Svetlana | Konferencija ,,2020 8 akad. val. | 2020-06-30
Stasilieng, slaugytojo mety slaugos
padéjéja Inga Bezrukich, aktualijos*
slaugytojo padéjéja llona
Kocan, socialinio darbuotojo
padéjéjas Markas Judevicius
23. | Bendrosios praktikos Konferencija 2 akad. val. | 2020-07-10
slaugytoja Miglé ,Gydymo
Majauskiené, slaugytojo rekomendacijos
padéjéja Marija Arsentjeva. pacientams,
sergantiems
daugybiniais
susirgimais®
24. | Vyr. bendrosios praktikos Konferencija 2 akad. val. | 2020-07-15
slaugytoja Edita ,,Gydymo
Bazarauskiené, bendrosios rekomendacijos
praktikos slaugytoja Kristina | pacientams,
Galvanauskiené, bendrosios sergantiems
praktikos slaugytoja Jelena daugybiniais
Apuc_howé, bendrqsms susirgimais®
praktikos slaugytoja
Virginija Lopes, slaygytojo
padé¢jéja Svetlana Stasilieng,
slaugytojo padé¢jeja Inga
Bezrukich, socialinio
darbuotojo pad¢jéja Ana
Stasilo, socialinio darbuotojo
padéjéjas Markas Judevicius,
slaugytojo padéjéja llona
Kocan
25. | Vyr. bendrosios praktikos Pharma Nord paskaity | 5 akad. val. | 2020-09-23

slaugytoja Edita
Bazarauskiené, bendrosios
praktikos slaugytoja Kristina
Galvanauskiené, bendrosios
praktikos slaugytoja Jelena
Apuchovi¢, masazuotojas ir
slaygytojo padéjéjas Nikolay

ciklas ,,Sveikata,
grozis, fizinis
aktyvumas, mityba —
ar maisto papildai
padeda pagerinti Siuos
rodiklius?”
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Lobkov, slaugytojo pad¢jé¢ja
Inga Bezrukich, bendrosios
praktikos slaugytoja
Virginija Lopes

26. | Vyr. bendrosios praktikos Pharma Nord paskaity | 3 akad.val. | 2020-09-23
slaugytoja ciklas ,,Vaistai ir
Edita Bazarauskiené, maisto papildai - jy
bendrosios praktikos vieta kasdieninéje
slaugytoja Kristina praktikoje
Galvanauskiené, bendrosios
praktikos slaugytoja Jelena
Apuchovi¢, masazuotojas ir
slaygytojo padéjéjas Nikolay
Lobkov, slaugytojo pad¢jéja
Inga Bezrukich, masazuotoja
Viktorija Palkevic¢
27. | Vyr. bendrosios praktikos Konferencija 5 akad.val. | 2020-09-26
slaugytoja Edita ,Alergijos ir maisto
Bazarauskiené, bendrosios netoleravimo
praktikos slaugytoja Kristina | Klinikiné reikSmé
Galvanauskiené, bendrosios gdetOJ_O .
praktikos slaugytoja Jelena kanl,emTlfJ‘e
Apuchovic, slaugytojo praktikoje
padéjéja Svetlana Stasiliené ,
slaugytojo pad¢jéja Inga
Bezrukich, socialinio
darbuotojo padéjéja Ana
Stasilo, slaugytojo padéjéja
Marija Arsentjeva,
bendrosios praktikos
slaugytoja Virginija Lopes
28. | Socialiné darbuotoja Laura Mokymai ,,Konflikto | 6 val. 2020-09-26
Bulotaité - Sorokina sprendimo pagrindai,
priezastys, strategija
ir taktika“
29. | Direktoré Viktorija Mokymai ,,Socialinis | 16 akad. 2020-09-18
Grezéniené, direktoriaus intelektas: val. 2020-09-19

pavaduotoja socialiniams
reikalams Virginija
Paulauskytg, socialinio
darbuotojo padé¢jéja Jurate
Galvonaité, socialinio
darbuotojo padéjéjas Tadas
Ziedovainis, socialiné

bendradarbiavimo ir
griztamojo rysio
suteikimas
skirtingoms paslaugy
gaveéjy grupéms*
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darbuotoja Ausra

Zukauskiené, vyr. bendrosios

praktikos slaugytoja Edita
Bazarauskiené, socialinis
darbuotojas Sartinas Vainius
Suchovas, bendrosios
praktikos slaugytoja Kristina
Galvanauskiené, uzimtumo

specialisté Viktorija Kuodyte,

psichologé Ieva Garliakaite,

buhalteré Jelena Surpik
30. | Slaugytojo padéjéja Marija Mokymai 8 val. 2020-09-30
Arsentjeva, bendrosios »Seksualing
praktikos slaugytoja prievarta prie§ proto
Virginija Lopes, bendrosios | ir/ ar‘psichikc‘)s
praktikos slaugytojos negalig turincius
padé¢jéja Diana Daubariené, SuaugusIus asmenis:
T . . prevencija ir
%OCIaIIne darbuotoja Ausra pagalba®
Zukauskien¢
31. | Socialinio darbuotojo ,,Profesinés 40 akad. 2020-09-25
padéjéja Valentina kompetencijos val. 2020-09-26
Golombovskiené, socialinio | mokymai skirti jgyti ir 2020-10-02
darbuotojo padé¢jéjas tobulinti socialinio 2020-10-03
Vladislav Busa, socialinio darbuotojo padéjéjo
darbuotojo padéjéjas kvalifikacijg“
Edvardas Jancevicius,
socialinio darbuotojo
padéjéja Ina Sagataviciené
32. | Socialiné darbuotoja Laura Mokymai ,,Konflikto | 8 akad. val. | 2020-09-26
Bulotaité — Sorokina sprendimo pagrindai,
priezastys, strategija ir
taktika“
33. | Socialiné darbuotoja Laura Mediacija ,, Teorijair | 8 akad. val. | 2020-09-28/29
Bulotaité — Sorokina praktika‘
34. | Socialiné darbuotoja Ausra Mokymai ,,Seksualiné | 8 val. 2020-09-30
Zukauskiené prievarta prie§ proto
ir/ar psichikos negalig
turin¢ius suaugusius
asmenis: prevencija ir
pagalba“
35. | Vyr. bendrosios praktikos Konferencija 5 akad. val. | 2020-09-30

slaugytoja Edita
Bazarauskiené, bendrosios

»Alergijos ir maisto
netoleravimo
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praktikos slaugytoja Kristina
Galvanauskiené, bendrosios
praktikos slaugytoja Jelena
Apuchovig, slaugytojo
padéjéja Svetlana Stasiliené
,slaugytojo pad¢jéja Inga
Bezrukich, socialinio
darbuotojo padéjéja Ana
Stasilo, slaugytojo padéjéja
Marija Arsentjeva,
bendrosios praktikos
slaugytoja Virginija Lopes.

klinikiné reikSmé
gydytojo
kasdieninéje
praktikoje*

36. | Slaugytojo padéjéja Inga Mokymai ,,Vaistai ir | 3 akad. val. | 2020-10-01
Bezrukich maisto papildai - jy
vieta kasdieningje
praktikoje®,
,»Qydytojo jtaka
maisto papildo
pasirinkimui‘
37. | Vyr. bendrosios praktikos Konferencija ,,2020 8 akad. val. | 2020-11-09
slaugytoja Edita mety slaugos
Bazarauskiené, bendrosios aktualijos. Rudens
praktikos slaugytoja Kristina | sesija“
Galvanauskiené, bendrosios
praktikos slaugytoja Jelena
Apuchovic, slaugytojo
padéjéja Inga Bezrukich,
slaugytojo padéjéja Svetlana
Stasilien¢, slaugytojo
padé¢jéja Marija Arsentjeva,
slaugytojo padéjeja Inga
Bezrukich, socialinio
darbuotojo padéjeja Ana
Stasilo, bendrosios praktikos
slaugytoja Migle
Majauskiené, bendrosios
praktikos slaugytoja
Virginija Lopes
38. | Slaygytojo padéjéja Svetlana | Konferencija 5 akad. val. | 2020-11-11
Stasilieng, socialinio ,Onkourologija

darbuotojo padéjeja Ana
Stasilo

Covid-19 infekcijos
akivaizdoje. Patirtis.
Issukiai.
Rekomendacijos*
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39. | Socialiné darbuotoja Ausra Konferencija 8 akad. val. | 2020-11-12
Zukauskieng, socialinio ,Lyderysté
darbuotojo padéjéja Olga socialiniame darbe:
Kucinskiené, socialinio galia daryti
darbuotojo padéjéjas pokyc¢ius*
Zygimantas Matuseviéius
40. | Socialiné darbuotoja Aurika | Konferencija 6 val. 2020-11-16
Lazdauskiené, socialinio ,,» Tolerancija- tai ne
darbuotojo padéjéja Juraté privilegija, nei
Galvonaité abejingumas. Tai
buvimo zmogumi
budy jvairovés
supratimas,
vertinimas ir
gerbimas*
41. | Psichologé Mante Mokymai 6 val. 2020-11-16
Surgautaiteé, ,»Ankstyvosios
socialiné darbuotoja Daiva intervencijos
Dirgincé programos
igyvendinimas*
42. | Slaugytojo padéjéja Inga Tarptautiné mokymy 2020 10 17
Bezrukich programa nuotoliniu 2020 11 19
budu. Careskills 2020 11 24
academy ,CPD 2020 11 27
Certified. 9 paskaity 2020 11 29
ciklas su testavimu 2020 12 01
2020 12 06
43. | Socialiné darbuotoja Daiva Mokymai ,,Kad 10 val. 2020-11-18
Dirgince problema
paauglystéje netapty
tragedija - socialinio
darbo metodai darbe
su paaugliais ir
Seimomis*
44. | Socialiné darbuotoja Aurika | Seminaras ,,Darbas 6 akad. val. | 2020-11-25
Lazdauskiené, socialiné su sunkiais klientais.
darbuotoja Justyna Asmenybés
Parniavska, uzimtumo sutrikimai‘
uzimtumo specialiste
Viktorija Kuodyte
45. | Socialiné darbuotoja Daiva Konferencija ,,Vyry 4 val. 2020-12-04
Dirgincé krizés: nuo
priezasCiy iki
sprendimy‘
46. | Direktoré Viktorija Konferencija 4 akad. val. | 2020-12-10
Grezéniené, ,.Socialinis darbas
socialinio darbuotojo poky¢iy ir
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pad¢jéja Juraté Galvonaite,
socialiné darbuotoja Daiva
Dirgince,

socialinio darbuotojo
padéjéja Alvyra GailiuSiené,
socialinio darbuotojo
padéjéja Edita Janceviciene,
socialinio darbuotojo
padéjéjas Edvardas
Jancevicius

pandemijos
pasaulyje*

47.

Buhalteré Jelena Surpik

Nuotoliniai mokymai
,»Viesojo sektoriaus
apskaitos,
atskaitomybeés ir
finansy kontrolés
pakeitimai*

6 akad. val.

2020-12-10

48.

Socialinis darbuotojas
Ernestas Meirovi¢, vyresnioji
socialin¢ darbuotoja Giedré
Jakubauskiené, socialiné
darbuotoja Dorota Dordik,
uzimtumo specialisté Teresa
Jaglinskaja, socialinio
darbuotojo pad¢jéja Ana
Grigorovic, socialinio
darbuotojo padéjéja Jelena
Radcenko, socialinio
darbuotojo padéjéjas
Francisek Buzan, socialinio
darbuotojo padé¢jéjas Tomas
Gasperovig, socialiné
darbuotoja Laura Bulotaité —
Sorokina, socialiné
darbuotoja Daiva Dirgincé,
bendrosios praktikos
slaugytoja Virginija Lopes,
socialinio darbuotojo
padéjéjas Edvardas
Jancevicius, socialinio
darbuotojo padéjéjas Alvydas
Makselis, direktoré Viktorija
GreZéniené, direktoriaus
pavaduotoja socialiniams
reikalams Virginija

Seminaras ,,Streso ir
nerimo jveika“

3 val.

2020-12-14
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Paulauskyté
49. | Socialiné darbuotoja Ausra Konferencija 4 akad. val. | 2020-12-17
Zukauskieng, socialinio »Socialiniy
darbuotojo padé¢jéjas darbuotojy lyderystés
Martynas Labuckas, reik§mé jveikiant
direktoriaus pavaduotoja 2020 mety i$Stkius*
socialiniams reikalams
Virginija Paulauskyté
50. | Ukio dalies vedéjas Edvardas | Seminaras ,,Darbo 6 akad. val. | 2020-12-22
Naujalis uzmokescio
skai¢iavimas ir
apskaita vieSajame
sektoriuje*

2020 m. darbuotojai, dalyvave mokymuose, dalijosi geraja patirtimi su kolegomis.

2020 m. buvo perzitrétas ir patikslintas darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo
planas atsizvelgiant j darbuotojy poreikius. Atsizvelgiant situacija Lietuvoje dél COVID-19
uzsikrétimo rizikos, darbuotojams buvo rekomenduota pagal galimybes dalyvauti nuotoliniuose

mokymuose.

4. Investicijos ir priemonés, gerinancios jstaigos materialin¢ baze
Siekiant pagerinti gyventojy laisvalaikio ir uzimtumo salygas, darbuotojy darbo salygas,
2018 m. Vilniaus miesto savivaldybé pritaré buto Rukeliskiy g. 44 - 2 pirkimui ir 2019 m. gruodzio
meén. pasirasyta pirkimo sutartis. Naujai jsigytos patalpos 2020 m. buvo pritaikytos gyventojy
laisvalaikio ir uzimtumo organizavimui.
1.1. 2020 m. buvo gerinta jstaigos materialiné bazé:
1.1.1. Suremontuoti probleminiai dusai Trumpalaikés globos centre, A.Kojelavicaus g.
127,
1.1.2. Jrengta darbo vieta socialiniam darbuotojui Rukeliskiy g. 44 (pastatytas stalas,
paruostas naujas kompiuteris, pastatyta nauja kédé, jrengtas apsvietimas — LED panelé;
1.1.3. Gyventojy uzimtumui ir pramogoms buvo jrengtas UV kambarys (Rukeliskiy g.
44);
1.1.4. Jrengtas kilnojamas maisto produkty sandélis, jrengta darbo vieta sandélininkui
Rukeliskiy g. 40.;
1.1.5. Nutiestas pésciyjy takas nuo specializuoto slaugos ir socialinés globos skyriaus iKi
kilnojamojo maisto produkty sandélio;
1.1.6. Irengta tvora, automatiniai vartai bei kodiné varteliy spyna Rukeliskiy g. 44;

1.1.7. Irengtas dokumenty archyvas Rukeliskiy g. 44;
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1.1.8. Pertvarkytas buves maisto produkty sandélis Rukeliskiy g. 40, padidinant darbo
viety plotg vir¢joms ir maisto iSdavéjoms;

1.1.9. Atliktas buto Rukeliskiy g. 44-2 remontas;

1.1.10. Atliktas administracijos patalpy Rukeliskiy g. 44 remontas;

1.1.11. Jrengta automobiliy parkavimo aikstel¢ Rukeliskiy g. 44;

1.1.12. Jrengtas automobiliy parkavimo aikstelés Rukeliskiy g. 44 apSvietimas;

1.1.13. Igyvendintas sveikatingumo projektas, jrengtos lauko treniruokliy aikstelés
Rukeliskiy g. 40, A.Kojelaviciaus g. 127.

1.1.14. Jgyti 2 nauji automobiliai;

1.2. 2020 m. buvo pagerintos darbuotojy darbo salygos jsigyjant:

1.2.1.6 stacionarius kompiuterius, 6 neSiojamus kompiuterius, kompiuteriy priedy
bendravimui, 4 monitorius;

1.2.2.2 Spausdintuvai ir 21 spausdintuvo kaset¢;

1.2.3.19 LED S§viestuvy ir 2 UV $viestuvai,

1.2.4. 1 blenderj A.Kojelaviciaus g, 127;

1.2.5.1 vejos pjovimo traktoriukg Rukeliskiy g.;

1.2.6. jrankiy tkio dalies darbuotojams, smiiginj gr¢ztuvg ir suktuvg, greztuvg-suktuva,

1.2.7.3 Stendus EQUASS informacijai talpinti;

1.2.8. Mikserj ir TV laikiklj A.Kojelaviciaus g. 127;

1.2.9. Garso kolonelés, atminties kortelg, 2 USB laidus, HDMI laida;

1.2.10. 4 vaizdo registratorius jstaigos automobiliams;

1.2.11. 1 trintuva Rukeliskiy g. 40, 1 skai¢iuotuva, 2 kavamales;

1.2.12. 1 stelazy komplekta, zaliuzes kilnojamajam maisto produkty sandélyje
Rukeliskiy g. 40;

1.2.13. Virtuvés darbastalj ir lentyng (Rukeliskiy g. 44);

1.2.14. Langy valymo robota;

1.2.15. 4 komplektus metaliniy semtuvéliy ir Sepeciy aplinkos tvarkos palaikymui;

1.2.16. 1 sniego kastuva;

1.2.17. 5 mobiliuosius telefonus;

1.3.2020 m. buvo pagerinta gyventojy gyvenamoji aplinka ir uzimtumo / laisvalaikio

organizavimas:
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1.3.1. | korpuso gyventojams nupirkti ir pakeisti sulaze jéjimo dury lankstai, atnaujinti
maisytuvai, santechninés Zarnos, duso galvos, jrengtas dury skambutis, pakabinti EQUASS stendai,
individualios pasto dézutés kiekvienam gyventojui. Jrengtos lauko slipynés, sensorinis takas,
krepsinio stovas.

1.3.2. 1l korpuso gyventojams suremontuoti ir pakeisti unitazai (2), praustuvas (1).

1.3.3. Specializuotos slaugos ir socialinés globos skyriuje suremontuotos islauztos
spinty durys (4), dury staktos (2), dury spynos (2). Nupirkti 2 $aldytuvai, 1 maiSytuvas, stogeliai
maisto sandéliui ir virtuvés atskiram jéjimui;

1.3.4. Trumpalaikés globos centrui nupirktas blenderis, garso kolonélés, atnaujinti dusai
(2).

1.3.5. pagal poreikj visuose jstaigos padaliniuose jrengtos rusiavimo Siuksliadézés,
atnaujinta patalyné, persiyti sédmaisSiai, athaujinti unitazy dang¢iai, nupirktos sensorinés priemonés;

1.3.6. A.Kojelaviciaus g. 172 atnaujintas lauko apSvietimas (4).

1.3.7. AKojelavic¢iaus g. 127 suremontuotas probleminis dusas, iSspresta vandens

nuotekio ir prasiskverbimo j I auksta problema.

5. Projektiné veikla.
Istaiga pateiké projekta ,,Proto ir kompleksinge negalig turin¢iy asmeny fizinio aktyvumo

skatinimas“ Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos Sporto réemimo fondo projekty atrankos
konkursui dél sporto inventoriaus ir jrangos jsigijimo ir pateko tarp laimétojy. Projektas ,,Proto ir
kompleksine negalia turiniy asmeny fizinio aktyvumo skatinimas®“ bendrai finansuojamas
valstybés Sporto rémimo fondo 1éSomis, kurj administruoja Svietimo, mokslo ir sporto ministerija ir
Svietimo mainy paramos fondas. Projekto jgyvendinimo laikotarpis: 2020-04-02 — 2021-04-02.
Projekto jgyvendinimo metu prie Valakampiy socialiniy paslaugy namy jrengtos 2 lauko
treniruokliy aiksteles, kur nuolat sportuoti galés jstaigos gyventojai. Laukiami Sio projekto veiklos
rezultatai:

= paskatintas nejgaliy asmeny fizinis aktyvumas, tokiu biidu prisidedant prie jy sveikatinamo;

= per sporto veiklas prisidéta prie tikslinés grupés socializacijos bei bendruomeniskumo
skatinimo, geresnés fizinés bei psichologinés biuklés.

2020 m. rugséjo 25 d. jstaiga pasirasé Jungtinés veiklos (partnerystés) sutartj su Vilniaus
miesto savivaldybés administracija, jgyvendinant projekta ,,Vilniaus miesto Socialiniy paslaugy
infrastruktiiros tinklo kiirimas ir plétra asmenims, turintiems proto ir (arba) psichikos negalig®.
Jgyvendinant projekta numatoma jkurti Grupinio gyvenimo namus (10 asmeny), Socialines
dirbtuves (20 viety) ir dienos uzimtumo centra (20 viety).
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6. Finansiniai istekliai:

Finansavimo 2019 m. 2020 m. Pokytis Pokycio priezastys
Saltinis (patikslintas) | (patikslintas) (%)
tiikst. eury tiikst. eury
Vilniaus miesto DUF asignavimai padidéjo
savivaldybés dél pareigybiy skai¢iaus
biudzeto 1éSos padidéjimo, dél socialinj
(darbo uzmokescio darba dirbanciy darbuotojy
fondui jskaitant 10029 11768 +173% darbo uzmokescio
privalomuosius ’ ’ ’ padidéjimo per COVID-19
mokéjimus pandemija (padidéjo
VSDFV) darbuotojy priemokos,
apmokéta daug
vir§valandziy).
Savivaldybés Dél COYID-19 .
biudreto 1é¥os pandemijos buvo skirti
(kitoms iSlaidoms) i 10.0 i pap_il_do_mi asignavimai _

' greitiesiems testams bei
kitoms apsaugos
priemonéms jsigyti.

Savivaldybés 2020 m. turtui jsigyti buvo
biudzeto 1éSos patvirtinta 20,0 tukst. Eur,
(turtui) mety eigoje &8y poreikis
buvo patikslintas dél naujo
3.0 55,0 i autqmobilio' pirk.imo ir dél
naujy kompiuteriy
pirkimo. I8 viso 2020 m.
turtui jsigyti buvo
panaudota 55,0 tikst.
Eury.
Valstybés biudzeto DUF asignavimai padidéjo
1€Sos (darbo del pareigybiy skaiciaus
uzmokescio fondui padidéjimo, dél socialinj
iskaitant darbg dirbanc¢iy darbuotojy
privalomuosius darbo uzmokescio
mokéjimus adidéjimo COVID-19
VSDIJ:V) 492,9 619.2 256 % gander:wijos metu
(sumokétos premijos uz
ypatingai sunkias darbo
salygas, uz papildoma
darba buvo sumokéti
vir$valandziai).
Valstybés biudzeto Lééq por('eiki‘s suplan}lotas
1é3os (Kitoms Ir mety eigoje naudOJamas
iglaidoms) paga! Istaigos gyventojy su
87,5 77,1 -11,9% | sunkia negalia poreikius

bei galiojan¢ius maisto,
medikamenty ir kity
prekiy normatyvus.
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Specialiosios
programos lésos
(kitoms islaidoms
ir turtui)

286,9

313,2

+9,2 %

Specialiosios programos
1¢Sos suplanuotos pagal
2019 m. 1é8y uz socialines
paslaugas surinkimg ir
2020 mety numatyta
Istaigos gyventojy
iSlaikymo poreikj prekéms
bei paslaugoms, mety
eigoje l1ésy poreikis buvo
tikslinamas dél labai
didelio apsaugos
priemoniy pirkimo
pandemijos metu.

Specialiosios
programos 1éSos
(turtui)

27,3

34,7

+27,1 %

Specialiosios programos
1ésos turtui 2020 m. buvo
suplanuotos vidines
informacingés sistemos
tobulinimo darbams 8,0
tikst. Eur ir baldams ir
jrenginiy jsigijimui 12,0
tukst. Eur. Mety eigoje
poreikis buvo tikslinamas
ir papildomai jsigytas
naujas automobilis kuris
bus naudojamas naujai
priskirtai jstaigos veiklai
vykdyti Pagalbos priimant
sprendimus ir Kitas
paslaugas asmens
namuose.

Kitos 1éSos (kitoms
1Slaidoms)

8,3

21,0

+253 %

Kity 1ésy panaudojimas
zenkliai padidéjo dél mety
eigoje gautos ir
panaudotos paramos 1ésy,
apsaugos priemoniy
pirkimo. Gauta ir
panaudota parama maisto
produktais i§ MB Maisto
bankas.

I$ viso:

1908,8

2307,0

+20,9 %

Bendras jstaigos
asignavimy panaudojimas
2020 m. padidéjo 20,9
proc.

2020 m. 2 réméjai suteiké finansing parama.

2020 m. jstaigos gyventojams paramg daiktais, priemonémis suteiké privatlis asmenys ir

jmonés. Laima Berzanskiené padovanojo jstaigos gyventojams déz¢ megzty kojiniy, GMK

Odontologijos klinika subiiré savo partnerius UAB ,,Analiz¢“, UAB ,,Plandent” ir padovanojo
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burnos higienos priemoniy gyventojams, motery klubas ,,Mom‘s international CLUB*“, UAB
»opalvoti kvapai“ ir UAB ,,First Fruits Lietuva®“ ir organizatorés Svetlana Pliukchina, Dajana
Avidan, Julita Mazeikaité padovanojo kalédiniy dovany.

2020 m. atlikta kasmetiné inventorizacija.

7. Kita informacija
2020 m. jstaiga te¢sé iSoring komunikacijg, bendravimg, bendradarbiavimg ir dalijimasi
gergja patirtimi su kitomis jstaigomis / organizacijomis.
Informacija  apie  jstaigos  veikla  skleista  naudojantis  interneto  svetaine

https://valakampiuspn.lt/ ir feisbuku https://www.facebook.com/valakampiuspn/. Interneto

svetainéje buvo patalpinti straipsniai apie jstaigos veiklas, naujienas: ,,Igalinimas®, ,,Siek tiek apie
misko terapijg ir misy buvimg gamtoje®, ,,Sporto projektas, ,,Socialiniai darbuotojai apie savo
profesija”, ,,Ko iSmokome pasilyging su kitomis jstaigomis®, ,,EQUASS Assurence kokybés
sertifikatas®, ,,Savanorystés Spalvos ir miisy savanoriai“, ,,Europos socialiniy paslaugy tinko
apdovanojimas®, ,,Padéka®, ,,Kaip mes (i§) gyvenome per karanting“.

Buvo keliama ir atnaujinama informacija apie COVID-19 atvejus jstaigoje tarp gyventojy ir
darbuotojy.

Straipsniai ,,Kaip mes (i§) gyvenome per karanting®,,Siek tiek apie misko terapija ir misy
buvimg gamtoje* iSspausdintas zurnale ,, Viltis“ III ketv.

Trumpai pristatyti jstaigos darbo metodai su elgesio sunkumy turinéiais gyventojais LRT
televizijos laidoje ,,Savaité® 2020-09-13.

2020 m. perziaréta / patikslinta / atnaujinta informacija jstaigos svetainés puslapiuose
,,Paslaugos®, ,,Kontaktai“, , Teisin¢ informacija“, | pagrindinj puslap; ikeltos nuotraukos su
uzraSais, parengtas skyrelis svetainéje ,,Paskatinimai ir apdovanojimai, svetainés puslapis angly k.

Istaiga, teikdama paslaugas, 2020 m. bendradarbiavo su partneriais. Partnerystés ryS$iy
palaikymas 2020 m. buvo ne toks intensyvus dél COVID-19 pandemijos kaip ankstesniais metais.

7.1. Isoriné komunikacija teikiant ilgalaikés socialinés globos paslaugas
2019 m. Valakampiy socialiniy paslaugy namai, teikdami ilgalaikés socialinés globos
paslaugas, bendradarbiavo su 25 partneriais.
Siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy testinuma, buvo bendraujama ir bendradarbiaujama su
dienos socialinés globos jstaigomis, kurias lanko gyventojai: B] dienos centru ,,Sviesa®, V3]

Markuciy dienos veiklos centru, Vs] ,,Mes esame*.
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Vytauto Kasiulio dailés muziejus suorganizavo 3, Nacionalinis muziejus Lietuvos
Didziosios Kunigaikstystés valdovy rimai - 1, Taikomosios dailés ir dizaino muziejus — 1, Vilniaus
Gaono zydy muziejus — 1, Vilniaus dailés akademija suorganizavo 2 kiirybinius uzsiémimus. 2020
m. edukacijy, kirybiniy uzsiémimu skaicius lyginant su 2019 m. yra mazesnis dé¢l COVID-19
pandemijos Lietuvoje, prasidéjus karantinui ir véliau dél apribojimy gyventojai negaléjo dalyvauti
edukacijose ir kiirybiniuose uzsiémimuose.

Istaigos gyventojams 2020 m. buvo suteiktos vienkartines nemokamas paslaugos: kino
teatras ,,Pasaka” leido nemokamai dalyvauti dokumentinio filmo ,,Trejetas” perzitiroje, Pelédy
parke Rudaminoje bei Lietuvos aviacijos muziejuje pravestos nemokamos ekskursijos, Vilniaus
universiteto botanikos sodas Vingio skyriuje, Zalvario parkas, Kauno zoologijos sodas suteiké
galimybe nemokamai aplankyti ekspozicijas.

Vilniaus visuomenés sveikatos biuras 10 karty gyventojams nemokamai suteiké
sveikatingumo paslaugas, UAB ,,Optikos pasaulis“ organizavo regéjimo patikrinima 4
gyventojams, VSI ,,Nacionalinis mokymy centras“ nemokamai organizavo 5 mokymus 27
sveikatos priezitiros darbuotojams, VS] Naujininky poliklinika suteiké nemokamas odontology
mobilios komandos paslaugas 4 gyventojams, Kaniterapijos asociacija organizavo nemokamus

kaniterapijos uzsiémimus 48 gyventojams.

7.2. ISoriné komunikacija teikiant apgyvendinimo trumpalaikés globos centre
Teigdami paslaugos Trumpalaikés globos centro gyventojams, darbuotojai 2020 m.
bendradarbiavo su V3] ,,Mes Esame®, VSI ,,Markuéiy“ veiklos dienos centru, B] dienos centru
,.Sviesa®, " Lietuvos sutrikusio intelekto zmoniy globos bendrija ,,Viltis*, Vilniaus Verkiy mokykla
- daugiafunkciniu centru, B] Vilniaus miesto socialinés paramos centru, Aknystos socialinés globos
namais, BI Vilniaus vaiky ir jaunimo pensionu, VA Caritas socialinés pagalbos integracijos centru

,,Betanija“, VS] Sopa — socialinés jdarbinimo agentiira.

7.3. Isoriné komunikacija teikiant apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose

paslaugas
Teikdami paslaugas Savarankisko gyvenimo namy gyventojams, darbuotojai 2020 m.
bendradarbiavo su Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, BI Vilniaus sutrikusio
vystymosi kiidikiy namais — pagalbos centru ,,Seimos slénis, NVO ,,Sotas®, V3] ,,Miisy nameliais*,
V3] ,,Paramos vaikams centru®, Vilniaus miesto psichologine - pedagogine tarnyba, Vilniaus
Vilnios pagrindine mokykla, Vilniaus miesto Socialinés paramos centru, Naujosios Vilnios kultiiros
centru, Naujosios Vilnios senitinija, VSI ,,Mes esame”, VA Caritas Amaty mokymo centru, VS]
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Vilniaus socialiniu klubu, VS| Valakupiy reabilitacijos centru, V$] Vilniaus technologijy ir
reabilitacijos centru, asociacija ,,Savarankiskas gyvenimas®, V§] , Naminukai“, VS| ,,Mazoji Liza“,
Maltos Ordino Pagalbos Tarnyba, Vilniaus arkivyskupijos Naujosios Vilnios Své. M. Marijos
Taikos Karalienés parapija, MB ,,Pirmas blynas®“, Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos
komisariato Vilniaus miesto tre¢iojo policijos komisariato bendruomenés pareigtinais, B] Lietuvos
aklyjy biblioteka, LSKD Guboja — Lietuvos specialiosios kiirybos draugija, Tolerantisko jaunimo
asociacija, Lietuvos sutrikusio intelekto zmoniy globos bendrija ,,Viltis“, bendrija Vilniaus Viltis,
VS] Sopa — socialinés jdarbinimo agentara, Nacionalinis visuomenés sveikatos centru, VS]
Naujosios Vilnios poliklinika, V8] Antakalnio poliklinika, V8] Centro poliklinika, Vs] VUL
Santaros klinikomis, LSMU ligoninés Kauno klinikomis.

Siekiant sékmingo SavarankiSsko gyvenimo namy gyventojy jsitvirtinimo darbo rinkoje buvo
palaikomi rysiai su Uzimtumo tarnyba, jmonémis: UAB ,,BSS grupé“, UAB ,,Vitaresta®“, UAB
,Filalab", UAB ,Lemeras“, UAB ,,Valo city*.

Teikdami paslaugas Savarankisko gyvenimo namy ,,Savi hamai“ gyventojams, darbuotojai
2020 m. bendradarbiavo su VS| Pagalbos ir informacijos S$eimai tarnyba, Vilniaus apskrities
vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto Kketvirtuoju policijos komisariatu, VS] Rastis,
Respublikine Vilniaus psichiatrijos ligonine, Vilniaus miesto psichikos sveikatos centru, LPF
Maisto bankas, Naujosios Vilnios kultiiros centru, Nacionaliniu visuomenés sveikatos centru prie
Sveikatos apsaugos ministerijos, V§] Valakupiy reabilitacijos centru, Uzimtumo tarnyba prie LR
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, V§] SOPA — socialiné jdarbinimo tarnyba, Vilniaus

miesto socialinés paramos centru.

7.4. Isoriné komunikacija teikiant Socialiniy jgudZiy ugdymo ir palaikymo paslaugos
dienos centre ,,Versmé«
Siekiant visuomeng geriau supazindinti su psichikos negalia ir ja turiniy asmeny
gyvenimu, 2020-10-03 I. e. vedéjos pareigas Anzelika Zolnerukaité davé interviu www.tv3.lt
portale ,,Ar psichikos negalig turintys Zmonés turi teise¢ myléti?*, kuriame pasidalijo apie pagalbos

Seimoms poreikius ir galimybes.

Parenge:
Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams
Virginija Paulauskyté
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