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1. Istaigos funkcijos.

Biudzetinés jstaigos Valakampiy socialiniy paslaugy namy funkcijos numatytos Vilniaus
miesto savivaldybés tarybos 2019-01-23 sprendimu Nr. 1-1916 patvirtintuose nuostatuose:
e teikti ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos, apgyvendinimo savarankiSko
gyvenimo namuose ir socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas suaugusiems
asmenims su negalia;

e uztikrinti saugia, gerai sutvarkyta, jstaigos gyventojy specialiems poreikiams tenkinti
pritaikyta aplinka;

e atstovauti ir tarpininkauti ginant globojamo gyventojo asmenines, turtines teises ir
teisétus interesus;

e organizuoti jstaigos gyventojy kasdieniniy gyvenimo jgudziy ugdyma, darbing veikla,
laisvalaikj ir uzimtuma, parenkantj jy poreikius ir pomeégius atitinkancias veiklas;

e organizuoti kultiirines, sporto paslaugas, esant poreikiui — religiniy paslaugy teikima;

e bendradarbiauti su jstaigos gyventojo Seimos nariais bei kitais jo artimaisiais
giminai€iais, siekdama palaikyti jy tarpusavio rysius;

e teisés akty nustatyta tvarka administruoti globojamy gyventojy turta, tvarkyti i8

globojamy gyventojy turto gaunamy pajamy ir iSlaidy bei asmeniniy 168y apskaita.

2. Paslaugy teikimas:

Valakampiy socialiniy paslaugy namuose paslaugos teikiamos vadovaujantis Socialiniy
paslaugy katalogu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2006 m. balandZio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 (aktualia redakcija).



2.1. Suteikty paslaugy rodikliai

IS viso 2021 m. ilgalaikés (trumpalaikes), apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose ir socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo
paslaugos suteiktos 187 asmenims

Eil.
Nr.

Paslaugos
pavadinimas

Uz teikimg atsakingas
struktiirinis padalinys

Viety
skaiCius

Paslaugy gavéjy skaicius

Paslaugy skaicius

Pastabos

2017

2018

2019

2020

2021

2017

2018

2019

2020

2021

Bendrosios
socialinés
paslaugos

Biudzetiné jstaiga
Valakampiy socialiniy
paslaugy namai

150

76

192

116

153

Vilniaus miesto
bendruomenés
nariams ir kity
miesty
savivaldybiy
gyventojams buvo
teikiamos
informavimo ir
konsultavimo
paslaugos dél
ilgalaikés
(trumpalaikés)
globos ir
apgyvendinimo
savarankiSko
gyvenimo
namuose paslaugy
teikimo jstaigoje

Ilgalaikés
socialinés globos
paslaugos

Ilgalaikés socialinés
globos skyrius




Socialinés globos
namai

48 49 48 48 49 47
Specializuotos
slaugos ir socialinés
globos skyrius 7 4
Trumpalaikés globos
centre
Apgyvendinimo BiudZetinés jstaigos Savarankisko
savarankisko Valakampiy socialiniy gyvenimo
gyvenimo namuose | paslaugy namy namuose 2021
paslaugos Savarankisko 34 35 32 34 31 25 metais gyveno
gyvenimo namai suauge asmenys ir
(toliau — Savarankisko 2 vaikai
gyvenimo namai)
Biudzetinés jstaigos Savarankisko
Valakampiy socialiniy gyvenimo
paslaugy namy namuose ,,Savi
Savarankisko namai*“ 2021
gyvenimo namai 28 29 30 29 metais gyveno 28
,»Savi namai* (toliau — suauge asmenys ir
Savarankisko 1 mazametis
gyvenimo namai ,,Savi vaikas
namai‘
Trumpalaikés Biudzetinés jstaigos 2021 m. 6
socialinés globos Valakampiy socialiniy asmenys
paslaugos paslaugy namy Trumpalaikés
Trumpalaikés globos 15 41 49 49 43 42 globos centro
centras (toliau — paslaugomis
Trumpalaikés globos naudojosi pirma
centras) karta
Socialiniy jgidziy | BiudZetinés jstaigos
ugdymo ir Valakampiy socialiniy
. ) - 69 53 32
palaikymo paslaugy namy dienos
paslaugos centras ,,Versmé*
Pagalbos priimant
sprendimus ir kitos 10 5 8

paslaugos asmens
namuose skyrius




2.2. Paslaugy teikimo procesy tobulinimas ir inovacijos

2021 m. jstaiga tobulino paslaugas, taiké inovacijas. Dauguma suplanuoty paslaugy
proceso patobulinimy buvo jgyvendinta, tac¢iau dél COVID-19 pandemijos Lietuvoje ne

visos veiklos jgyvendintos 100 proc.

2.3. Paslaugy teikimo procesy tobulinimas.

Paslaugos teikimo tobulinimas
(priemongs)

Vertinimo rodikliai /
rezultatai

Ivykdymo
terminas

2.3.1.

Europos socialiniy paslaugy kokybés
uztikrinimo sistemos EQUASS iSorés
audito rekomendacijy jgyvendinimas ir
diegimas

2021 m. jgyvendinta
18 i8 46
rekomendacijy,
pateikty 2020 m.
EQUASS

iSorinio audito metu

2021-12-31

2.3.2.

Diegti Europos socialiniy paslaugy
kokybés uztikrinimo sistema EQUASS
Savarankisko gyvenimo namuose

Igyvendintos jstaigos
socialiniy paslaugy
kokybés gerinimo
priemonés pagal
EQUASS 100 proc.
2021-11-12 EQUASS
sistemos jdiegimas
pagal EQUASS
kriterijus teigiamai
jvertintas vidinio
audito metu. 2021-
11-24 paraiska
pateikta iSoriniam
audito vertinimui,
patvirtinta ir numatyta
iSorinio audito data
2022 m. vasario 17-18
d

2021-12-31

2.3.3.

Perzitiréti ir papildyti jstaigos kokybés
politika

Papildytas
dokumentas

2021-12-31

2.34.

Patobulinti B] Valakampiy socialiniy
paslaugy namy darbuotojy samdymo ir
1§saugojimo politikos aprasa

Darbuotojy samdymo
ir isaugojimo politika
numatyta patobulinti
2022 m.

2021-12-31

2.3.5.

Pradéti taikyti inovatyvius biidus
siekiant uZtikrinti informavimo apie
teises praktika

Taikyti ne maZiau nei
2 inovatyvis teisiy
uZztikrinimo biidai:
iSrinktas gyventojy
teisiy inspektorius ir
pristatytas zaidimas
,,Gamlec™

2021-12-31

2.3.6.

Uztikrinti gyventojy teisiy
jgyvendinima

Lyginant 2021 m.
gyventojy teisiy
uztikrinimo rezultatus
su 2020 m., 2021 m.

2021-12-31




rezultatai Siek tiek
pageré¢jo

2.3.7. | Uztikrinti, kad biity laikomasi etikos ir | 2022 m. gyventojai / | 2021-12-31
gerovés uztikrinimo politikos nuostaty, | gyventojy artimieji
Etikos kodekso normy nepateiké skundy dél
etikos ar kity
nusizengimy
2.3.8. | Parengti darbuotojy ir gyventojy Parengtas bei 2021-12-31
saugos ir sveikatos plang 2021-2022 m. | jgyvendintas planas
2.3.9. | Uztikrinti fizinio ir psichologinio Analizuojant 2022 m. | 2021-12-31
smurto prie§ gyventojus ir finansinio apklausy apie
piktnaudziavimo jy atzvilgiu gyventojy teisiy
prevencija uztikrinimg rezultatus
paaiskeéjo, kad
darbuotojai turi
aktyviau reaguoti ir
stabdyti patycias tarp
gyventojy
2.3.10. | Vykdyti procediiras neskelbtinos 2021 m. 100 proc. 2021-12-31
informacijos konfidencialumui, jrasy gyventojy ir 83 proc.
tikslumui, gyventojy privatumui, gyventojy artimyjy
orumui ir fizinei nelie¢iamybei nurodé, kad laikomasi
uztikrinti konfidencialumo,
2020 m. - 92 proc.
gyventojy ir 85 proc.
artimyjy
2.3.11. | Uztikrinti, kad gyventojai buty jtraukti | 2021 m., lyginant su 2021-12-31
] individualy planavima 2020 m., Siek tiek
sumazgjo gyventojy,
savarankiskai
jsitraukianciy j ISGP
rengima, skaicius.
2022 m. bus siekiama
labiau j ISGP rengima
Itraukti gyventojy
artimuosius
2.3.12. | Itraukti gyventojus | paslaugy 2021 m., lyginant su 2021-12-31
planavima, teikimg ir vertinima. 2020 m., pateikta Siek
Patobulinti gyventojy jtraukimo ] tiek maziau
planavimg rezultaty rodiklj pasitlymy, taciau
1gyvendinta daugiau
2.3.13. | Laikytis gyventojy jgalinimo 2021 m., lyginant su 2021-12-31
koncepcijos nuostaty 2020 m., jgalinimas
buvo taikomas
didesniam gyventojy
skaiCiui, gyventojy
igijusiy navjg jgud;
skaicius liko toks pat
kaip ir 2020 m. — 17
2.3.14. | Gerinti gyventojy gyvenimo kokybe, Gyventojy 2021-12-31

remiantis gyventojy gyvenimo kokybés

pasitenkinimas




koncepcija

gyvenimo kokybe
sumazéjo 2021 m.
lyginant su 2020 m.
Gyventojy
pasitenkinimas
gyvenimo kokybe
galéjo sumazeéti dél
antrus metu
besitgsianciy ribojimy
susijusiy su COVID -
19 pandemija.

2.3.15.

Vertinti partnerystés naudos rezultatus

Lyginant rezultatus,
2020 m. gyventojams
100 proc. patiko
dalyvauti 8 i§ 15
partneriy
organizuojamose
veiklose, 2021 m. -
100 proc. patiko
dalyvauti 2 1§ 10
partneriy
organizuojamose
veiklose. 2022 m.
numatyta organizuoti
partnerystés naudos
aptarimus su gyventojais
ir darbuotojais.

2021-12-31

2.3.16.

Igyvendinti paslaugy testinuma.
Patobulinti paslaugy testinumo
uztikrinimo rodiklj

2021 m., lyginant
paslaugy testinumo
rezultatus su 2020 m.
paaiskejo, kad
paslaugy tgstinumo
uztikrinimas dienos
centruose sumazejo,
nes daliai gyventojy
dienos uzimtumo
paslaugos teiktos
istaigoje ir padidéjo
gyventojams laikinai
iSvykstant | namus.
Patobulintas paslaugy
testinumo rodiklis.

2021-12-31

2.3.17.

Vykdyti nuolatinj paslaugy tobulinimg
taikant naujoves ir siekiant pagerinti
rezultatus

2021 m. darbuotojai
pateiké 75
pasitlymus, 49
jgyvendinti, 8 —
igyvendinti i§ dalies, 3
—ne.

2020 m. pateiké 52
pasitilymus, 29
1gyvendinti, 4 —

2021-12-31




igyvendinti i§ dalies.

2.3.18. | Jtvirtinti orientavimosi j rezultatus Gyventojai, gyventojy | 2021-12-31
teikiant paslaugas poziiirj. Patobulinti | artimieji, partneriali,
rezultaty pristatymo budus finansuotojas buvo
supazindinami su
paslaugy teikimo
rezultatais.
2021 m. patobulintas
gyventojy artimyjy,
gyventojy
supazindinimas
(vizualinis pateikimas)
su metiniais
rezultatais
2.3.19. | Organizuoti darbuotojy susirinkimus Organizuoti ne maziau | 2021-12-31
apie holistinio poziirio jgyvendinimg | nei 3 susirinkimai
istaigoje
2.3.20. | Organizuoti veikly lyginimasi su 2021 m. veiklos buvo | 2021-12-31
kitomis jstaigomis ir perimti geraja lygintos su
patirtj Nodibinajums Fonds
KOPA (Foundation
Kopa) i§ Latvijos ir
Sirvinty parapijos
globos namais bei
pritaikyta geroji
patirtis
2.3.21. | Stiprinti savanoriy jsitraukimg j 2021 m. rugs¢jo 10 d. | 2021-12-31
istaigos veiklas organizuojant organizuota Sventé
savanorisko darbo aptarimus savanoriams ir
savanorystés
aptarimas
Ilgalaikés socialinés globos paslaugos
2.3.22. | Stiprinti ry$ius su gyventojy Bendravimas su 2021-12-31
artimaisiais pasitelkiant iSmanigsias gyventojy artimaisiais
technologijas (Skype, Messenger ar kt. | 2021 m. vyko
programéles) pasitelkiant
1Smanigsias
technologijas
2.3.23. | Supazindinti gyventojy artimuosius su | Su veiklos rezultatais | 2021-12-31
veiklos rezultatais gyventojy artimieji
supazindinti juos
nusiunciant el. p.
2.3.24. | Siekiant pasidalinti geraja patirtimi, Uzmegzti rySiy su ne | 2021-12-31
uzmegzti ry§j su analogiskas paslaugas | maziau nei 2
teikianCiomis jstaigomis Lietuvoje organizacijomis
nepavyko dél su
COVID-19 pandemija
susijusiy suvarzymy
2.3.25. | Pritaikyti naujus darbo metodus Pritaikytas ne maziau | 2021-12-31

gyventojy uZzimtumui gerinti

nei 1 metodas:




gyventojai mokomi
lieti zvakes

2.3.26. | Atgaivinti vaismedZziy soda 2021 m. buvo 2021-12-31
pasodinti 6 medeliai,
braskiy, Silauogiy
kriimai, sutvarkyti
kriimai
2.3.27. | Irengti multisensorinj kambarj Isigyta jranga 2021-12-31
multisensoriniam
kambariui
2.3.28. | Stiprinti gyventojy imunitetg Organizuota ne 2021-12-31
haloterapijos seansuose maziau kaip 10
uzsiémimy
2.3.29. | Gerinti gyventojy mobilumag Organizuota ne 2021-12-31
organizuojant SiaurietiSko éjimo maziau kaip 10
uzsiémimus (tam tikslui papildomai uzsiémimy
isigyti SiaurietiSko ¢jimo lazdy)
2.3.30. | Stiprinti fizinj aktyvuma apsilankant Organizuota ne 2021-12-31
sveikatingumo centruose maziau kaip 10
uzsiémimy
2.3.31. | Gerinti gyventojy emocing savijauta Organizuota ne 2021-12-31
aromaterapijos ir relaksacijos maziau kaip 10
uzsiémimy pagalba uzsiémimy
Apgyvendinimo savaranki$ko gyvenimo namuose paslaugos
SavarankiS$ko gyvenimo namai
2.3.32. | Gerinti SavarankiSko gyvenimo namy | Surengtos 6 2021-12-31
bendruomenés mikroklimatg | bendruomenés Sventés
organizuojant bendruomenés Sventes
2.3.33. | Sickiant gyventojy teisiy uztikrinimo, | Surengti 3 renginiai 2021-12-31
organizuoti edukacinius renginius apie
Zmogaus teises
2.3.34. | Siekiant geresnio gyventojy | Suorganizuoti ne | 2021-12-31
jsidarbinimo  rodikliy,  organizuoti | maziau nei 3
susitikimus su jmoniy atsakingais | Susitikimy nepavyko
asmenimis dél su COVID-19
pandemija  susijusiy
suvarzymy.
Bendravimas su 5
Jmoniy atsakingais
asmenimis vyko
nuotoliniu budu,
jsidarbino 5
gyventojai
2.3.35. | Siekiant pasidalyti geraja patirtimi, UZmegztas rySys 1 2021-12-31
uzmegzti ry$j su analogiskas paslaugas | organizacija
teikian¢iomis jstaigomis Lietuvoje
2.3.36. | UZzmegzti ry§j su SavarankiSko Rysis su SavarankiSko | 2021-12-31
gyvenimo asociacija siekiant gyvenimo asociacija
darbuotojams pagerinti zinias apie uzmegztas, taciau
igalinimg ir savarankiska gyvenima suorganizuoti ne




maziau nei 1 renginio
nepavyko dél  su
COVID-19 pandemija
susijusiy suvarzymy

2.3.37. | Siekiant ugdyti ir stiprinti gyventojy Suorganizuota 15 2021-12-31
socialinius ir saves atstovavimo grupiniy uzsiémimy
igtidzius organizuoti psichologo
grupinius uzsi€émimus jstaigoje
2.3.38. | Siekiant stiprinti partnerystés rysj ir Pagalbg priimant | 2021-12-31
gyventojy jgalinima, testi sprendimus gauna ne
bendradarbiavimg su VS Valakupiy maziau nei 3
reabilitacijos centru gaunant Pagalbos | gyventojai - 2021 m.
priimant sprendimus paslaugas pagalba priimant
sprendimus gavo 4
gyventojai
SavarankiSko gyvenimo namai ,,Savi namai‘
2.3.39. | Siekiant pagerinti gyventojy gyvenimo | Parengta 15 2021-12-31
kokybeg, parengti Atsistatymo planus | Atsistatymo plany
gyventojams
2.3.40. | Siekiant gerinti gyventojy teisiy | Parengti 5 iSankstiniai | 2021-12-31
jgyvendinimag ir informuotuma, | sutikimai
inicijuoti gyventojy iSankstiniy
sutikimy parengima
2.3.41. | Siekiant sustiprinti komandinj darba, | Organizuoti 4 2021-12-31
organizuoti biblioterapijos uzsiémimus | biblioterapijos
darbuotojams uzsiémimai
2.3.42. | Sickiant gerinti paslaugy teikimo | Organizuoti 4 2021-12-31
kokybe, supazindinti darbuotojus su | susitikimai
EQUASS ir jo diegimo procesu supazindinant
darbuotojus su
EQUASS diegimo
procesu
2.3.43. | ISplésti bendradarbiavimag su negaliag | Uzmegztas rySys su2 | 2021-12-31
turiniy Zmoniy teises | negalig turinCiy
atstovaujanciomis organizacijomis | Zmoniy teises
siekiant gyventojy teisiy jgyvendinimo | atstovaujan¢iomis
organizacijomis:
Lietuvos psichikos
negalios Zmoniy
bendrija ,,Giedra®, V§I
Nacionaliniu
socialings integracijos
institutu
2.3.44. | Gerinti visuomenés informavimg apie | Parengtas ir Lietuvos | 2021-12-31

psichikos sutrikimy turin€ius asmenis

sutrikusios  psichikos
Zmoniy globos
bendrijos Zurnale
,,Globa“ Nr. 1
iSspausdintas

straipsnis ~ paminint
Valstybés  atkiirimo




dienos  paminéjima
apie surengta
gyventojo Ruslano
Serksnio parodos

atidarymg ,,Vienuolika
viruso meénesiy* 2021-
02-17.

Organizuotas
darbuotojy susitikimas
su Naujosios Vilnios

seniinijjos  socialine
darbuotoja Aldona
Klivickiene ir Paneriy
senitinijos  socialine
darbuotoja  Aurelija
Lazickiene, Vs]
,,Vilko pédos*
socialiniais
darbuotojais
2.3.45. | Organizuoti  savipagalbos  grupes | Suorganizuota 1|2021-12-31
gyventojams savipagalbos
Trumpalaikés socialinés globos paslaugos
2.3.46. | Siekiant pasidalinti geraja patirtimi, Nepavyko uZzmegzti | 2021-12-31
uzmegzti ry$j su analogiskas paslaugas | rySio su ne maziau nei
teikian¢iomis jstaigomis Lietuvoje 1 organizacija dél su
COVID-19 pandemija
susijusiy suvarzymy
2.3.47. | Siekiant uztikrinti Sudétingy atvejy Suorganizuoti ne 2021-12-31
istaigoje s¢kmingg valdyma, maziau nei 8
organizuoti pasitarimus su psichologu | pasitarimai
2.3.48. | Gerinti komandinj darba Suorganizuoti ne 2021-12-31
susirinkimuose naudojant maziau nei 4
biblioterapijos metoda susirinkimai
2.3.49. | Gerinti gyventojy emocing savijauta Suorganizuota 2021-12-31
aromaterapijos ir relaksacijos daugiau nei 10
uzsiémimy pagalba uzsiémimy
Socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugos
Dienos centras ,,Versmé*
2.3.50. | Siekiant tobulinti paslaugy kokybe, Uzmegztas rySys su 2021-12-31
uzmegzti ry$j su analogiSkas paslaugas | Lietuvos psichikos
teikianciomis jstaigomis Lietuvoje ir negalios Zmoniy
pasidalinti gergja patirtimi bendrija ,,Giedra*
2.3.51. | Gerinti viding ir iSoring komunikacija | Organizuotas 2021-12-31

susitikimas su Traky
nejgaliyjy  uZimtumo
centro bendruomene ir
pasidalinta geraja
dienos centro

,, Versme* patirtimi

Pagalbos priimant sprendimus ir Kity paslaugos asmens namuose skyrius
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2.3.52. | Siekti taikyti naujus pagalbos priimant | 2021 m., siekiant | 2021-12-31
sprendimus teikimo metodus jgalinti paslaugy
gavéju, pradétas
taikyti  psichologinés
edukacijos metodas.
Ekologinis sistemos
modelis buvo
taikomas intensyviau

2021 m. vykdytos ir metiniame plane nenumatytos paslaugy tobulinimo veiklos.

2021 m. jgyvendintos veiklos siekiant skatinti ir stiprinti savanoryst¢ jstaigoje. Jstaiga
pateiké parai$ka Jaunimo reikaly departamentui prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir
tapo akredituota organizacija priimti Jaunimo savanoriskos tarnybos savanorius. 2021 m. gruodzio
14 d. organizuotas darbuotojy susirinkimas dél pasirengimo priimti savanorius ir savanoriy veiklg
istaigoje. 2021 m. pradétos organizuoti savanoriy, partneriy savirefleksijos po uzsiémimy
gyventojams. Istaiga uzregistruota portale ,,Socialinis veiksmas®, kuriame galima kviesti asmenis
savanoriauti jstaigoje. 2021 m. rugséjo 30 d. patvirtintas naujas SavanoriSkos veiklos tvarkos
aprasas.

Nuo 2021 m. balandZio mén. Dienos uzimtumo grupéje 1 kartg per savait¢ pradétas taikyti
naujas gyventojy uzimtumo metodas — smélio paveiksly kiirimas, nuo birzelio mén. - 1 - 2 kartus
per ménesj organizuoti asociacijos ,,Raudonos nosys gydytojai klounai“ nariy individualiis bei

grupiniai uzsiémimai bei savanorés psichologés misko ,,terapijos uzsiémimai gyventojams.

2.3. Paslaugy kokybés uztikrinimas

Bendryjy ir socialinés priezitiros paslaugy kokybés kontrole

Vadovaujantis Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m. gruodzio
2 d. jsakymu Nr. 30-3094 / 19 patvirtintu Bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros
kokybés kontrolés tvarkos aprasu, Savarankisko gyvenimo namuose ,,Savi namai“ ir dienos centre
,Versmé™“ A. Kojelaviciaus g. 172 buvo atliktas bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés
priezitiros kokybés tyrimas.

SavarankiSsko gyvenimo namuose A. Kojelavic¢iaus g. 127 2021 m. buvo diegiamas

EQUASS ir 2021 m. veiklos rezultatai jvertinti pagal 12 EQUASS kriterijy.

SAVARANKISKO GYVENIMO NAMU 2021 M. VEIKLOS REZULTATAI

1. Darbuotojy mokymosi ir tobuléjimo rezultatai
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Kriterijus Nr. 9. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis kvalifikacijos kélimo planu ir darbuotojy asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir
tobuléjimo planu.
Rodiklis:
1. Darbuotojy, 2021 m. sausio — spalio mén. mokymosi metu jgijusiy ziniy, gebéjimy ir juos
pritaikiusiy darbe, procenting iSraiska.

Darbuotojy patobuliny / jgyty Ziniy ir gebéjimy naudojimas darbe, proc.

80 727
68,2 '

70 ' 53,6
a0 50
20 364
40 ! 318

273 273 !
30 r r
20 136
10 45 0 46

0 [ ] [ ]
lgytos inios i'ln'u.l naudajimas darbe Patobulinti / jeyti geb&jimai  lgyty gebsjimy naudojimas
darbe
mTaip ©lidalies mNe
1 diagrama

Rezultaty paaiSkinimas
Rezultaty matavimas: procentais
Rezultaty Saltinis: darbuotojy pildomos anketos apie mokymy nauda (saugomos el. bidu),
mokymasi (kvalifikacijos kélimg) jrodantys pazyméjimai, saugomi darbuotojy kompetencijy
elektroniniuose aplankuose, metiné darbuotojy kvalifikacijos kélimo ataskaita.
Rezultatai. 2021 m. sausio — spalio mén. Savaranki$ko gyvenimo namuose dirbo 13 darbuotojy.
Vykdant kvalifikacijos kélimo plang darbuotojai dalyvavo jvairiuvose mokymuose, konferencijose,
uzsiémé saviSvieta, mokési i§ kolegy. IS viso isklausyta 281 val., vidutiniskai 21,6 val. 1
darbuotojui.
Daugiau nei pusé darbuotojy kvalifikacijos kélimo metu jgijo naujas Zinias ir gebéjimus bei juos
naudoja darbe.
Siekiant socialiniy paslaugy teikimo kokybés gerinimo, svarbu i$siaiskinti ar organizuoti mokymai
buvo kokybiski ir efektyviis. Daugiau nei pusé darbuotojy mokymy kokybe jvertino labai gerai,
trecdalis — vidutiniSkai.
Gauti rezultatai leis organizuoti tikslingesnius ir efektyvesnius mokymus.
Siekiant pagerinti kvalifikacijos tobulinimo rezultatus, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo
priemones:

e patobulinti darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy vertinimo priemong;

e parengti darbuotojams informaciniy Saltiniy sarasg, kuriame nurodytos mokymy temos.

2. Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo kasdieniame darbe rezultatai

Kriterijus Nr. 16. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai, kaip
praktiskai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.
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Rodiklis: Gyventojy atsakymai (nuomoné) apie asmens teisiy uztikrinimg 2021 m. SavarankiSko
gyvenimo namuose procentine isSraiska

Gyventojy teisiy uztikrinimas, proc.

120 g3 7 as 7 100 100 100 100
- 23 7 24
100
B0
60
40
20 6,3 6,3 0 0 0 0
0
Ar affinau, kad  ArasiZinau kurir  Ar as galiu pats Ar as galiu Ar as ZFinau, kad Ar as ZFimau, kad
galiu pasiskysti? kam pasiskysti? nusp resti kokius atsisakyti gerti niekas negali be galiu atsisakyt
drabuius pirkti? waistus? mano sutikimo jeit darbuotojo
I mans kambar]? pagalbos?
PawvyzdZiui,
pagalbos su
) . pinigais
m Taip Mezimau mNe
1 diagrama

Rezultaty paaiSkinimas

Rezultaty matavimas: procentais

Rezultaty Saltinis: 18 gyventojy anketiné apklausa 1 kartg per 2021 metus.

Rezultatai. Siekiant i$siaiskinti ar jstaigoje uztikrinamos paslaugy gavéjy teisés, 2021 m. parengta

anketa gyventojams suprantama kalba, kurioje pateikti aktualiausi bendruomengje keliami
klausimai apie teis¢ j privataus gyvenimo nelieCiamuma, savarankiSskg gyvenima, teis¢ pasiskysti,
reiks$ti savo nuomong / pasirinkti.
Beveik visi gyventojai teigia, kad zino apie teise pasiskysti ir biidus kaip ja jgyvendinti, tik 1 gyventojas nezino,
nes, nesidomi“.
Gyventojams jautrus ir aktualus klausimas dél galimybés pasirinkti vartoti gydytojo psichiatro skirtus vaistus,
todél buvo uzduotas klausimas ar asmuo gali atsisakyti juos vartoti. Visy gyventojy teigimu, jiems uztikrinama
galimybeé priimti informuotumu paremta laisva apsisprendima dél vaisty vartojimo.
Visy gyventojy nuomone, jstaigoje Uztikrinama pasirinkimo, privataus gyvenimo nelie¢iamumo, savarankisko
gyvenimo teises.
Apklausos metu dauguma gyventojy kreipési | darbuotojy pagalbos uZpildant ankets, todél siekiant
objektyvesniy rezultaty, 2022 m. planuojama, kad pagalbg gyventojy apklausos metu teiks kito padalinio
socialinis darbuotojas / psichologas arba jstaigos, su kuria bendradarbiaujama, darbuotojas.
Siekiant pagerinti gyventojy teisiy uztikrinima, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:
e dazniau priminti paslaugy gavéjams jiems suprantama kalba apie jy teis¢ iSreiksti nuomong, pasiskysti;
e su darbuotojais susirinkimo metu aptarti kaip jgyvendinama paslaugy gavéjy teisé pasiskysti.

3. Organizacijos partnerys¢iy teikiamos naudos rezultatai
Kriterijus Nr. 25. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjams.

Rodiklis:
1. Partneriy veikly naudingumas 2021 m. gyventojams procentine iSraiska
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Partneriy veikly naudingumo vertinimas, proc.
100 1[]0 1UU 100 100
3 gy 12 gyv. lgyv.
100
80
G0
40 1 gyv- l By 2 BV
20
0 LI ]
0
WE] dienos Bendrijz Vilnizus Carito Maltos ording Sodaling W3] Valakupiy Llabanore  Waiky ir jaunimo
centras, Mes | Vilnigus Viltis" | Altermatyvaus pagzlbos idarbinimo rezbilitacijos  Laumé [fizinis  dienos centras
esame" rakymosi tamyba zgentira centras a=smua) L=y
Centras oopa" namadiai”
jEunimui”
m Naudinga / patiko I£ dalies naudinga [ & dalies patiko m Nenaudinga / nepatiko
1 diagrama
Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: procentais
Rezultaty Saltinis: gyventojy pasidalinimy apie partneriy vykdomy veikly naudinguma vertinimo lentele.
Rezultatai. 2021 m. Savarankisko gyvenimo namai, teikiant socialinés priezitiros paslaugas,
bendradarbiavo su 8 partneriais, jy veiklose dalyvavo 16 gyventojy i$ 22 (gyventojy skaic¢ius mety
pradzioje). 6 asmenys pasirinko nedalyvauti sitilomose veiklose.
Daugumai gyventojy partneriy veiklos yra naudingos dél galimybés turéti prasmingg veiklg /
laisvalaikj, pvz., gyventojai nurodé, kad ,labai patinka ziuréti kaip Zaidzia krepsinj ir paciam
Zaisti, man labai patinka pabendrauti su kitais“, , patinka ten dirbti, padéti* (gyventojas
savanoriauja Maltos ordino pagalbos tarnyboje), ,,turiu draugy, daug draugy radau, faina leisti
laikg, kazkur vaZiuoti, skaniai pavalgau *.
1 nepilnametis gyventojas lanko vaiky ir jaunimo dienos centra, nes ,,patinka biiti su draugais, ten
labai linksma *.
Siekiant pagerinti partnerystés naudos rezultatus, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:

e susirinkimo metu su paslaugy gavéjais aptarti esamy partneriy veiklas ir ry$iy su naujais

partneriais uzmezgimo poreikj.

4. Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima rezultatai

Kriterijus Nr. 27. Paslaugy gavéjy dalyvavimo metiniai rezultatai.
Rodiklis:
1. 2021 m. gyventojy pateikty pasitilymy dél paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo skaicius
lyginant su jgyvendinty pasitilymy skai¢iumi.
2. 2021 m. gyventojy pateikty pasiiilymy pobiidis skaiciais.

14



Gyventojy pateikti pasitlymai ir jy jgyvendinimo skaicius

45
40
35
30 28
25
20
15

10

Pateikty pasitlymy skai¢ius  Pasillymas jgyvendintas Pasitlymas jgyvendintas i§  Pasililymas nejgyvendintas
dalies

1 diagrama
Rezultaty paaiSkinimas

Rezultaty matavimas: skaiciais

Rezultaty Saltinis: gyventojy pasitlymy registracijos lentelé.

Rezultatai. 1 diagrama rodo, kad 2021 m. gyventojai pateiké 41 pasitlyma, i§ kuriy 28 jgyvendinti,
2 — 18 dalies, 11 — nejgyvendinti.

Neigyvendinti pasitilymai susij¢ su kity gyventojy teisémis (pavyzdziui, kolektyvinis praSymas
nutraukti gyventojui paslaugas) arba tai tokie pasitlymai, kuriy néra galimybés jgyvendinti 2021
m., todél jie atidéti vélesniam laikui. Savarankisko gyvenimo namuose sudaromos sglygos
gyventojams savarankiSkai tvarkyti savo asmeninj gyvenimg, todé¢l dalis tik asmeninio pobiidzZio
pasitilymy / pageidavimy nebuvo registruojami, jie buvo jgyvendinami individualiu lygmeniu. Visi
pasitilymai buvo pateikti susirinkimy metu, tiesiogiai arba el. rySio priemonémis.

Pasidlymy pobidis, skaiciais

45
41
40
35
30
25
20
20
15 13

10 8

0

Pateikty pasidlymy Asmeniniai / Del paslaugy Del paslaugy proceso Del paskaugy vertinimo
skaictius kolekoyviniai planavimo
pasidlymad

2 diagrama
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2 diagrama atskleidzia gyventojy teikiamy pasitlymy pobidj. IS gyventojy pateikto 41 pasitlymo,
20 — asmeniniai / kolektyviniai pasitlymai / pageidavimai dél bendry erdviy pritaikymo ir
pagerinimo, 8 - dél paslaugy planavimo (kelionés j uzsienj, bendros Sventés, beglobiy gyviiny
prieziura ir kt.), 13 - dél paslaugy proceso (pagalba vieni kitiems jsidarbinant, globojant kates,
laistant géles, tvarkant kiema; atlicky rasiavimo kultdros stiprinimas, darzoviy lysvés jrengimas ir

priezitra ir kt.).
Siekiant pagerinti gyventojy jsitraukimg ] paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg, tikslinga

igyvendinti Sias tobulinimo priemones:

e organizuoti susirinkimus gyventojams aptariant kodél svarbus jy jsitraukimas j paslaugy

planavima, teikimg ir ypac vertinimg, nes nebuvo pateiktas nei vienas pasitlymas dél
paslaugy vertinimo;

e gyventojy susirinkimy metu paaiskinti, argumentuoti, kodél dalis pasitilymy yra

nejgyvendinti ar atidétas jy jgyvendinimas.

5. Paslaugy gavéju igalinimo rezultatai

Kriterijus Nr. 29. Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai
Rodikliai:

1. Gyventojy, 2021 m. jgijusiy nauja kasdieninio gyvenimo jgudj / jgtidzius, skai€ius lyginant
su bendru gyventojy skai¢iumi.

2. Gyventojy, kurie 2021 m. iSlaiké turimg kasdienio gyvenimo jgudj / jgudZius, skaiCius
lyginant su bendru gyventojy skai¢iumi.

3. 2021 m. sausio - spalio mén. darbuotojy funkcijy deleguoty gyventojams skaiciaus
palyginimas su jgyvendinty funkcijy skai¢iumi.

25

20

15

10

Gyventojy, jgijusiy / islaikiusiy kasdienio gyvenimo jgidzZius, skai€ius
20
18
Bendras gyventojy skaicius Gyventojy, jgijusiy naujus kasdienio Gyventojy, islaikiusiy kasdienio
gyvenimo jgudzius, skaicius gyvenimo jgudZius, skaicius

1 diagrama
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Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: skaiciais

Rezultaty Saltinis: 2021 m. gyventojy individualiis planai, darbuotojy funkcijy deleguoty
gyventojams fiksavimo lentelés.

Rezultatai. Savarankisko gyvenimo namuose visiems gyventojams taikomas jgalinimas, asmenims
sudaromos sglygos savarankiskai tvarkyti savo asmeninj gyvenima.

2021 m. IS 20 gyventojy 12 — jgijo naujg kasdienio gyvenimo jgidj / jgiidzius, 18 — iSlaiké turimus
kasdienio gyvenimo jgtudzius (1 diagrama).

Darbuotojy funkcijy deleguoty gyventojams ir jy jgyvendinimas skaiciais

16

14 13
12

10

0

Deleguoty funkcijy skaiius |gyvendinty funkcijy skaicius IS dalies jgyvendinty funkcijy =~ Nejgyvendinty funkcijy
sausio - spalio meén. skaicius skaicius

2 diagrama

Kaip matyti 2 diagramoje, 2021 m. sausio — geguzés mén. gyventojams buvo deleguota 14
darbuotojy funkcijy ir sékmingai jgyvendinta 13 (géliy laistymas bendrose patalpose, véliavos
iSkélimo kontrole, gyviiny priezitira, bendry patalpy atlieky riiSiavimo konteineriy priezitira ir kt.). 1
deleguota funkcija jgyvendinta i§ dalies.
Patirtis parodeé, kad darbuotojy funkcijy delegavimas gyventojams — kaip jgalinimo priemoné —
pasiteisino.
Siekiant pagerinti gyventojy jgalinima, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:

e ieskoti naujy gyventojy jgalinimo biidy;

e organizuoti mokymus darbuotojams apie jgalinimg ar mokytis i§ kity jstaigy gerosios

paslaugy gaveéjy jgalinimo patirties.

6. Paslauguy gavéju gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai

Kriterijus Nr. 32. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai
Rodikliai:
1. Bendras 2021 m. spalio mén. visy gyventojy pasitenkinimas gyvenimo kokybe asmeninés
savirealizacijos, gerovés, socialinés jtraukties srityse lyginant su 2021 m. balandZio mén.
rezultatais, procentais.
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2. Bendras visy gyventojy jgyvendinty gyvenimo kokybés gerinimo tiksly skaicius 2021 m.

lapkri¢io mén. lyginant su 2021 m. balandzio mén. iSsikelty gyvenimo kokybés gerinimo
tiksly skai¢iumi.

Gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe pasiskirstymas procentais

Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: procentai, skaiciai

Rezultaty Saltinis: 2021 m. balandZio ir spalio mén.

planai.
Rezultatai. 2021 m. balandzio mén. buvo atlikta gyventojy apklausa sickiant iSsiaiskinti gyventojy
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Savirealizacija Gerove Socdialing jtrauktis
1 diagrama

pasitenkinimg gyvenimo kokybe ir i$siaiskinti gyvenimo kokybés gerinimo poreikius.

2021 m. spalio mén. buvo atlikta apklausa siekiant nustatyti gyventojy pasitenkinimo gyvenimo
kokybe pokycius. Gauti rezultatai, pateikti 1 diagramoje, leidzia daryti iSvada, kad gyventojy

pasitenkinimas gyvenimo kokybe visose srityse padidéjo, labiausiai savirealizacijos (15 proc.) ir
socialinés jtraukties srityse (18 proc.).

anketiné apklausa, gyventojy individualts

PR R R RN
ONDPOOOONDOOOO
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ISsikelty
tiksly
skaicius
2021 m.
balandzio
meén.

Gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo issikelty ir jgyvendinty tiksly
skaiCius
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Taip IS dalies Ne

Savirealizacija
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10
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tiksly
skaicius
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meén.

IS dalies Ne

Gerove

2
|

ISsikelty
tiksly
skaicius
2021 m.

balandzio

meén.

Taip IS dalies Ne

Socialiné jtrauktis

2 diagrama

18



2 diagramoje matyti, kad 2021 m. bendras visy gyventojy iSsikelty gyvenimo kokybés gerinimo
tiksly skaicius — 38, 18 jy — 17 savirealizacijos sritis, 19 — gerovés, 2 — socialinés jtraukties.

Is 38 issikelty gyvenimo kokybés gerinimo tiksly jgyvendinta 20, i§ jy 10 — savirealizacijos srityje
(kelioné | uzsienj, jsidarbinimas), 10 — gerovés (buitinés technikos jsigijimas, gyvenamosios
aplinkos gerinimas ir kt.); 11 tiksly igyvendinta i§ dalies, 7 - nejgyvendinti (dél pasikeitusios
asmens situacijos, motyvacijos, COVID-19 pandemijos sglygoty ribojimy).

Siekiant pagerinti gyventojy gyvenimo kokybe, tikslinga jgyvendinti $ias tobulinimo priemones:
aptarti su gyventojais gyvenimo kokybés gerinimo pasiekimus ir paskatinti aktyviau jsitraukti ]
gyvenimo kokybés gerinima.

7. Paslaugy gavéjy jtraukimo j individualiy plany rengima rezultatai

Kriterijus Nr. 35. Paslaugy gavéjy itraukimo j individualiy plany rengima rezultatai
Rodikliai:
1. 2021 m. gyventojy jsitraukimo } individualiy plany rengima lygiy pasiskirstymas skaiciais
2. 2021 m. pagal gyventojy poreikius pakoreguoty individualiy plany skaifius lyginant su
bendru individualiy plany skai¢iumi

Gyventojy jsitraukimo lygiai rengiant ISPP skaiciais
14
12

12
10

8 7

6

4

2 1

0 I 0

Nejsitrauké Jsitrauke, reikéjo daugiau |sitrauke, reikéjo maziau Jsitrauke, poreikus nustate
darbuotojo pagalbos darbuotojo pagalbos pats

1 diagrama
Rezultaty paaiSkinimas
Rezultaty matavimas: skaiciais
Rezultaty Saltinis: gyventojy individualiy socialinés priezitiros plany (toliau — ISPP) priedai ir |
Asmenj orientuoty plany priedai, kuriuose pazymétas gyventojy jsitraukimas.
Rezultatai. Rengiant ISPP plang numatomos jgiidziy ugdymo sritys ir iSkeliami uzdaviniai,
priemonegs jy jgyvendinimui.
1 diagramoje matyti, kad 2021 m. i$ 20 gyventojy 12 jsitrauké j ISPP rengima, bet reikéjo daugiau
darbuotojo pagalbos atpazjstant ir iSreiSkiant savo poreikius bei gebéjimy ugdymo sritis,
paskatinant sudaryti plang, suformuluojant uzdavinius, 7 — jsitrauké, reikéjo maziau darbuotojo
pagalbos, isreiskiant poreikius bei gebéjimy ugdymo sritis, gyventojai buvo labiau motyvuoti, 1 —
nejsitrauké, nes nepripazjsta pagalbos poreikio.
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Gyventojy jsitraukimo lygiai rengiant j Asmenj orientuoto plang
skaiciais
14 13
12
10
3 7
6
1
2 1 0
0 [ ]
Nejsitrauke |sitrauke, reikéjo |sitrauke, reikéjo |sitrauke, norus /
daugiau darbuotojo  maZiau darbuotojo  svajones iSsaké pats
pagalbos pagalbos

2 diagrama

Rengiant | asmenj orientuota plang gyventojas motyvuojamas iSsakyti savo pageidavimus, norus ir
svajones, susijusius su gyvenimo kokybés gerinimu (darbo paieSka, biusto aplinkos gerinimas,
kelionés, daikty jsigijimas ir kt.).

2 diagrama atskleidzia, kad 2021 m. i§ 20 gyventojy 14 — jsitrauké, norus / svajones iSsaké patys, 4
— jsitrauké, reikéjo maziau darbuotojo pagalbos, 2 — nejsitrauké, nes ,,viskg turi “, ,pats
savarankiskai siekiu svajoniy*.

Pagal gyventojy poreikius pakoreguoty individualiy plany skaicius

30
20
18
20
0
ISPP planai ] asmenj orientuoti planai

M Bendras sudaryty ISPP plany skaicius
Pakoreguoty ISPP plany skaicius
M Bendras sudaryty | asmenj orientuoty plany skaicius

Pakoreguoty | asmenj orientuoty plany skaicius

3 diagrama

3 diagrama parodo, kad i§ 20 sudaryty ISPP plany 5 buvo pakoreguoti pagal asmens poreikius
(gyventojui jgijus jgudj / gebéjima, atsisakius testi jgtidzio / gebéjimo ugdyma, atsiradus naujiems
poreikiams).

IS 18 sudaryty | asmenj orientuoty plany 2 buvo pakoreguoti pagal asmens poreikius (pasikeitus
norams, galimybéms, finansinei situacijai ir kt.).

Siekiant pagerinti gyventojy jsitraukimg j individualiy plany rengima, tikslinga jgyvendinti Sias
tobulinimo priemones:

organizuoti susirinkimg su gyventojais aptariant, kodél jiems svarbu turéti individualius planus ir
kodél svarbus jy jsitraukimas ] individualy planavima.
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8. Paslaugy teikimo testinumo rezultatai

Kriterijus Nr. 36. Jvertinimo rezultatai: kokia apimtimi organizacija uztikrina paslaugy teikimo
testinuma?

Rodikliai:

1. Gyventojy, kuriems 2021 m. buvo uztikrintos tg¢stinumo paslaugos uzimtumo, sveikatos
priezitiros srityse ir laikinai iSvykus i$ jstaigos, skaicius.

2. 2021 m. paslaugy testinumo uztikrinimas asmenims, kurie iSvyko gyventi savarankiskai, skaicius
lyginant su visy iSvykusiy gyventi savarankiskai skai¢iumi.

Gyventojy, kuriems uztikrinamas paslaugy testinumas, skaicius
10 9
J 8
8
7
6 5 5
5
43 3
3 2
2 1 1
1
. [] []
Vs)dienos  Bendrija Vilniaus Maltos Vs) Dienos  Darbovietés Stacionarios Laikinai
centras ,,Vilniaus Caritas ordino Valakupiy centras sveikatos  iSvykusi$
,,Mes Viltis" pagalbos reabilitacijos ,,Musy priezidros jstaigos
esame" tarnyba centras nameliai" jstaigos
1 diagrama

Rezultaty paaiSkinimas

Rezultaty matavimas: skaiciais

Rezultaty Saltinis: suteikty paslaugy testinumo duomeny lentelé, suteikty paslaugy apraSymai
Informacingje sistemoje.

Rezultatai. 2021 m. paslaugy testinumas daugumai gyventojy uztikrintas uzimtumo srityje —
gaunant paslaugas dienos centruose ,,Mes esame® ir ,,Misy nameliai“, bendrijos Vilniaus ,,Viltis*
socialinése dirbtuvése, Vilniaus Carito Alternatyvaus mokymosi centre, Maltos ordino pagalbos
tarnyboje (gyventojui savanoriaujant), VS] Valakupiy reabilitacijos centre (pagalbos priimant
sprendimus paslaugos), darbovietése (1 diagrama).

13 gyventojy individuallis poreikiai buvo tenkinami laikinai iSvykus i§ jstaigos (aplankyti artimyjy,
gauti stacionarias sveikatos priezitiros paslaugas). UZtikrinant paslaugy testinumg gyventojams
dazniausiai teikiamos informavimo, konsultavimo ir tarpininkavimo paslaugos.
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Asmeny, iSvykusiy gyventi savarankiskai, paslaugy testinumo
uztikrinimas skaiciais
60
51

50
40
30
20

11
10

I1Svykusiy asmeny skaicius Asmeny, kuriems uztikrinamas paslaugy testinumas,
skaicius

2 diagrama

2 diagramoje matyti, kad nuo 2013 m. savarankiskai gyventi i§ Savarankisko gyvenimo namy
iSvyko 51 asmuo, i§ jy 11 asmeny 2021 m. buvo uztikrinamas paslaugy testinumas (informavimas,
konsultavimas, tarpininkavimas, lydéjimas j jvairias jstaigas ir kt.)

9. Teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatai

Kriterijus Nr. 43. Rezultatai, rodantys paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams individualiu
ir Kkolektyviniu lygmeniu
Rodikliai:
1. Paslaugy naudos, remiantis individualiuose planuose i$sikelty ir igyvendinty tiksly
skai¢iumi, individualiu lygmeniu procentiné israiska.
2. Paslaugy naudos, remiantis individualiuose planuose i$sikelty ir jgyvendinty tiksly
skai¢iumi, kolektyviniu pozitliriu procenting iSraiska.

Gyventojo J. ISPP 2021 m. | ketv. iSsikelty tiksly skaiciaus palyginimas
su 2021 m. IV ketv. jgyvendinty tiksly skaic¢iumi
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3 22 22
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M ISsikelty tiksly skaicius 2021 m. | ketv. ® Jgyvendinta 2021 m. IV ketv.

Jgyvendinta i$ dalies 2021 m. IV ketv. B Nejgyvendinta 2021 m. IV ketv.

1 diagrama
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Paslaugy naudos gyventojui J. vertinimas proc. remiantis ISPP tiksly jgyvendinimu
2021 | ketv. - 2021 m. IV ketv.
Tévysteés jgudziai
87,5
Finansy tvarkymas
A\ .
/\ Asmeniné higiena

o /

- / \ 60

100,0 N // \ 90,0
Kiti asmeniniai pageidavimai —~ / \’ Namy ruosa
/
. . /
\\\ a qjo/ /
~_" / /
0,0 \‘Lﬁ——\¥_\_\/
Sveikatos prieZiara 0,0 o 75,0 Maisto ruosa
0,0 0,0
0,0 0
I3vykimas uZ jstaigos riby Komunikavimas, bendravimas
Orientavimasis aplinkoje Saocialiniai rysiai
Naudojimasis technologijomis Laisvalaikis, uZimtumas

2 diagrama

Rezultaty paaiSkinimas
Rezultaty matavimas: skaiciais, procentais
Rezultaty $altinis: gyventojy individualiy socialinés prieziiiros plany analizé.

Rezultatai. Objektyvi informacija apie paslaugy naudg gyventojams gauta suskaiiavus ir

palyginus kiekvieno gyventojo 2021 m. I ketv. ISPP i$sikelty tiksly skaic¢iy su 2021 m. IV ketv.

igyvendinty tiksly skai¢iumi.

Gyventojo J. 2021 m. iSsikelty tiksly jgyvendinimas pateiktas 1 diagramoje, naudos vertinimas — 2
diagramoje. Daugiausia tiksly pavyko pasiekti namy ruoSos srityje — 4 i§ 5, maziausiai — asmens
higienos srityje — 1 i§ 5. Tikslinga kartu su gyventoju aptarti ir perzitréti iSkeltus tikslus realumo ir

pasiekiamumo pozitriu, nejgyvendinimo priezastis. Gyventojui J. Labiausiai naudingos paslaugos
buvo asmeniniy pageidavimy srityje — 100 proc., maziausiai — asmeninés higienos srityje — 60 proc.

Gyventojy ISPP 2021 m. | ketv. iSsikelty tiksly skaiciaus palyginimas
su 2021 m. IV ketv. jgyvendinty tiksly skaiciumi
100 o 77
49 51 47
: .
17 16 13
20 2011 7 798 10 I9 1 166 3921 2020 6510
0 — — l - [ | . || - [ - — — — -
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¥ & o & > W
N ™ © e NG
B ISsikelty tiksly skai¢ius 2021 | ketv. M Jgyvendinta 2021 m. IV ketv.
Jgyvendinta i$ dalies 2021 m. IV ketv. B Nejgyvendinta 2021 m. IV ketv.
3 diagrama
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Paslaugy naudos gyventojams vertinimas proc.

Tévystés jgudziail

100.0

91,7 90,0
Asmeniniai pageidavimai 80,0 Finansy tvarkymas
70,0
60,0 58,3
S0,
250
50,0
< i 2 G A iy Wi I
Naudojimasis technologijomis G o o si6 Asmeniné higiena
0.0
33,3
s3,
: S 2 26,9 - g
Laisvalaikis, uZimtumas Namy ruosa
57,1
Komunikavimas, bendravimas Maisto ruosa

4 diagrama

3 diagramoje pateiktas visy gyventojy iSsikelty tiksly skaic¢iaus ISPP 2021 m. palyginimas su
igyvendintu tiksly skai¢iumi kolektyviniu lygmeniu. Daugiausia tiksly buvo pasiekta namy ruosos -
16 i8 77 ir finansy tvarkymo - 17 i§ 60, srityse.
Paslaugy naudos vertinimas matomas 4 diagramoje. Labiausiai naudingos buvo teikiamos paslaugos

asmeniniy pageidavimy, asmeniniy finansy tvarkymo, maisto ruo$os ir srityse.

10. Rezultatai, kurie rodo paslaugy gavéju ir Kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinima

Kriterijus Nr. 45. Rezultatai, rodantys paslaugy gavéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy

pasitenkinimg
Rodikliai:

1. Gyventojy, finansuotojo, partneriy pasitenkinimas 2021 m. SavarankiSsko gyvenimo
namuose teikiamomis paslaugomis procentine israiska.
2. Qyventojy pasitenkinimo paslaugomis 2021 m. rezultaty palyginimas su 2020 m. rezultatais

procentine iSraiSka.

Gyventojy, finansuotojo ir partneriy pasitenkinimo jstaigos teikiamomis
paslaugomis atsakymuy pasiskirstymas, proc.
120
100
100 96,3
78,3
80
60
40
20 92 125
B 0 0 0 3.7
0 I
Gyventojy 2021 m. vertinimas Finansuotojas Partneriai
H Taip ISdalies H Ne B Kita
1 diagrama
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Gyventojy pasitenkinimo paslaugomis 2021 m. palyginimas su 2020 m.,
proc.
100
78 78,3
80
60
40
16,2
, 12,5
20 5,8 9,2
0 - ]
Gyventojy 2020 m. vertinimas Gyventojy 2021 m. vertinimas
H Taip ISdalies M Ne

2 diagrama

Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: procentai
Rezultaty $altinis: anketos
Rezultatai. Apklausoje dalyvavo 17 gyventojy, 1 finansuotojo atstovas ir 6 Savarankisko gyvenimo
namy partneriy atstovai.
Kaip matyti 1 diagramoje, finansuotojas ir partneriai yra labiau patenkinti Savarankisko gyvenimo
namuose teikiamomis paslaugomis nei gyventojai, tik 1 partneris nurodé, kad jam triksta
informacijos apie gyventojams organizuojamg uzimtuma, pagalbg jsidarbinant / jsidarbinus.
Suinteresuotoms Salims buvo pateiktos skirtingos anketos.
2 diagrama parodé, kad 2021 m. gyventojy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis lyginant su
2020 m. nezymiai pager¢jo. 2021 m. gyventojy apklausa apie pasitenkinimag teikiamomis
paslaugomis vykdé 3 Savaranki$ko gyvenimo namy gyventojai.
Siekiant pagerinti gyventojy ir partneriy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, tikslinga
igyvendinti §ias tobulinimo priemones:
e periodiSkai aptarti ir vertinti su gyventojais jy pasitenkinimo / nepasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis prieZastis;
e teikti partneriams informacija apie Savaranki$ko gyvenimo namy veiklas ir teikiamas
paslaugas.

11. Rezultatai kaip suinteresuotosios Salys supranta veiklos rezultatus

Kriterijus Nr. 46. Jvertinimo rezultatai: kokiu mastu paslaugy gavéjai, personalas ir Kitos svarbios
suinteresuotosios Salys supranta verslo rezultatus?
Rodikliai:
1. Gyventojy, darbuotojy, partneriy ir finansuotojo atsakymy i klausima ar jiems suprantami
2021 m. veiklos rezultatai, procenting iSraiska
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Gyventojy, darbuotojy, partneriy ir finansuotojo atsakymuy j klausimus
apie tai, kaip jie supranta rezultatus, pasiskirstymas proc.
120
100 100 100
100 94
80
60
40
20
6
0 0 o0 0 o 0 o
0
Gyventojai Darbuotojai Partneriai Finansuotojas
M Taip IS dalies H Ne B Kita
1 diagrama

Rezultaty paaiSkinimas
Rezultaty matavimas: procentais
Rezultaty Saltinis: gyventojy ir darbuotojy pasidalinimai uzfiksuoti lentelése, partneriy ir
finansuotojo uzpildytos anketos.
Rezultatai. Visi darbuotojai, partneriai ir finansuotojas supranta SavarankiS$ko gyvenimo namy
2021 m. paslaugy teikimo rezultatus, 1 gyventojas i$ dalies.
Partneriy ir finansuotojo nuomone, svarbiausi yra jgalinimo ir paslaugy testinumo uztikrinimo
rezultatai. Finansuotojas dar paminéjo, kad svarbus teikiamy paslaugy kokybés gerinimas.
Siekiant pagerinti gyventojy supratimg apie veiklos rezultatus, tikslinga jgyvendinti $ias tobulinimo
priemones:

e tobulinti informacijos pateikimg gyventojams suprantamais buidais.

12. Veiklos efektyvumo, poZiiiriy, rezultaty ir veiklos lyginimo rezultatai

Kriterijus Nr. 50. Veiklos efektyvumo, paslaugy teikimo palyginimo rezultatai

Po pasilyginimo jgyvendinta geroji VSI ,,Gyvenimo namai
Eil.Nr. | Lyginimosi sritis sutrikusio intelekto asmenims® patirtis B] Valakampiy
socialiniy paslaugy namy SavarankiSko gyvenimo namuose

Orientacija ] asmenj Igyvendinta V§] ,,Gyvenimo namai sutrikusio intelekto
(asmens poreikiy asmenims* patirtis:

vertinimas, ISPP, ] asmen; | Sukurti gyventojo kognityviniy geb&jimy aprasymai /
orientuoto plano vertinimai specialistams.

sudarymas, jstaigos
tarybos veikla)

Savanoriy / praktikanty IS dalies jgyvendinta VS] ,,Gyvenimo namai sutrikusio
jtraukimas intelekto asmenims* patirtis:

Kreiptasi ] UZimtumo tarnybg ir Profesinio mokymo centra
,,Zirmiinai* dél studenty nukreipimo atlikti praktika
SavarankiSko gyvenimo namuose.
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Pagalba organizuojant
uzimtumo / laisvalaikio
veiklas atsizvelgiant j
gyventojy poreikius ir
norus

I$ dalies jgyvendinta V§] ,,Gyvenimo namai sutrikusio
intelekto asmenims* patirtis:

Organizuota bendra gyventojy ir darbuotojy kelioné }
uzsienj.

Gyventojy individualus ir
grupinis jgalinimas

Igyvendinta V§] ,,Gyvenimo namai sutrikusio intelekto
asmenims® patirtis:

Darbuotojy funkcijy delegacija gyventojams.

Siekiant tobulinti teikiamy paslaugy kokybe tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:
2022 m. paslaugy teikimo palyginima atlikti su uzsienyje veikiancia jstaiga.

SavarankiSko gyvenimo namy ,,Savi namai“ gyventojy apklausa

Apklausos tikslas: istirti biudzetinés jstaigos Valakampiy socialiniy paslaugy namy padalinio
savarankiS$ko gyvenimo namy ,, Savi namai ““ gyventojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.
Apklausos eiga: savarankiS$ko gyvenimo namuose ,,Savi namai“ gyventojy apklausa buvo
vykdoma 2021m. gruodzio mén. 1 d. — 2021 m. gruodzio 23 d. Kiekvienam gyventojui buvo
jteikta anketa. Gyventojy skai¢ius — 29 (1 nepilnametis). IS viso anketas uzpildé 21 gyventojas.

Gyventojy pasitenkinimas kasdienio gyvenimo jgldziy ugdymo,
palaikymo ir(ar) atkdrimo paslaugomis 2021 m. proc.
100
90 81 6 86
gg 67 6 72
s 57 57 5 57
50
40 29 33 29 "
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o R ° @ e N R @
Q{;g) Q’boo > R
® P
H Taip Kartais B Ne M Neatsakeé j klausima
1 diagrama
Rezultatai.

Apklausos rezultatai, pateikti 1 diagramoje, parodo, kad daugiau nei pusé gyventojy buvo patenkinti
teikiamomis paslaugomis / pagalba.

Labiausiai gyventojus tenkina pagalba mokantis jvairiy dalyky — 86 proc. ir gyvenimo salygos — 81
proc. Vidutini$kai gyventojus tenkina pagalba palydint — 72 proc., tvarkant asmenines pinigines

l1ésas — 67 proc., pagalba apsiperkant — 62 proc., pagalba gaminant maistg, tvarkant kambarius, ir
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taCiau 5 gyventojai atsakant j klausimg pabrézé, kad sugeba patys iSskalbti drabuzius. Pagalba
ripintis vaiku tenkina — 19 proc. gyventojy, netenkina — 5 proc., neatsaké j klausima — 76 proc., nes
paslauga nereikalinga.
Siekiant gerinti gyventojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, tikslinga jgyvendinti Sia
priemones:

e organizuoti diskusijas / pokalbius su gyventojais siekiant i$siaiSkinti gyventojy

nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis priezastis;
e organizuoti darbuotojams mokymus apie jgalinima.

Gyventojy pasitenkinimas sveikatos priezitiros paslaugomis ir
psichologinémis konsultacijomis 2021 m. proc.

100 90 36

80

60

40

20 10 . 9 s

0 |
Sveikatos priezilros pagalba Psichologiné pagalba
B Taip Kartais M Ne Neatsake j klausimg

2 diagrama

2 diagramoje pateikta gyventojy nuomoné apie pasitenkinimg sveikatos priezitiros paslaugomis ir
psichologinémis konsultacijomis. Rezultatai atskleidzia, kad dauguma gyventojy — 90 proc.
patenkinti sveikatos priezitiros paslaugomis ir kartais patenkinti 10 proc. visy gyventojy.
Psichologing pagalba teigiamai vertina 86 proc., kartais teigiamai - 9 proc., neigiamai - 5 proc. visy
apklausoje dalyvavusiy gyventojy.

Gyventojy pasitenkinimas konsultavimo, atstovavimo, informavimo ir
kitomis paslaugomis 2021 m. proc.
90
100 86 81 81
80
60
40
14
20 5 5 9 5 5 9 5 5
Informavimas Tarpininkavimas ir Konsultavimas Pagalba siekiant asmeniniy
atstovavimas tiksly
B Taip Kartais M Ne M Neatsakeé j klausimg
3 diagrama

3 diagrama vaizduoja gyventojy pasitenkinimg konsultavimo, atstovavimo, informavimo ir kitomis
paslaugomis (pagalba siekiant asmeniniy tiksly). Geriausiai tenkina informavimas — 90 proc.,
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maziau - konsultavimas ir pagalba siekiant asmeniniy tiksly — 81 proc. visy gyventojy. Siekiant
gerinti gyventojy pasitenkinimag teikiamomis paslaugomis, tikslinga organizuoti susitikimus su
gyventojais siekiant i$siaiskinti kas padéty pasiekti didesnj gyventojy pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis.

Dienos centro ,,Versmé“ psichikos negalig turintiems asmenims lankytoju apklausa

Apklausos tikslas: istirti biudzetinés jstaigos Valakampiy socialiniy paslaugy namy dienos centro
,Versme® lankytojy nuomong apie pasitenkinimg teikiamomis socialinémis paslaugomis.
Apklausos eiga: dienos centre ,,Versmé* lankytojy apklausa buvo vykdoma 2021 m. gruodzio
mén. 1 d. — 2021 m. gruodzio 23 d. Kiekvienam lankytojui buvo jteikta anketa. Dienos centrg
,versme“ 2021 m. lanké 32 lankytojas. Anketas uzpildé 21 paslaugy gavéjai.

Lankytoju pasitenkinimas bendravimo jgudziy ugdymu ir psichologinémis
konsultacijomis 2021 m. proc.

80

71
20 67
60
50
40
30 24

19
20 5
10 o 5 5
0 | | - | ]
Bendravimo jgtdZiy stiprinimo Grupinés psichologo konsultacijos
uZsiemimai
m Taip Kartais m Ne m Neatsakéejklausima
1 diagrama
Rezultatai

Apklausos rezultatai, pateikti 1 diagramoje, parodo, kad 71 proc. lankytojy bendravimo jgudziy
stiprinimo uZsiémimais patenkinti, 24 proc. — kartais patenkinti. Grupines psichologines konsultacijas
teigiamai vertina 67 proc. respondenty, 19 proc. - tik Kkartais ir 9 proc. — neigiamai.
Siekiant gerinti gyventojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, tikslinga jgyvendinti $ias priemones:

e organizuoti gyventojy lukesCiy aptarimg mety eigoje;

e plétoti socialinius kontaktus ir skatinti tarpusavio bendravima.

Lankytojy pasitenkinimas dienos uzimtumo veiklomis 2021 m. proc.
76
0 57 62 52 7
60 38 3 B
40 24
20 I 10 I101914 I19I5 14195 I 1410 9 10 g 94 5
0
0 - im - i Hm [ - [ -
Dailés Rankdarbiy  Kompiuterinio Kino terapijos Bibliografijos Kulinariniai Socialinés
uisiémimai uisiémimai rastingumo uisiémimai uisiémimai uisiémimai atsakomybés
dienos centre uisiémimai ugdymo
uzsiémimai
m Taip Kartais mNe mNeatsakéjklausima
2 diagrama
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Ivertinus dienos centro ,,Versmé* lankytojy pasitenkinimg uzimtumo veiklomis (2 diagrama),
i§siaiSkinta, kad geriausiai vertinami kulinariniai uZsiémimai — 76 proc. ir socialinés
atsakomybés ugdymo uzsiémimai — 67 proc. Dailés ir bibliografijos uzsiémimai jvertinti — 52
proc. Atsakant j klausima: ,,Ar Jums patinka dailés uzsiémimai dienos centre ,,Versmé?“, vienas
i§ respondenty akcentavo ,,taip, bet norisi daugiau“. Rankdarbiy uzsiémimais patenkinti — 57
proc., kino terapijos uzsiémimais — 62 proc. Pras¢iausiai jvertinti kompiuterinio raStingumo
uzsiémimai — 33 proc. Gyventojai, kurie nurod¢é, kad kompiuterinio raStingumo uzsiémimai
patinka ,,kartais*, pazyméjo ,,noriu, kad biity Si paslauga ir pamokyty placiau“.

Siekiant gerinti lankytojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, tikslinga jgyvendinti Sias
priemones:
e aptarti su lankytojais kompiuterinio raStingumo uzsiémimy programg ir uzsiémimy
periodiskuma.
e ieSkoti naujy uzimtumo organizavimo biidy ir priemoniy.

Lankytojy pasitenkinimas sociokulttrinémis paslaugomis 2021m. proc.
80 71
70 62
60

48
50
40
28 29
30
19 19
10
. — N
Muzikos uzsiémima Sporto uzsiémimai 1Svykos
® Taip Kartais ™ Ne M Neatsakeé j klausima

3 diagrama

3 diagrama atskleidzia lankytojy pasitenkinimg  sociokultirinémis  paslaugomis.
Lankytojy pasitenkinimo sociokultiirinémis paslaugomis rezultatai rodo, kad didzigja dalj
lankytojy labiausiai tenkina iSvykos — 71 proc. Vienas i§ respondenty pabrézé, kad ,,patinka kaip
prisideda visi‘‘. 29 proc. tik kartais patenkinti. Taciau tik beveik pus¢ respondenty — 48 proc.
tenkina muzikos uzsiémimai. Sporto uZsiémimais patenkinta Siek tiek daugiau nei puse
apklaustyjy — 62 proc. Siekiant pagerinti lankytojy pasitenkinimg uzsiémimais, svarbu ieskoti
budy tobulinti uzsiémimy turinj bei forma, ieSkoti partneriy i§ kuriy galima mokytis.
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70 o Lankytojy pasitenkinsignas darbo jgudZiy ugdymu 2021 m. proc.
60 52
50
40
30 24 24
19 19
20 14
9 10
10 5
0
0
Siuvimo, mezgimo, nérimo, Patalpy ir aplinkos tvarkymo Sodininkystés ir darZininkystés
siuvinéjimo uzsiémimai m Taip Kartais uli?\il%minaallleatsakéj Klausima uzsiémimai

4 diagrama

4 diagrama atskleidzia nuomone apie darbo jgiidziy rezultatus. Paaiskéjo, kad tvarkymo, siuvimo
ir mezgimo uzsiémimais patenkinti — 62 proc., o sodininkystés ir darzininkystés uzsiémimais
patenkinti 52 proc. respondenty.

Lankytojy pasitenkinimas kasdieninio gyvenimo jgudziy ugdymu ir
palaikymu 2021 m. proc.

120
91
100
80 67 63 65
50
€0 43
40 27
14 92, 19 21 18 4
20 9 I 5 9 1 3, 9
o ml [] - . B m°°
Pagalba planuojantPagalba planuojant Pagalba mokant Pagalba planuojant Pagalba mokantis Pagalba prizitrint
asmenines |ésas pirkinius mokescius ir atliekant namy  gaminti maistg vaikus dienos
naudojantis ruosos darbus centre
internetine

bankininkyste

H Taip Kartais B Ne M Neatsaké jklausima

5 diagrama

Lankytojy pasitenkinimo teikiamy paslaugy kokybe apklausa parodé, kad daugiau nei pusé
lankytojy patenkinti pagalba naudojantis internetine bankininkyste, mokantis gaminti maistg ir
atlikti namy ruoSos darbus. PrasCiausiai vertinama pagalba planuojant pirkinius — 43 proc.

v —

klausima, nes nesinaudoja §ia paslauga.

Siekiant gerinti gyventojy pasitenkinima teikiamomis paslaugomis, tikslinga jgyvendinti Sias
priemones:



e periodiskai aptarti lankytojy poreikius, lukescCius;
e ieSkoti naujy uzsiémimy organizavimo metody, formy, siekiant, kad veiklos bty
patrauklesnés lankytojams, taip pat svarstyti galimybes pasitelkti partnerius / savanorius.

Ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugu kokybés kontrolé

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario
20 d. jsakymu Nr. A1-46 patvirtintomis Senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia
ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normomis, taikomomis socialinés globos namams ir
grupinio gyvenimo namams, Valakampiy socialiniy paslaugy namuose 2021 m. gruodzio mén.
buvo atliktas atitikties normoms jsivertinimas.

Atlikus vertinimg ir jsivertinimg nustatyta, kad Valakampiy socialiniy paslaugy namai
atitinka Senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés
globos normas, taikomas socialinés globos namams ir grupinio gyvenimo namams.

Isivertinimo rezultatai skelbiami istaigos internetinéje svetainéje -
https://www.valakampiuspn.lt/veikla/veiklos-isivertinimas-2/

Istaiga 2020 m. ilgalaikei socialinei globai jdiegé EQUASS ir rezultatai, teikiant ilgalaike
socialing globa 2021 m. jvertinti pagal 12 EQUASS kriterijy.

VEIKLOS REZULTATAI TEIKIANT ILGALAIKE SOCIALINE GLOBA 2021 M.
1. Darbuotojy mokymosi ir tobuléjimo rezultatai

Kriterijus Nr. 9: Darbuotojy mokymosi ir tobuléjimo rezultatai
Rodikliai:
1. Darbuotojy, mokymosi metu jgijusiy ziniy, geb&jimy, sustiprinusiy viding parengtj ir taikan¢iy naujus
darbo metodus, procentiné iSraiska
2. Darbuotojy mokymosi naudos jsivertinimo 2019 m., 2020 m., 2021 m. palyginimas procentais

Darbuotojy mokymosi naudos jsivertinimas 2021 m. proc.
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1diagrama
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Darbuotojy mokymosi naudos jsivertinimo 2019 m., 2020m., 2021 m.
palyginimas proc.
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2 diagrama

Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: procentais

Rezultaty Saltinis: darbuotojy uzpildytos anketos apie mokymy naudg naudojantis programa ,,Microsoft
Forms®. Anketos saugomos el. biudu.

Rezultatai.

2019 m. gruodzio mén. jstaigoje ilgalaikés socialinés globos paslaugas teiké 38 darbuotojai. Mety gale buvo
uzpildyta 90 ankety.

2020 m. gruodzio mén. jstaigoje ilgalaikés socialinés globos paslaugas teike 38 darbuotojai. Mety gale buvo
uzpildytos 54 anketos.

2021 m. gruodzio mén. jstaigoje ilgalaikés socialinés globos paslaugas teiké 40 darbuotojy. Mety gale buvo
uzpildytos 67 anketos.

Po mokymy darbuotojai anonimiskai uzpildé anketas apie mokymy nauda.

2021 m. darbuotojai dalyvavo jvairiuose mokymuose, kuriy dauguma vyko nuotoliniu btidu siekiant sumazinti
tikimybg uzsikrésti COVID-19.

Apklausos rezultatai, pateikti 1 diagramoje, parodo, kad mokymai 2021 m. daugiau nei pusei darbuotojy buvo
naudingi: darbuotojai jgijo ziniy, gebéjimy, sustipréjo jy viding parengtis, po mokymy jie taiké naujus metodus.
2 diagramoje pateikti 2019 m., 2020 m., 2021 m. darbuotojy mokymosi naudos vertinimo rezultatai.
Darbuotojy nuomone, mokymy metu jie dazniausiai jgijo Ziniy, maziau, i§skyrus 2019 m., pazyméjo, kad po
mokymy jgijo gebéjimy. Daugiau nei 50 proc. uzpildziusiy anketas darbuotojy nurodé, kad sustipréjo jy viding
parengtis darbui., apie 50 proc. po mokymy taiko naujus metodus.

Siekiant pagerinti kvalifikacijos tobulinimo rezultatus, tikslinga jgyvendinti $ias tobulinimo priemones:

e naudoti vadovy / socialiniy darbuotojy / socialinio darbuotojo padéjéjy kvalifikacijos kélimo poreikiy
vertinimui Socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy kompetencijy ugdymo poreikio nustatymo metodikg
(kompetencijy jsivertinimo jrankj);

e parengti darbuotojams informaciniy Saltiniy sgrasg, kuriame nurodytos mokymy temos.
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2. Paslaugy gavéjy teisiy uZztikrinimo kasdieniame darbe rezultatai

Kriterijus Nr. 16: Jvertinimo rezultatai: kokia apimtimi uztikrinamos paslaugy gavéjy teisés
kasdieniame darbe?
Rodikliai:
1. Gyventojy / gyventojy artimyjy, atsakiusiy kaip 2021 m. Valakampiy socialiniy paslaugy
namuose uztikrinamos gyventojy teisés, atsakymai procentine iSraiSka
2. Gyventojy / gyventojy artimyjy, atsakiusiy kaip 2019 m., 2020 m., 2021 m. Valakampiy
socialiniy paslaugy namuose uztikrinamos gyventojy teisés, atsakymy palyginimas
procentine iSraiSka

Gyventojy / gyventojy artimyjy atsakymy apie asmens teisiy uztikrinimg
jstaigoje 2021 m. pasiskirstymas proc.
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1 diagrama
Gyventojy / gyventojy artimyjy atsakymy apie asmens teisiy uztikrinimg
jstaigoje 3 m. laikotarpyje pasiskirstymas proc.
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2019 m. 2020m. 2021 m.
2 diagrama

Rezultaty paaiSkinimas

Rezultaty matavimas: procentais.

Tyrimo biidas: anketiné apklausa 2021 m. gruodZio mén. naudojantis programa ,,Microsoft Forms*.
Anketos saugomos el. budu.
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Rezultatai.
Tyrimo dalyviai: 21 gyventojas, kuris buvo pajégus atsakyti | adaptuotus ankety klausimus ir 17
gyventojy, kurie nebuvo pajégis atsakyti j anketos klausimus, artimieji.
IS viso jstaigoje ilgalaikés socialinés globos paslaugos adresu Rukeliskiy g. 44, 40 teikiamos 47
gyventojams, 6 gyventojai neturi artimyjy.
Gyventojy artimyjy apklausa, nusiun¢iant nuoroda el. p., organizavo socialin¢ darbuotoja. Gyventojy apklausg
atliko jstaigos psichologe.
1 diagramoje pateikti gyventojy ir gyventojy artimyjy atsakymai (,,taip", ,,i$ dalies", ,,ne", ,kita") procentais j 5
klausimus apie pagrindiniy asmens teisiy (j privatuma, pagarbig atmosferg (be zeminimo ir paty¢iy), teise
pasiskysti, konfidencialuma, leisti laisvalaikj taip, kaip patinka) jstaigoje uztikrinima. Dauguma gyventojy (81
proc.) ir gyventojy artimyjy (76 proc.) nurod¢, kad jstaigoje uztikrinamos gyventojy teisés.
Atkreiptinas démesys, kad 29 proc. apklausty gyventojy, atsakydami j klausimg ar darbuotojai sustabdo kai kas
nors pravardziuojasi ar tyciojasi, nurodé, kad darbuotojai tai daro tik kartais.
Dalis gyventojy artimyjy, nurodg, kad jy artimiesiems neuZztikrinamos teisés, pazymejo, kad tai susije su
negalia. Pavyzdziui, neuztikrinama teisé pasiskysti dél to, kad ,,jo negalia visiskai apriboja tokig galimybe*,
,.dél negalios “, , juk turi proting negaliq “.
Gyventojy artimyjy, kurie atsakydami pazyméjo, kad artimajam i$ dalies arba neuztikrinamos teisés jstaigoje,
buvo prasoma nurodyti kaip jie patys galéty prisidéti savo artimyjy teisiy jgyvendinimo. Nei vienas i§
gyventojy artimyjy nenurodg, kad galéty prisidéti prie artimyjy teisiy jgyvendinimo.
2 diagramoje pateikti gyventojy teisiy uztikrinimo rezultatai remiantis paskutiniy 3 m. apklausy rezultatais.
Kaip matyti i pateikty duomeny, gyventojai geriau vertina asmens teisiy uztikrinimg nei gyventojy artimieji. 3
pastaryjy mety laikotarpiu Siek tiek daugiau nei 80 proc. gyventojy nurodé, kad jy teisés uztikrinamos.
Pastebétina, kad 2021 m., lyginant su 2020 m., Zymiai Sumazéjo gyventojy, nurodziusiy, kad jy teisés
neuztikrinamos, procentas.
Siekiant objektyvesniy atsakymy, 2022 m. tikslinga parengti 2 tipy klausimynus gyventojy artimiesiems,
vienas i§ kuriy buity skirtas sunkig negalig turin¢iy gyventojy artimiesiems.
Siekiant pagerinti gyventojy teisiy uztikrinima jstaigoje, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:

e surengti gyventojy artimyjy susirinkimg, kurio metu biity aptartas teisiy uztikrinimas;

e aptarti su darbuotojais reagavima j pravardZiavimus ir patycias.

3. Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai

Kriterijus Nr. 25: Organizacijos partnerys¢iy teikiamos naudos rezultatai
Rodikliai:

1. Partneriy veikly naudingumas gyventojams / jstaigai procentine iSraiska

2. Gyventojy emocinio pasitenkinimo partneriy veiklomis procentiné israiSka
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Darbuotojy atsakymy apie partnerystés naudg pasiskirstymas proc.
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2 diagrama

Rezultaty paaiSkinimas
Rezultaty matavimas: procentais.
Tyrimo biuidas: darbuotojy anketiné apklausa 2021 m. lapkri¢io — gruodzio mén. naudojantis
programa ,,Microsoft Forms®, gyventojy apklausa 2021 m. sausio - gruodzio mén. Gyventojy, kurie
negaléjo iSreikSti savo nuomong apie partneriy veiklas zodZiais, reakcijos | partneriy uzsiémimy
metu buvo stebimos ir tada vertinamos. Anketos saugomos el. budu.
Tyrimo dalyviai: 47 gyventojai ir 40 darbuotojy
2021 m. jstaigos partneriy, su kuriais bendradarbiaujama teikiant ilgalaikés socialinés globos
paslaugas, sgrase buvo 28 jstaigos / organizacijos.
2021 m. jstaiga dél COVID-19 pandemijos aktyviai bendradarbiavo su 10 partneriy i$ 28.
Rezultatai. 1 diagramoje pateikta 20 darbuotojy nuomoné (,,naudinga®, ,,i§ dalies naudinga",
,nenaudinga“) apie jstaigoje vykdomos partnerystés naudg su 9 partneriais, iSreikSta procentais.
Dauguma darbuotojy partneriy veiklas vertina kaip naudingas.
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Darbuotojy buvo praSoma pateikti komentarus, pastebéjimus dél partneriy teikiamy paslaugy /
veikly. Vertindami dienos centry paslaugas, darbuotojai pazyméjo, kad ,,dienos uzZimtumo
paslaugos jgalina gyventojus jy veikloje, plecia socialinius rysius *, ,,sios paslaugos yra naudingos
gyventojams, jie pakeicia aplinkq, uzsiima naudinga ir jiems patinkancia veikla®, ,,gyventojai
lankydami DC ,Sviesa* lavina kasdieninio gyvenimo jgiidzius, mokosi bendraut, pagal savo
negalios galimybes dirba. Centre klientai gali daryti tai kas jiems labiausiai patinka: muzikuoja,
vaidina, piesia“, ,,organizuoja piesiniy parodas uz jstaigos riby, tai dZiugina “.
Vertindami partnerystés su Valstybiniu Vilniaus Gaono zydy muziejumi naudg, apklausoje
dalyvave darbuotojai nurodé, kad naudingi ,,...nauji atradimai, pazinimas Lietuvos Zydy kultiiros,
dailes, istorijos*, , teikia jdomias edukacijas “.
Partnerysté su VS| ,Nacionalinis mokymy centras naudinga darbuotojams, nes ,teikia
kvalifikuotas konsultavimo ir mokymo paslaugas “, su Vs] Vilniaus kolegija - nes ,,studentai padeda
gyventojams, palydi esant reikalui j poliklinikq*, ,,gyventojams patinka bendrauti su naujais
Zmonémis .
V3] ,,Artoteka™ uzsiémimai vertingi, nes ,,fai kirybiniai ir edukaciniai uZsiémimai teikiantys
klientams daug jspiidziy, saviraiskos ir kiirybos atradimas *“.
Naujo partnerio ,,Raudonos nosys. Gydytojai klounai* veiklos, darbuotojy nuomone, naudingos
gyventojams, nes ,,puikiai nuteikia gyventojus. Humoro pagalba teikia emocing bei psichosocialing
pagalbg... "
2 diagrama atskleidzia gyventojy emocinj pasitenkinimg dalyvaujant partneriy organizuojamose
veiklose. Rezultatai parodé, kad gyventojams 100 proc. patiko dalyvauti 2 i§ 10 partneriy
organizuojamose veiklos. Daugiau nei pusé gyventojy visy kity partneriy veiklas vertino teigiamai.
Siekiant pagerinti jstaigos partnerystes su kitomis jstaigomis / organizacijomis, tikslinga jgyvendinti Sias
tobulinimo priemones:

e organizuoti partnerystés naudos aptarimus su gyventojais ir darbuotojais.

4. Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikima ir vertinima rezultatai

Kriterijus Nr. 27: Paslaugy gavéjy dalyvavimo metiniai rezultatai
Rodikliai:
1. Gyventojy / gyventojy artimyjy pasitilymy dél paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo
jgyvendinimo skai¢iaus santyKkis su visy pateikty pasitilymy skai¢iumi 2021 m.
2. Gyventojy / gyventojy artimyjy pateikty ir jgyvendinty pasitilymy skai¢iaus palyginimas 3
m. laikotarpiu
3. Gyventojy / gyventojy artimyjy 2021 m. pateikty pasiiilymy pobiidis skai¢iumi
4. Gyventojy / gyventojy artimyjy pasiulymy pateikty 2020 m., 2021 m. pobiidzio palyginimas
skaiciais
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Pasitlymy pobadzio 2 m. laikotarpyje palyginimas
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Rezultaty paaiSkinimas
Rezultaty matavimas: skaiciais.
Tyrimo buidas: gyventojy / gyventojy artimyjy pateikty ir darbuotojy uzrasyty pasitilymy analizé
Rezultatai. 1 diagrama atskleidzia, kad 2021 m. buvo pateikti 98 pasiiilymai ir beveik visi
jgyvendinti (96).
2 diagramoje matyti gyventojy / gyventojy artimyjy pateikty ir jgyvendinty pasiiilymy skai¢iaus
palyginimas 3 mety laikotarpyje. Rezultatai atskleidzia, kad | gyventojy / gyventojy artimy
teikiamus pasitilymus reaguojama ir jie jgyvendinami.
3 diagramoje matyti gyventojy / gyventojy artimyjy pateikty pasiiilymy 2021 m. pasiskirstymas
pagal pasitlymy pobiidj.
4 diagramoje pateiktas 2020 m. ir 2021 m. pateikty pasitilymy pobtidzio palyginimas (pateikty
pasiilymy pobtidzio vertinimas pradétas taikyti nuo 2020 m.). Rezultatai atskleidzia, kad
daugiausia pasiiilymy yra asmeninio pobiidzio ir jy 2021 m. padauggjo.
Asmeniniai pageidavimai susij¢ su gyventojy uzimtumu / laisvalaikiu, sveikatos priezitiros
paslaugomis, maitinimu (pageidaujamais patiekalais), rysiy palaikymu su artimaisiais ir kt.
Zymiai sumaZéjo pasiilymy dél paslaugy proceso. Viena i galimy prielaidy yra ta, kad yra
atliepiama | gyventojy poreikius ir jie patenkinti paslaugy teikimu.
Gauti rezultatai rodo, kad jstaiga atsiZvelgia ir jgyvendina gyventojy / gyventojy artimyjy
pageidavimus, pasiilymus. Rezultatai taip pat atskleidZia, kad gyventojai, gyventojy artimieji gana
aktyviai jsitraukia j paslaugy teikimo procesg ir planavima.
Siekiant pagerinti gyventojy / gyventojy artimyjy dalyvavimo rezultatus, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo
priemones:

e ieSkoti budy kaip labiau jtraukti gyventojy artimuosius  paslaugy planavima, teikima, vertinima.

5. Paslaugy gavéjuy jgalinimo rezultatai

Kriterijus Nr. 29: Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai
Rodikliai:
1. Gyventojy, jgijusiy nauja kasdieninio gyvenimo jgiidj / igiidZius, skaiius lyginant su bendru

gyventojy skai¢iumi
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2. Gyventojy, jgijusiy naujg kasdieninio gyvenimo jgidj / jgtidZius, skai¢iaus palyginimas su
bendru gyventojy skai¢iumi 3 m. laikotarpiu
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Rezultaty paaiSkinimas

Rezultaty matavimas: skaiciai

Tyrimo budas: gyventojy Individualiy socialinés globos plany analizé.

Rezultatai. 1 diagramoje matyti, kad i§ 47 gyventojy 21 gyventojui buvo taikomas individualus
1galinimas ir kad 17 gyventojy igijo naujg jgudi. Gyventojai buvo jgalinti atlikti tam tikras
kasdieninio gyvenimo uzduotis (i8délioti stalo jrankius, dezinfekuoti bendry patalpy pavirsius,
iSplauti puodelius, sutvarkyti uzimtumo priemones ir kt.). Rezultatai buvo matuojami naudojantis
Liketo skale.

2 diagramoje pateikti paskutiniy 3 m. jgalinimo rezultatai. Lyginant 2019 m., 2020 m. ir 2021 m.
gyventojy jgalinimo rezultatus matyti, kad Kiekvienais metais siekiama jgalinti didesnj gyventojy
skaic¢iy: 2019 m. — 15, 2020 m. — 18, 2021 m. —21.
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Palyginus gyventojy, kurie jgijo naujg jgiid; skaic¢iy 2019 m. (8 gyventojai), 2020 m. (17 gyventojy)
ir 2021 m. (17 gyventojy), galima daryti iSvada, kad jgalinimas vyksta s¢kmingai ir gyventojai jgyja
daugiau savarankiskumo.
Manytina, kad darbuotojai geba motyvuoti gyventojus mokytis ir igyti naujy igudziy.
Siekiant gerinti gyventojy jgalinimg jstaigoje, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:

e surengti gyventojy, gyventojy artimyjy susirinkima, kurio metu biity aptartas gyventojy jgalinimas;

e organizuoti mokymus darbuotojams apie jgalinima.

6. Paslaugy gavéju gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai

Kriterijus Nr. 32: Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai
Rodikliai:

1. Bendro visy gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe asmeninés savirealizacijos,
geroveés, socialinés jtraukties srityse 2021 m. birzelio mén. palyginimas su pasitenkinimu gyvenimo
kokybe gruodzio mén. proc.

2. Bendro visy sunkig negalig turin€iy gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe asmeninés
savirealizacijos, geroves, socialinés jtraukties srityse palyginimas 2021 m. birzelio mén. su
pasitenkinimu gyvenimo kokybe gruodzio mén. proc.

3. Bendras visy gyventojy jgyvendinty gyvenimo Kkokybés gerinimo tiksly skai¢ius 2021
gruodzio mén. lyginant su 2021 m. birzelio mén. iSsikelty gyvenimo kokybés gerinimo tiksly
skai¢iumi

4. Bendro visy gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe asmeninés savirealizacijos,
gerovés, socialinés jtraukties srityse 2019 m., 2020 m., 2021 m. gruodzio mén. palyginimas proc.

70% 659%3% 65%
60%

40%
30%

Gyvntojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe 2021 m. birzelio mén. palyginimas su
pasitenkinimu gruodzio mén. proc,

59%

51%
50% 44%
32%2%
28%
17% e

20% 1% 14%0% f4% 195%

10% - 6% 1%

., I m i i I

Taip 15 dalies Ne Negali Taip 15 dalies Ne Negali Taip 15dalies Ne Negali
atsakyti atsakyti atsakyti

Asmeniné savirealizacija Geroveé Socialiné jtrauktis

W 2021 m. birzelis w2021 m. gruodis

1 diagrama
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Sunkig negalig turiniy gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe 2021 m. birzelio mén.
palyginimas su pasitenkinimu gyvenimo kokybe gruodzio mén. proc.
75%
80% 69%
70% 58% 59%
60%
© o a8% 48% >2% 45%
50% 9
38% 40%
40% 30%
30% 23%
20%
10% 4% 4% 3% 2% 1% 1%
0% | N | [ J— —_—
Taip 15 dalies Ne Taip 15 dalies Ne Taip 15dalies Ne
Asmeniné savirealizacija Gerove Socialiné jtrauktis
W 2021 m. birZelis M 2021 m. gruodis
2 diagrama
2021 m. birzelio mén. gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo iSsikelty tiksly skaiciaus
palyginimas su jgyvendinty tiksly skai¢iumi 2021 m. gruodzio mén.
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Savirealizacija Gerové Socialiné jtrauktis
lgyvendinta 2021 m. gruodZio 31 d.
3 diagrama
Gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe pasiskirstymas proc. 3 m. laikotarpiu
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Rezultaty paaiSkinimas
Rezultaty matavimas: procentais.
Tyrimo biudas: anketiné apklausa 2021 m. birzelio mén. Anketiné apklausa gruodzio mén.
naudojantis programa ,,Microsoft Forms®. Anketos saugomos el. biidu. Stebéjimas ir stebéjimo formos
pildymas.
Tyrimo dalyviai: 13 gyventojy, kurie buvo pajégis atsakyti j anketos klausimus ir 8 gyventojy,
kurie nebuvo pajégiis atsakyti j anketos klausimus, artimieji. 5 gyventojams pasitenkinima
gyvenimo kokybe vertino darbuotojy komanda.
Rezultatai. 6 sunkig negalig turintiems Specializuotos slaugos ir socialinés globos skyriaus
gyventojams gyvenimo kokybe 2021 m. birzelio mén. stebéjo ir vertino pildydami specialig forma
darbuotojai. Siekiant jvertinti pokycCius, gruodzio mén. buvo atliktas pakartotinas gyventojy
gyvenimo kokybés steb&jimas ir vertinimas.
IS viso jstaigoje ilgalaikés socialinés globos paslaugos teikiamos 47 gyventojams.
1 diagramoje pateiktas gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe rezultaty 2021 m. birzelio mén.
palyginimas su 2021 m. gruodzio mén. rezultatais.
2 diagramoje matyti sunkig negalig turin€iy gyventojy, kuriy gyvenimo kokybé buvo stebima ir
fiksuojama formose, pasitenkinimo gyvenimo kokybe rezultatai birzelio ir gruodzio mén.
Remiantis 2021 m. birzelio mén. apklausy rezultatais, buvo iSskirtos tobulintinos gyventojy
gyvenimo kokybés sritys, iSsikelti tikslai ir numatyti veiksmai ir paslaugos iSsikeltiems tikslams
pasiekti.
3 diagramoje pateiktas 2021 m. birZelio mén. gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo iSsikelty tiksly
skaiciaus palyginimas su jgyvendinty tiksly skai¢iumi 2021 m. gruodzio 31 d. (tame tarpe ir sunkig
negalig turin¢iy asmeny).
Analizuojant 1 diagramos duomenis matyti, kad gyventojy pasitenkinimas gyvenimo kokybe Siek
tiek pageréjo gerovés ir socialinés jtraukties srityse, taCiau nezymiai sumazéjo savirealizacijos
srityje 2021 m. gruodZio mén. lyginant su birZelio mén. Viena i§ galimy priezasCiy gali biti
besitesiantys apribojimai dél COVID-19 (pavyzdziui, d¢l COVID-19 pandemijos buvo ribojamas
gyventojy lankymas, iSvykimas pas artimuosius | namus, galimybés nuvaziuoti ten, kur nori ir
pan.).
2 diagramoje matyti, kad sunkig negalig turin¢iy gyventojy gyvenimo kokybe 2021 m. pageréjo
visose srityje, bet labiausiai geroveés srityje.
4 diagramoje pateikti 3 pastaryjy mety gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe rezultatai.
Lyginant 3 mety rezultatus, pastebétas gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe Sumazéjimas
2021 metais. Ypac pasitenkinimas sumazéjo gerovés srityje, kuri apima sveikatg, sauguma ir
asmenines léSas. Gyventojy pasitenkinimas gyvenimo kokybe gal¢jo sumazéti dél antrus metu
besitesianéiy ribojimy susijusiy su COVID-19 pandemija.
Siekiant gerinti gyventojy jgalinima jstaigoje, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:

e iSsiaiSkinti gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe sumazgjimo priezastis 2021 m. ir imtis

priemoniy padidinti gyventojy pasitenkinima gyvenimo kokybe, ypac gerovés srityje.

7. Paslaugu gavéjy itraukimo j individualiy plany rengima rezultatai

Kriterijus Nr. 35: Paslaugy gavéjy jtraukimo j Individualiy plany rengima rezultatai
Rodikliai:
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1. Gyventojy jsitraukimo j individualy planavima pasiskirstymas skaiciais
2. Gyventojy isitraukimo j individualy planavimg pasiskirstymo palyginimas 3 m. laikotarpyje
skaiCiais

Gyventojy jsitraukimoj individualy planavima pasiskirstymas skaiciais
50 ay
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25
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5
0
Savarankiskas 18 dalies savarankikas MNesavarankiskas
Gyventojy skaicius |sitraukimo j individualy planavima lygiai
1 diagrama
Gyventojy jsitraukimo j individualy planavimg 3 m. laikotarpyje skaiciais
60 a8 17 47
50
40 29 28 30
30
20 p 15 9 10 I 7 10 I
10
0 .
1% W 1% 1% Ll 1% 1% Ll 1%
1] o 1] m 1] 1] 1] 1] 1]
= v F = = v = = v =
= 22 =z = 2 =z = 2 =z
= m = = = m = = = m = =
1] - © 1] [l - @ [l [l - @ [l
& @ & & . & & . &
5 5 3 5 5 3 5 5 3
v m w1 w EH Vi W EH %]
11} 11} 11}
-4 -4 -4
Gyventojy skaicius 2019 m. Gyventojy skaicius 2020 m. Gyventojy skaicius 2021 m.

2 diagrama

Rezultaty paaiSkinimas

Rezultaty matavimas: skaiciai

Tyrimo biudas: gyventojy Individualiy socialinés globos plany priedy, kuriuose pazymétas
gyventojy jsitraukimas j ISGP rengima, analizé

Rezultatai. 1 diagramoje matyti gyventojy isitraukimo j ISGP rengima 2021 m. lygiai: 7 gyventojai
patys iSreiSké savo poreikius, norus bei kaip pasiekti jy jgyvendinimo, 10 gyventojy padéjo ju
artimieji arba darbuotojai, 27 gyventojy ISGP parenge socialiniai darbuotojai.

2 diagramoje pateikti 3 mety laikotarpio paslaugy gavéjy isitraukimo j individualy planavima
rezultatai.

2021 m. rezultatai panasis ] 2020 m. rezultatus, taciau pastebétas nezymus paslaugy gavéjy
jsitraukimo sumaz¢jimas.
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2020 m. dél COVID-19 pandemijos Lietuvoje ir taikomy karantino apribojimy gyventojai ir
gyventojy artimieji maziau aktyviai jsitrauké i ISGP rengimg lyginant su 2019 m. PanaSus
aktyvumas isliko ir 2021 m.
Susitikimai jstaigoje su gyventojy artimaisiais dél ISGP rengimo nebuvo organizuojami,
konsultacijos vyko telefonu.
Siekiant gerinti gyventojy jsitraukima j ISGP rengima, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo
priemones:

e organizuoti susitikimus su gyventojy artimaisiais aptariant jy jsitraukimo j ISGP rengima

naudg
8. Paslauguy teikimo testinumo rezultatai

Kriterijus Nr. 36: Jvertinimo rezultatai: kokia apimtimi organizacija uztikrina paslaugy teikimo
testinumg?
Rodiklis:
Gyventojy paslaugy testinumo uztikrinimas uZimtumo ir laikino iS§vykimo pas artimuosius
(globgjus, gimines, draugus) metu

Gyventojy, kuriems uztikrinamas paslaugy testinumas, skaicdius 2021 m.
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1 diagrama
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Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: procentai

Tyrimo buidas: gyventojy ISGP, suteikty paslaugy aprasymai, prasymai, sutartys dél gyventojy
iSvykimo i$ jstaigos

Rezultatai. 1 diagramoje pateikti duomenys apie gyventojams reikalingy paslaugy testinumo
uztikrinimg 2021 m. uz jstaigos riby remiantis suteikty paslaugy aprasymais.

Tenkinant gyventojy uZzimtumo poreikius, organizuojamas uzimtumas 3 dienos centruose: VS§]
dienos centre ,,Mes esame", B] Markuciy dienos veiklos centre. Gyventojams iSvykus laikinai
sveciuotis, palaikomas rySys su gyventoju ir jo artimaisiais, teikiama informacija, konsultacijos. Dél
gyventojy, kuriy glob¢ja yra jstaiga, poreikiy patenkinimo iSvykus pas artimuosius, sudaroma
sutartis.

2 diagramoje matyti paskutiniy 3 mety gyventojy skaiciaus, kuriems uztikrinamas paslaugy
testinumas, palyginimas. Diagrama atskleidzia, kad 2021 m. sumazéjo paslaugy gavéjy skaicius,
kuriems uztikrinamas paslaugy testinumas dienos centruose, nes, jvertinus poreikius, jiems
uzimtumas pradétas teikti jstaigoje.

2021 m. 18 gyventojy paslaugy testinumo poreikiai buvo tenkinami jiems laikinai iSvykus i§
jstaigos aplankyti savo artimyjy. Lyginant su pernai metais, beveik per puse daugiau gyventojy,
(2020 m. 10 gyventojy lankési savo namuose), laikantis visy saugumo reikalavimy dél COVID-19,
sveciavosi pas savo artimuosius.

9. Teikiamy paslaugy naudos paslauguy gavéjams rezultatai

Kriterijus Nr. 43: Rezultatai, rodantys paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams individualiu
ir kolektyviniu lygmeniu
Rodikliai:
1. Gyventojy / gyventojy artimyjy / darbuotojy komandos jvertinusiosios teikiamy paslaugy
naudg gyventojams procentiné iSraiSka kolektyviniu pozitriu
2. Gyventojy / gyventojy artimyjy / darbuotojy komandos, jvertinusiosios teikiamy paslaugy
nauda, gyventojams 3 m. laikotarpiu procentings iSraiSkos palyginimas kolektyviniu pozitiriu
3. Paslaugy naudos procentiné iSraiSka jvertinus teikiamy paslaugy nauda gyventojams
individualiu pozitiriu

Gyventojy / gyventojy artimyjy ir darbuotojy komandos atsakymuy j klausimus apie
teikiamy paslaugy naudingumag pasiskirstymas proc. 2021 m.
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1 diagrama
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Gyventojy / gyventojy artimyjy ir darbuotojy komandos atsakymy j klausimus apie
teikiamy paslaugy naudinguma pasiskirstymas proc. 3 m. laikotarpiu
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Gyventojo A paslaugy naudos 2021 m. vertinimas
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Pasitikéjimas savimi
elgesys

Laisvalaikis

3 diagrama

Rezultaty paaiSkinimas

Rezultaty matavimas: procentais.

Tyrimo biidas: uzpildytos anketos apie mokymy nauda naudojantis programa ,,Microsoft Forms*. Anketos

saugomos el. biidu.

Rezultatai. Siekiant i$siaiSkinti subjektyvig nuomone apie teikiamy paslaugy naudg gyventojams,

buvo atlikta gyventojy, gyventojy artimyjy ir darbuotojy komandos apklausa.

Tyrimo dalyviai: 12 gyventojy, kurie buvo pajégiis atsakyti j anketos klausimus ir 26 gyventojy,

kurie nebuvo pajégus atsakyti | anketos klausimus, artimieji. 8 gyventojams, kurie neturi artimyjy

su kuriais palaikyty rySius ar jy artimasis neatsaké i anketos klausimus, teikiamy paslaugy

naudingumg, uzpildydama anketas vertino darbuotojy komanda. IS viso jstaigoje ilgalaikés

socialinés globos paslaugos teikiamos 47 gyventojams.

1 diagramoje pateikti gyventojy, gyventojy artimyjy ir darbuotojy komandos atsakymai j klausimus

apie jstaigoje teikiamy paslaugy naudinguma procentais kolektyviniu poziiiriu siekiant suzinoti, ar

paslaugos buvo naudingos palaikant / padidinant gyventojy savarankiskuma, pasitik€jimg savimi, ar
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padéjo iSplésti socialiniy rysiy tinkla, padidino pasitenkinimg laisvalaikiu, pagerino emocing biiseng
/ elges] ir sveikata.

79 proc. gyventojy, 87 proc. gyventojy artimyjy ir 52 proc. darbuotojy komandos nariy nurod¢, kad
istaigoje teikiamos paslaugos buvo naudingos gyventojams.

2 diagramoje pateiktas teikiamy paslaugy naudingumo jvertinimas per pastaruosius 3 metus.
Lyginant duomenis matyti, kad gyventojy procentas, kuris vertina paslaugas kaip naudingas, iSlicka
aukstas 3 mety laikotarpiu, o gyventojy artimyjy procentas 2020 m., 2021 m. iSaugo lyginant su
2019 m. vertinimo rezultatais. Daugiau nei pusé darbuotojy 3 mety laikotarpiu teiktas paslaugas
gyventojams laiko naudingomis. 2021 m. tik Siek tiek daugiau nei pusé¢ darbuotojy paslaugas
gyventojams jvertino kaip naudingas kai 2020 m. jos buvo 100 proc. jvertintos kaip naudingos.

3 diagramoje pateiktas paslaugy naudingumas procentais gyventojui A. Visas teikiamas paslaugas
gyventojas jvertino kaip naudingas iSskyrus ,,pasitikéjimo savimi* didinimui.

Siekiant gerinti paslaugy naudinguma gyventojams, tikslinga jgyvendinti $ias tobulinimo
priemones:
e organizuoti reguliarius paslaugy teikimo aptarimus su gyventojais / darbuotojais siekiant
jvertinti paslaugy naudinguma kiekvienam gyventojui individualiai

10. Rezultatai, kurie rodo paslaugy gavéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinima

Kriterijus Nr. 45: Rezultatai, rodantys paslaugy gavéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimg
Rodikliai:
1. Gyventojy / gyventojy artimyjy, finansuotojo, partneriy pasitenkinimas teikiamomis
paslaugomis
2. QGyventojy / gyventojy artimyjy, finansuotojo, partneriy pasitenkinimas teikiamomis
paslaugomis 3 m. laikotarpiu

Gyventojy, gyventojy artimyjy, finansuotojo ir partneriy pasitenkinimo
2021 m. jstaigos teikiamomis paslaugomis atsakymy pasiskirstymas proc.
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1 diagrama
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Gyventojy, gyventojy artimuyjy, finansuotojo ir partneriy pasitenkinimo jstaigos teikiamomis
paslaugomis atsakymy pasiskirstymas proc. 3 mety laikotarpiu
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2019 m. 2020 m. 2021 m.

2 diagrama

Rezultaty paaiSkinimas
Rezultaty matavimas: procentais.
Tyrimo biaidas: uzpildytos anketos apie mokymy naudg naudojantis programa ,,Microsoft Forms®. Anketos
saugomos el. budu.
Tyrimo dalyviai: 13 gyventojy, kurie buvo pajégis atsakyti i anketos klausimus ir 12 gyventojy,
kurie nebuvo pajégiis atsakyti j anketos klausimus, artimieji. Apklausoje dalyvavo 3 finansuotojo
atstovai, 6 jstaigos partneriai (jstaigos partneriy sarase 2021 m. buvo 28 organizacijos, aktyviai
bendradarbiauta su 10).
Rezultatai. Finansuotojui ir partneriams buvo pateiktos skirtingos anketos negu gyventojams ir
gyventojy artimiesiems.
1 diagrama atskleidzia, kad pasitenkinimas jstaigoje 2021 m. teiktomis paslaugomis aukstas, nes
paslaugomis 100 proc. patenkinti partneriai, 98 proc. — finansuotojo atstovai, 92 proc. — gyventojy
artimieji, Siek tiek maziau gyventojai — 86 proc.
2 diagramoje pateiktas suinteresuoty Saliy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis palyginimas 3
m. laikotarpiu. 2020 m., 2021 m. padidéjo finansuotojo atstovo, partneriy ir gyventojy artimyjy
pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis, taciau Siek tiek sumazéjo gyventojy pasitenkinimas
lyginant su 2019 m.
Gyventojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis sumaz¢jimas gali biiti susijgs su antrus metus
besitesianciais ribojimais dél COVID-19 pandemijos.
Gyventojy artimiesiems, vykdant apklausa, buvo uzduoti klausimai kaip jie galéty prisidéti prie
paslaugy pagerinimo.
Gyventojy artimieji, kurie pazyméjo jog yra patenkinti teikiamomis paslaugomis ,,i§ dalies" arba
,nepatenkinti®, anketoje nurodé savo pastebéjimus, pageidavimus: ,,Kai kurig informacijg gaunu
pavéluotai, o kai kurios visai negaunu. Reikty operatyviau teikti informacijq, o kaip galéciau
prisidéti - darbuotojai turéty jvardinti“, ,,Esu patenkinta, neZinau kaip biity, jei pati beveik kasdien
neskambinciau*®, ,,Esu patenkinta, bet visada turi biti siekis tobulét”, ,, Kai kada drabuziai yra
supainiojami (nors jam priklausantys visi pazyméti), kai kurie bina sudévéti. Siilyciau atidziau
rengti ir pranesti, jei kazko tritksta. Prisidésime nupirkdami naujy drabuziy®, ,,Atkreiptinas
demesys dél danty prieZiiiros, norétysi, kad pagal galimybes biity valoma kaip jmanoma kruopsciau
ir dazniau. Acii”, ,, Tik retkarciais teko paragauti - skanu, gaila, bet (su) meniu atidzZiai nesu
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susipazinusi, tiesiog pasitikiu virtuve, jau Vien tai, kad kvapas virtuvéje geras*, , Esu patenkinta,
norétysi, kad, pvz., ketvirtj bity informuojama apie tai koks sveikatos stovis (tyrimai, biisimi
vizitai, konsultacijos pas gydytojus)“, ,,Nelanko jokios kitos jstaigos, o kai ekstra atvejai,
transporto paslauga suteikiama “.

Gyventojy artimieji nenurod¢, kaip jie asmeniskai galéty prisidéti prie paslaugy pagerinimo.

Istaigos partneriai pazyméjo kuo naudingas bendradarbiavimas: ,,Dalinamasi gergjg patirtimi*“,
,Jisy déka misy veiklose dalyvauja sunkiai pasiekiamos gyventojy grupés. Padékokite aktyviems
jstaigos darbuotojams, ypac Viktorijai *“, , DzZiaugiamés bendradarbiavimu su Valakampiy
socialiniy paslaugy namais, nes visada suteikiama visa reikalinga informacija ir pagalba
sékmingam darbui, sulaukiame griztamojo rysio, tai padeda uztikrinti kokybiskq bendradarbiavimg.
Ypac dékojame Viktorijai, kuri yra pagrindinis miisy tarpininkas ir sékmingo bendradarbiavimo
garantas su Valakampiy socialiniy paslaugy namais! *, ,,Smagu bendradarbiauti*, ,,Bendraujant
su kolegomis visuomet gali gauti konsultacijq vienais ar kitais klausimais;, globos namy
gyventojams patinka bendri renginiai“.

Partneriai pateiké¢ pasiilymy kaip pagerinti miisy partneryste: ,,Norétysi daznesniy bendry
susitikimy su gyventojais (vakaronés, renginiai); bendry mokymy su kolegomis “

Tikslinga biity atsizvelgti | gyventojy artimyjy, partneriy pasteb¢jimus, pageidavimus ir pagal
istaigos galimybes | juos jgyvendinti.

11. Rezultatai kaip suinteresuotosios Salys supranta veiklos rezultatus

Kriterijus Nr. 46: Jvertinimo rezultatai: kokiu mastu paslaugy gavéjai, personalas ir kitos svarbios
suinteresuotosios Salys supranta verslo rezultatus?
Rodiklis:
1. Gyventojy, gyventojy artimyjy, darbuotojy ir finansuotojo atsakymai apie tai, kaip jie
supranta rezultatus, procentiné iSraiSka

Gyventojy, gyventojy artimyjy, darbuctojyir finansuotojo atsakymuy j klausimus
apie tai, kaip jie supranta rezultatus, pasiskirstymas proc.
120
97 100
100
20 75
60 45
40 =37 27
20 17
1 8
0 3 0 0
0 |
Taip 15 Ne Taip 15 Ne Taip 15 Ne Taip 15 Ne
dalies dalies dalies dalies
Gyventojai Gyventojy artimieji Darbuotojai Finansuotojas
1 diagrama

Rezultaty paaiSkinimas
Rezultaty matavimas: procentais.
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Tyrimo biidas: uzpildytos anketos apic mokymy naudg naudojantis programa ,,Microsoft Forms®. Anketos
saugomos el. budu.

Istaigos 2021 m. rezultatai buvo pristatyti gyventojams nedidelémis grupémis / individualiai dél
COVID-19 grésmés.

D¢l COVID-19 pandemijos ir paskelbto karantino, susirinkimai su gyventojy artimaisiais,
darbuotojais ir finansuotoju nebuvo organizuojami, rezultaty apra§ymas buvo iSsiystas el. pastu.

I anketos klausimus, kaip suprato jstaigos rezultatus, atsaké 11 gyventojy, kurie buvo pajégiis
atsakyti j anketos klausimag, 12 gyventojy artimyjy, 31 darbuotojas ir 1 finansuotojo atstovas.

2021 m. sausio mén. jstaigos gyventojy skaicius - 46, darbuotojy skaicius - 40, gyventojy artimyjy
skaicius, kurie palaiko rySius su gyventojais ir jstaiga - 30.

Diagramoje pateikti gyventojy, gyventojy artimyjy ir darbuotojy atsakymai j klausimg apie tai, kaip
Jie suprato jstaigos rezultatus procentais kolektyviniu pozitiriu.

Gyventojams buvo sudétingiausia suprasti 2021 m. veiklos rezultatus. Geriausiai rezultatus suprato
darbuotojai ir finansuotojo atstovas.

Visy apklausoje dalyvavusiy dalyviy buvo paprasyta nurodyti, kokie, jy nuomone svarbiausi 2021
m. rezultatai teikiant ilgalaike socialing globa. Gyventojai pazymeéjo Siuos jiems svarbius jvykius:
. Kad gyventoja I. miré“, , kad pradéjo patikti tapyti ir kad pradéjau Zvakes lieti*, , uzimtumas,

[T 3

npartneriai, meduoliy namelis. | Palangg vaziuoti“, , Skaistés (savanorés) Suniukas‘, ,kad
Kalédos baigesi“, , kad mes einam pasivaikscioti. Man tai labai patinka.
Darbuotojai paminéjo: ,, veiklos efektyvumo, paslaugy teikimo palyginimo rezultatai...
jgalinimo...gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai...Rezultatai rodantys paslaugy rezultatus ir naudg
paslaugy gavéjams individualiu ir kolektyviniu lygmeniu*“, ,,manau, kad visi rezultatai svarbiis, tiek
darbuotojy kvalifikacijos kélimas, nuolatinis noras augti, suzinoti kazkg naujo bei tai pritaikyti
praktiskai savo darbe. Man kyla klausimas, kodél tiek nedaug darbuotojy galvoja, kad 2021 metais
Jju teikiamos paslaugos yra naudingos? Lyginant su kitais metais.* , ,, Svarbiausia gyventojy ir jy
artimyjy pasitenkinimas gyvenimu jstaigoje, darbas pagal EQUASS modelj*, , Partneriy veikly
naudingumas bei gyventojy jgalinimas.
Gyventojy artimieji nurode, kad : ,,svarbiis visi aspektai, darbuotojy, kaip specialisty apklausos ir
nuomonés. Jie geriausiai jvertina padetj, pazjsta Qyventojus, jaucia jy poreikius ““, Gyventojai jgyja
daugiau naujy jgudziy, pageréjo gyvenimo kokybé. Darbuotojai turi galimybiy tobuléti*, ,atliktas
didziulis darbas. Aciu. Norétysi punktuose Mokymasis, Projektai konkretesnio jvardinimo (ar
kokiais klausimais) ar kokiose srityse).*, , Pasitenkinimas jstaigoje teikiamomis paslaugomis.
Aukstas procentas parodo teikiamy paslaugy kokybe. Taip jvertina ir gyventojai, ir jy artimieji, ir
partneriai. Sis rodiklis daug parodo, yra daug apimantis, todél svarbus.)
Siekiant gerinti rezultaty supratima, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:

¢ labiau adaptuoti rezultatus gyventojams, kad jie lengviau galéty juos suprasti

e organizuoti individualius / grupinius susitikimus su gyventojy artimaisiais, kad neaiskis klausimai biity

aptarti gyvai.
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12. Veiklos efektyvumo, poziiiriy, rezultaty ir veiklos lyginimo rezultatai

Kriterijus Nr. 50: Veiklos efektyvumo, paslaugy teikimo palyginimo rezultatai

Lyginimasis su kitomis jstaigomis

Igyvendinimas

Po pasilyginimo jgyvendinta geroji
kity Lietuvos ir uzsienio jstaigy
Eil. . L tirtis B] Valakampi ialini
Lyginimosi sritis patirtis B] Valakampiy socialiniy
Nr. paslaugy namuose

Nodibinajums
Fonds KOPA
(Foundation
Kopa), Latvija
Sirvinty
parapijos globos
namai

1. | Uzimtumo veikly organizavimas | Pritaikyta patirtis:

atsizvelgiant j gyventojy lavinant darbinius jgtdzius,
poreikius ir norus pradéjome kurti produktus, kuriuos
galétume parduoti uzsidirbant
pajamy. Prad¢jome gyventojus
mokyti lieti Zvakes.

2. | Orientacija j rezultatus atliekant | Siekiant objektyvesniy rezultaty,

matavimus: gyventojy apklausas mety gale atliko
¢ darbuotojy mokymosi ir istaigos psichologas, o ne socialiniai
tobuléjimo; darbuotojai

e paslaugy gavéjy teisiy

igyvendinimo;

e partnerystés naudos;

e gyventojy jtraukimo j
paslaugy planavima, teikimg ir
vertinima;

e gyventojy jgalinimo;

e gyventojy gyvenimo kokybeés
gerinimo;

e jtraukimo j ISGP rengima;

e paslaugy teikimo testinumo
uztikrinimo;

e paslaugy naudos
gyventojams;

e gyventojy / gyventojy
artimyjy ir kity suinteresuoty
Saliy pasitenkinimo;

¢ informacijos, kaip gyventojai
/ jy artimieji, darbuotojai
supranta verslo rezultatus
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VEIKLOS REZULTATAI TEIKIANT TRUMPALAIKE SOCIALINE GLOBA 2021 M.
Siekiant istirti biudZetinés jstaigos Valakampiy socialiniy paslaugy namy Trumpalaikés
globos centro paslaugy gavéjy artimyjy nuomong apie teikiamy paslaugy kokybe 2021 m., buvo

atlikta apklausa, kurioje dalyvavo 13 gyventojy artimyjy.

1. Rezultatai, rodantys pasitenkinimg socialiniy paslaugy kokybe

Socialiniy paslaugy vertinimas

100 92,3 92,3 92,3
20 84,6

20

70

60

50

40

30

20
7.7 7,7 7.7 7.7 7,7
o} o] o}

10

Informavimas Konsultavimas Tarpininkavimas Atstovavimas

Taip 15 dalies m Ne Kita

1 diagrama

12 gyventojy artimyjy i§ 13 — patenkinti informavimo, konsultavimo ir atstovavimo paslaugomis,
11 i8 13 teigiamai vertina tarpininkavimo paslauga, gyventojo artimasis pasirinkes atsakyma ,, kita

pasidalino, kad ,,labai patenkinta! Sauni komanda, visada malonus bendravimas .
Lyginant su 2020 m. rezultatais, 2021 m. pasitenkinimas socialiniy paslaugy kokybe padidéjo

trecdaliu.
2. Rezultatai, rodantys pasitenkinima gyventojy jguidZiy ugdymu
Gyventojy jgiudziy ugdymo vertinimas
100 92,3 92,3
90 34,6
80
69,2 69,2
70 60
60
50
40 30,8 30
30
20 15,4 15,4 15,4
10 7,7 10 7,7
(0] (0] 0 0 0 0 o 0 0 0
0
Savitvarka Higiena Maisto ruosa Apsipirkimas Namy ruoga  Socialiniy jgtudZiy
ugdymas /
palaikymas /
atkurimas
Taip 15 dalies m Ne Kita

2 diagrama

Palankiausiai vertinamas higienos, namy ruosos ir socialiniy jgiidziy ugdymas, 9 1§ 13 gyventojy
artimyjy vidutiniSkai vertina savitvarkos, maisto ruosos ir apsipirkimo jgiidziy ugdyma, taciau tai
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nesusij¢ su paslaugy teikimo turiniu ir kokybe. Gyventojy artimieji nurodé¢, kad dél sunkios negalios
gyventojams nejmanoma ugdyti nurodyty jgudziy. 2 gyventojo artimieji pateiké asmeninius
prasymus, kad gyventojui dazniau buty ugdomas jgiidis paciam jsipilti vandens ir sulankstyti bei
sudéti drabuzius j spintg. Dauguma gyventojy artimyjy pasirinke atsakymus ,,is dalies“ It ,,kita”,
nepaaiskino pasirinkimo priezasCiy bei nepateiké pasitlymy kaip galéty prisidéti prie paslaugy
tobulinimo. Siekiant pagerinti gyventojy jgudziy ugdymo rezultatus, tikslinga jgyvendinti S$ias
tobulinimo priemones:

e skatinti gyventojy artimyjy jsitraukimg i pasitlymy dél paslaugy tobulinimo pateikima;

e atrasti naujy / inovatyviy biidy gyventojy jgiidziy ugdymui / jgalinimui.

3. Rezultatai, rodantys pasitenkinima darbuotojy teikiama pagalba kasdienéje veikloje

Pagalbos kasdienéje veikloje vertinimas
100 92,3 92,3 92,3
80
60
40
20 7.7 7.7 7.7
0 0] 0]
0]
DrabuZiy pasirinkimas / Maitinimo procesas Higienos prieZitra
apsirengimas
Taip 1S dalies ® Ne Kita

3 diagrama

12 gyventojy artimyjy i§ 13 patenkinti darbuotojy teikiama pagalba pasirenkant drabuzius /
apsirengiant, maitinimo ir higienos priezitiros procese. Buvo pateiktas prasymas skatinti
savarankiSkuma Siose srityse.

Atsizvelgiant | pateikta prasyma, planuojama darbuotojams organizuoti mokymus / susirinkimus
apie jgalinimg bei jgiidziy palaikymo / ugdymo svarba.

4. Rezultatai, rodantys pasitenkinima dienos uZimtumo ir laisvalaikio organizavimo
paslaugomis jstaigoje / dienos socialinés globos institucijoje

Dienos uzimtumo ir laisvalaikio paslaugy organizavimo
vertinimas
100
76,9
80 69,2
60
40
234 15,4
20 7.7 7.7 '
0 ] |
Dienos uZimtumas Laisvalaikis
Taip 15 dalies H Ne Kita
4 diagrama
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Dienos uzimtumo ir laisvalaikio paslaugy organizavimas vertinamas daugiau nei vidutiniskai.
Gyventojy artimieji pasirinke atsakymus ,,kita“ nurodé, kad ,,gyventojas eity j dienos centrg”,
faina jeigu biity bendra poilsio — zaidimo didesné zona ", ,,noréciau, kad jisai turéty daugiau kq

veikti“.

Siekiant pagerinti dienos uzimtumo ir laisvalaikio paslaugy organizavimo rezultatus ir atsizvelgiant
1 gyventojy artimyjy pageidavimus, pradéta kurti papildoma poilsio erdvé, darbuotojai iSsikélé
metines veiklos uzduotis, susijusias su dienos uzimtumo / laisvalaikio organizavimo paslaugy
kokybés gerinimu.

5. Rezultatai, rodantys pasitenkinimg fizine aplinka ir sveikatos prieZiiiros paslaugy

organizavimo kokybe

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Fizinés aplinkos, maisto kokybés ir sveikatos prieZiuros
organizavimo paslaugy vertinimas

91,7 92,3
84,6
7.7 7,7 8,3 7,7
0 0 - 0 0 0
Gyvenamojiaplinka Tiekiamo maisto kokybé Sveikatos priefitros paslauguy

organizavimas

Taip 15 dalies M Ne Kita

5 diagrama

Dauguma gyventojy artimyjy palankiai vertina gyvenamaja aplinkg, tiekiamo maisto kokybe ir
sveikatos prieziiiros paslaugas.

Gyventojy artimieji pasirinke atsakymus ,,is dalies  ir , kita“ — nepateiké pasitlymy dél paslaugy
kokybés tobulinimo.
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3. Istaigos ir zmogiskuyjy iStekliy valdymas

3.1. Istaigos struktiira, valdymo ir darbo organizavimo poky¢iai

3.1.1. Istaigos struktiira.
2021 m. jstaigos struktiira nebuvo keista. Nuo 2021 rugséjo 1 pakeistas pareigybiy sarasas
Jsteigiant papildomai 1 bendrosios praktikos slaugytojo pareigybe.

3.1.2. Istaigos etatai.
2021 m. buvo patvirtinta 1 nauja pareigybé bendrosios praktikos slaugytojo. 2021 mety gale
buvo patvirtintos 99 pareigybés.
2021 m. gruodzio 31 d. i§ viso dirbo 97 darbuotojai, 4 darbuotojos buvo vaiko priezitiros
atostogose, 5 darbuotojai dirbo nepilnu kriviu (1 socialinio darbuotojo padéjéja, 2 masazuotojai, 1
psichologé, 1 vyr. specialiste).
2021 m. darbo sutartys sudarytos su 18 darbotojy, nutrauktos su 20. Priimti ir atleisti pavaduojantys

darbuotojai dél jstaigos darbuotojy atostogy ir karantino dél COVID-109.

3.1.3. Personalo valdymas.

2021 m. buvo organizuojami darbuotojy susirinkimai, kuriy metu aptarti einamieji
klausimai ir iSkilusios problemos. Dél rizikos uzsikrésti COVID-19, darbuotojy susirinkimai
dazniausiai buvo organizuoti naudojantis informacinémis technologijomis (programa Microsoft

Team's) ar atvirose kiemo erdvése.

3.1.4. Praktikantai.
2021 m. pasiraSyta 13 sutar¢iy dél praktikos atlikimo jstaigoje, Siek tiek daugiau nei 2021
m. Istaigoje praktika atliko MRU socialinio darbo studijy studentai ir Vilniaus kolegijos

socialinio darbo programos studentai.
3.1.5. Savanoriskas darbas.
2021 m. savanorisko darbo sutartys sudarytos su 7 savanoriais, kurie atliko ilgalaikes ir

vienkartines uzduotis.

3.2. IT taikymas organizuojant darba

2021 m. parengtas projektas atnaujinti jstaigos Informacing sistema.
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3.3. Darbuotojy veiklos vertinimas, skatinimo ir motyvavimo priemonés

2021 m. socialinio darbuotojo padéjéjas Jonas ISora buvo deleguotas geriausio 2021 m.
Vilniaus miesto socialinio darbuotojo padéjéjo nominacijai, kuri jam buvo jteikta minint Lietuvos
socialiniy darbuotojy diena.

2021-05-12 pasveikintos jstaigos bendrosios praktikos slaugytojos Slaugytojy profesinés
Sventés proga.

2021 m. birzelio 15 - 22 d. organizuota darbuotojy Padékos savaité.

2021-09-27 darbuotojai pasveikinti Socialiniy darbuotojy dienos proga.

2021-12-31 darbuotojai pasveikinti Naujyjy mety proga.

2021 m. sausio meén. organizuotas darbuotojy kasmetinés veiklos vertinimas ir kintamosios
dalies nustatymas.

2021 m. siekiant paskatinti darbuotojus, skirtos premijos uz labai gerg 2020 mety metiniy
uzduoéiy jvykdyma. Padékos uz labai gerai atliktus darbus, iniciatyvas, pasitlymus reiskiamos
zodziu ir uzdaroje jstaigos darbuotojy facebook grupéje.

2021 m. vasario — kovo mén. organizuotas darbuotojy psichologinés gerovés tyrimas, kurj
atliko VU Organizacinés psichologijos tyrimy centro vadové psichologé doc. Dr. Jurgita
Lazdauskaité - Zbielské. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad jstaigos darbuotojy darbiné motyvacija
yra aukStesné nei vidutiné Europos Sgjungoje. Nors darbuotojai nurodé, kad jy darbas yra
emociskai jtemptas, jie geba suderinti darbinius ir Seimos rySius. Taip pat nustatyta auksta
darbuotojy prosociali motyvacija ir meistriSkumas siekiant tobuléti. Siekiant stiprinti darbuotojy
bendradarbiavima, buvo organizuoti periodiniai vadovy susitikimai su darbuotojais.

2021 m. rugséjo 13 d. — rugséjo 30 d. LR Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos Lygiy
galimybiy integravimo skyrius jstaigoje atliko lygiy galimybiy liniuotés tyrimg. Tyrimo metu
nustatytas lygiy galimybiy liniuotés rodiklis — 8,6. Pateiktose iSvadose matyti, kad jstaigoje
egzistuoja darbuotojy jvairove, jdarbinimas vykdomas laikantis visy reikalavimy ir procediiry, yra
aukstas kvalifikacijos kélimo lygis, laikomasi teisingo apmokéjimo uz darbg principo, dauguma
darbuotojy palankiai vertina vadovy elgesj, istaigoje igyvendinamos papildomas lygiy galimybiy
priemones. Numatytos sritys tolesniam tobul¢jimui: supazindinti visus darbuotojus su Lygiy
galimybiy politika, kolektyve aptarti turimas tradicijas, ar jos atitinka darbuotojy jsitikinimus,
informuoti darbuotojus apie galimybes dirbti lankstesniu grafiku, perzitréti skundy nagrinéjimo
mechanizma.

2021 m. rugs¢jo 20 d. direktoriaus jsakymu Nr. 52 ,,Dél vidaus audito dél darbo krtvio
pasiskirstymo® patvirtinta darbo grupé¢, sudaryta i§ psichologo, socialinio darbuotojo, uZimtumo

specialisto, socialinio darbuotojo padéjéjo, bendrosios praktikos slaugytojo, kuri atliko vidaus
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auditg dél darbo kriivio pasiskirstymo jstaigoje. Audito iSvadose teigiama, kad dauguma jstaigos
darbuotojy savo darbo kriivi vertina kaip optimaly arba truputj didesnj nei optimaly. Siekiant geros
darbuotojy savijautos darbe atlickant pareigybése numatytas funkcijas, buvo pateiktos
rekomendacijos: darbuotojy pasitikéjimo vienas Kitu stiprinimas, grupés sutelktumo didinimas -
komandiniai susirinkimai, bendros neformalios veiklos kartu, pasitikéjimo savimi kaip specialistu
stiprinimas — individualios ir grupinés psichologinés konsultacijos, psichoedukacinio pobtdzio

uzsiémimai, poilsio kambariy jrengimas, o padaliniuose, kuriuose jie yra — skatinimas jais naudotis.

3.4. Darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas

Jstaigos darbuotojai 2021 m. savo profesing kompetencijg tobulino komandinése
supervizijose, seminaruose, konferencijose, mokymuose.

Darbuotoju profesinés kompetencijos tobulinimas 2021 m.

Eil Darbuotojo
Nr. pareigybé, vardas Mokymy pavadinimas Val. skaicius Data
' pavardé
1. Direktoriaus Seminaras ,,BiudZzetiniy jstaigy 5 ak. val. 2021 m.
pavaduotojas darbuotojy kasmetinés veiklos sausio 07 d.
socialiniams vertinimas 2021 m. Teisiniai ir
reikalams buhalteriniai aspektai‘
2. | 4 socialiniai Konferencija 2 ak. val. 2021 m.
darbuotojai, ,,Skiepai nuo covid-19: sausio 20 m.
5 socialinio Pasitarkime su profesionalais*
darbuotojo padéjéjai

3. | Psichologas Renginys: EFPT online event: 1 val. 2021 m.
Meet the Expert: Prof. Meryam sausio 21 d.
Schouler-Ocak
,,Radicalization: the link to
psychiatric illness and possible
interventions*.

4, Dietistas Mokymai ,,Personalo dokumenty | 5 ak. val. 2021 m.
valdymas: administravimo sausio 22 d.
procesai. Prastovos, nuotolini
darbas, jy iforminimas*

5. | 3slaugytojo Konferencija ,,Retos ligos 2020“ | 6 val. 2021 m.

padéjéjai sausio 25 d.

6. Psichologas Konferencija: ,,Tendencijos ir 8 val. 2021-01-28
perspektyvos psichiatrijoje. Quo
vadis, psichiatrija?*
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7. 2 socialiniai Socionomy forumas MS Teams 3val. 2021-01-28
darbuotojai platformoje, Vilniaus universiteto
Socialinio darbo ir socialinés
geroves katedros mokslininky
vykdomo tyrimo ,,Zmonés ir
vietos: bendruomeniy gerovés
transformacijos globos paslaugy
deinstitucionalizacijos procese
pirmieji duomenys ir jzvalgos
8. | Psichologas Supervizijos su Pauliumi Skruibiu | 6 val. 2021-02-02
2021-03-01
2021-03-18
2021-04-01
2021-04-08
9. Socialinis Mokymai 6 ak. val. 2021 m.
darbuotojas ,,Konfliktas darbe ir su vasario 3 d.
artimaisiais. Ar reikia jy vengti?“
10. | Psichologas Mokymai: ,,Psichozé ir 5 val. 2021-02-04
savizudybé 9021-02-05
11. | Socialinio MB ,,Patirtys ir id¢jos*. Jvadiné 40 ak. val. 2021 m.
darbuotojo padéjéjas | socialinio darbuotojo padéjéjy vasario 17,
kvalifikacijos programa 19, 24, 26 d.,
kovo 1, 3 d.
12. | Vyriausiasis Konferencija ,,Kg slaugos 4 val. 2021 m.
bendrosios praktikos | specialistams reikia zinoti apie vasario 18 d.
slaugytojas, prie§vézing imunoterapijg
2 bendrosios
praktikos slaugytojai
13. | Bendrosios praktikos | Konferencija ,,Alternatyvus 3val. 2021 m.
slaugytojas, pozitris | virSutiniy kvépavimo vasario 19 d.
2 slaugytojo taky ligy gydyma®
padéjéjai
14. | Vyriausiasis Konferencija ,,Hemostazés ir 3val. 2021 m.
bendrosios hemofilijos aktualijos 2020 vasario 26 d.
praktikos
slaugytojas,
2 slaugytojo
padéjéjai
15. | 2 slaugytojo Nacionalinio mokymao centro 2 val. 2021 m. kovo
padéjéjai organizuota konferencija 9d.
,,Nutukimo gydymas pandemijos
metu ir jai pasibaigus‘
16. | 3 socialiniai Pazintinis vizitas (apsilankymas) | 1 val. 2021-03-12
darbuotojai, Valstybés biudzetinéje jstaigoje
uzimtumo ,Uzuoveja“ Vaiky, nukentéjusiy
specialistas, nuo seksualinés prievartos,
psichologas, pagalbos centre.

bendrosios praktikos
slaugytojas

59




17. | Bendrosios praktikos | UAB ,,Evisit LT* konferencija 1 val. 2021 m. kovo

slaugytojas ,,Gripo diagnozavimas ir gydymo 12 d.
ypatumai COVID-19 pandemijos
metu

18. | Psichologas Mokymai ,,Klinikiniy atsitiktiniy | 1 val. 2021-03-15

im¢iy tyrimy kritinis vertinimas*

19. | Vyriausiasis Konferencija ,,Dazniausiai 4 val. 2021 m. kovo
bendrosios praktikos | pasitaikancios ligos ir slaugytojo 15 d.
slaugytojas, vaidmuo*
bendrosios praktikos
slaugytojas

20. | Direktoriaus Mokymai ,,Kembervelo poreikiy | 8 ak. val. 2021 m. kovo
pavaduotojas jvertinimas, individualiy plany 16,23,30 d.
socialiniams sudarymas asmenims turintiems
reikalams, psichikos negalig*
bendrosios praktikos
slaugytojas, 4
socialiniai
darbuotojai,
psichologas

21. | Bendrosios praktikos | Konferencija ,,Anafilaksija: mitai, | 1 val. 2021 m. kovo
slaugytojas faktai ir diskusiniai klausimai* 17 d.

22. | Bendrosios praktikos | Kompetencijy tobulinimo 8 val. 2021 m. kovo
slaugytojas, programa ,,Seksualiné prievarta 17 d.

3 socialiniai pries proto ir / ar psichikos
darbuotojai, negalig turin¢ius suaugusius
uzimtumo asmenis: prevencija ir pagalba‘“
specialistas,

psichologas,

bendrosios praktikos

slaugytojas

23. | Socialinio Vilniaus universiteto diskusija 2 ak. val. 2021 m. kovo
darbuotojo ,»Socialinés inovacijos ir 18 d.
padéjéjas, slaugytojo | pazangios technologijos: naujas
padé¢jéjas socialinio darbo vaidmuo*

24. | Psichologas X-oji tarptautiné Vilniaus traumy | 7 ak. val. 2021-03-25

psichologijos konferencija 9021-04-01

25. | Socialinio Mokymai ,,Poky¢iy amziaus 8 ak. val. 2021 m.

darbuotojo padéjéjas | Sansas: kaip tapti laimingesniu balandzio 01
socialiniu darbuotoju* d.

26. | Psichologas Supervizijos su Pauliumi Skruibiu | 1 val. 2021-04-01

27. | Uzimtumo Konferencija ,,Motery autizmas: 8 val. 2021 m.
specialistas, vedéjas, | atpazinimas ir pagalba® balandzio 1
socialinis d.
darbuotojas

28. | Psichologas Supervizijos su Pauliumi Skruibiu | 1 val. 2021-04-08
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29. | 2 socialiniai Seminaras: ,,Baziniai socialinio 5 akad. val. 2021-04-08
darbuotojai, darbuotojo, jo padéjéjo ir atvejo
uzimtumo vadybininko darbo jrankiai*
specialistas,
socialinio darbuotojo
padéjéjas

30. | Psichologas ,,Socialinio suflerio® ir ,,British 3val. 2021-04-13

Council Lithuania* organizuotas
seminaras apie aktyvy klausymasi
ir zaidimo naudojima
bendruomenei burti

31. | Socialinis Kvalifikacijos kélimo programa 16 ak. val. 2021 m.
darbuotojas ,,Profesinis identitetas ir vidiné balandzio 13-

motyvacija“ 14 d.

32. | 2 socialiniai Globos namy ,,Uzuovéja“ 8 val. 2021 m.
darbuotojai, mokymai ,,Seksualiné prievarta balandzio 14
2 socialinio pries proto ir /ar psichikos negalig d.
darbuotojo padé¢jéjai | turin€ius suaugusius asmenis:

prevencija ir pagalba“

33. | 2 socialiniai LSDA konferencija ,,Pandemijos | 4 val. 2021 m,
darbuotojai, 2 pamokos ateities socialiniam balandzio 15
socialinio darbuotojo | darbui: zingsniai j naujg realybg* d.
padéjéjai, vedéjas

34. | Direktorius, Konferencija ,,Pandemijos 4 ak. val. 2021 m.
direktoriaus pamokos ateities socialiniam balandzio 15
pavaduotojas darbui: Zingsniai j naujg realybe* d.
socialiniams
reikalams,
vyriausiasis
socialinis
darbuotojas, 2
socialiniai
darbuotojai,
uzimtumo
specialistas, 7
socialinio darbuotojo
padéjéjai

35. | Socialinio Klaipédos universiteto 3 ak. val. 2021 m.
darbuotojo padéjéjas | konferencija ,,Konsultavimo balandzio 16

praktikos kaip inovacija pagalbos d.
Zmogui profesijoje*
36. | Psichologas Konferencija ,,Sizofrenijos 6 val. 2021-04-21
diagnostika ir gydymas: atvejy
analizé*
37. | Psichologas Globos namy ,,Uzuovéja“ 8 val. 2021-04-21

organizuoti mokymai

,,Seksualinis smurtas pries vaikus:

atpazinimas ir reagavimas*
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38. | Bendrosios praktikos | Konferencija ,,Gydymo rezimo 4 val. 2021 m.
slaugytojas, laikymosi jtaka ir galimi balandzio 22
slaugytojo pad¢jéjas | sprendimai pacientams, d.

sergantiems arterine hipertenzija“

39. | Skalbimo masiny Mokymai ,,Higienos jguidziy 2 ak. val. 2021 m.
operatorius mokymo bendroji programa balandzio 22

(HB)* d.

40. | Skalbimo masiny Mokymai ,,Higienos jgudziy 6 ak. val. 2021 m.

operatorius specialioji programa‘ balandzio 22
d.

41. | 3 socialinio Mokymai ,,Jvadiné socialinio 40 ak. val. 2021 m.

darbuotojo padéjéjai | darbuotojo padéjéjy kvalifikacijos balandzio 27,
programa‘ 29, geguzes
4,6, 10 d.

42. | Vyresnysis Lietuvos sutrikusios psichikos 5 val. 2021-04-28
specialistas 7zmoniy globos bendrijos

organizuota konferencija
,»Asmens teisés j tinkamg
psichikos sveikatos prieZiiirg*

43. | Bendrosios praktikos | Konferencija ,,I$8tkiai ir patirtis 1 val. 2021 m.
slaugytojas intervencinéje dermatologijoje geguzés 02 d.

44, | Direktorius, Konferencija ,,Metodologiniai 5 ak. val. 2021 m.
direktoriaus socialiniy moksly tyrimy i$sukiai geguzeés 04 d.
pavaduotojas COVID-19 pandemijos
socialiniams laikotarpiu: iSmoktos pamokos*
reikalams

45. | Bendrosios praktikos | Konferencija ,,Atradimy ratas. 3val. 2021 m.
slaugytojas Sveikatos priezitiros specialisty geguzés 04 d.

sesija‘“

46. | Psichologas XVII1-0ji Jaunyjy mokslininky 6 val. 2021-05-07

psichology konferencija
,.Siuolaikinés psichologijos
veidas“

47. | Socialinio Konferencija ,,Socialinio darbo 2 ak. val. 2021 m.
darbuotojo padéjéjas | studijos mokymosi viso gyvenimo geguzés 7 d.

kontekste*

48. | Dietistas Mokymai ,,Siuolaikiniy infekcijy | 2 val. 2021 m.

valdymas* geguzes 10-
16 d.
49. | Psichologas Supervizijos su Pauliumi 1 val. 2021-05-11
Skruibiu

50. | Direktoriaus Mokymai ,,Kiekybiniy statistiniy | 24 ak. val. 2021 m.
pavaduotojas duomeny naudojimas profesinio geguzés 12 d.
socialiniams mokymo kokybés iSoriniam
reikalams vertinimui atlikti

51. | Slaugytojo padéjéjas | Konferencija ,,Covid-19 2 val. 2021 m.

pandemija: kas svarbu
nefrologams?*

geguzes 13 d.
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52. | Dietistas Mokymai ,,Medicinos etikos 2 val. 2021 m.
principai‘ geguzés 17-
23 d.

53. | Vyriausiasis Moksliné — praktiné konferencija | 6 val. 2021 m.
socialinis ,Darni ir tvari visuomene¢: geguzes 19 d.
darbuotojas, sveikatos ir socialiniy moksly
socialinis i88tikiai ir perspektyvos‘
darbuotojas, 5
socialinio darbuotojo
padéjéjai, slaugytojo
padéjéjas

54. | 3 socialinio Seminaras ,,Ergonomiski ir saugts | 4 val. 2021 m.
darbuotojo padéjéjai, | pacienty prilaikymo lovoje ir geguzés 19 d.
bendrosios praktikos | vezimélyje budai. Kino apsaugos
slaugytojas, priemoneés
socialinis
darbuotojas,
slaugytojo padéjéjas

55. | Direktorius, Mokymai ,,Poky¢iy amziaus 8 ak. val. 2021 m.
vyriausiasis Sansas: kaip tapti laimingesniu geguzés 20 d.
socialinis socialiniu darbuotoju*
darbuotojas,
socialinis
darbuotojas,
uzimtumo
specialistas, 6
socialinio darbuotojo
padéjéjai, 2 vedéjai

56. | 2 bendrosios Konferencija ,,Slaugos aktualijos. | 4 val. 2021 m.
praktikos 2021 mety pavasario sesija. I geguzés 20 d.
slaugytojai, 3 dalis*
slaugytojo padéjéjai

57. | Vyriausiasis Konferencija ,,Proverzis psichikos | 3 ak. val. 2021 m.
socialinis sveikatos sistemoje — kas turi bati geguzes 21 d.
darbuotojas kitaip?*

58. | Bendrosios praktikos | Konferencija ,,Slaugos aktualijos. | 4 val. 2021 m.
slaugytojas, 3 2021 mety pavasario sesija. Il geguzés 21 d.
slaugytojo padéjéjai | dalis*

59. | Socialinis Globos namy ,,UZuovéja“ 8 val. 2021 m.
darbuotojas kompetencijos tobulinimo geguzés 27 d.

programa ,,Seksualinis smurtas
prie§ vaikus: atpaZinimas ir
reagavimas‘

60. | Direktorius, Mokymai ,,Veiklos rezultaty 8 ak. val. 2021 m.
direktoriaus matavimai socialiniy paslaugy geguzeés 24,
pavaduotojas jstaigoje‘ 27 d.
socialiniams
reikalams, uzimtumo
specialistas,

bendrosios praktikos
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slaugytojas, 6

socialiniai
darbuotojai, vedé¢jas,
psichologas
61. | Vyriausiasis Moksliné — praktiné konferencija | 4 ak. val. 2021 m.
socialinis ,,Psichosocialiné darbo aplinka: geguzés 28 d.
darbuotojas pandemijos pamokos ir i§§tkiai“
62. | Bendrosios praktikos | Mokymai ,,Streso jveikos ir 16 ak. val. 2021 m.
slaugytojas psichologinio atsparumo geguzés 28 d.
mokymai darbui su
suaugusiaisiais‘
63. | Vedéjas, 2 vyresnieji | VSI ,,Psichikos sveikatos 4 val. 2021-05-28
socialiniai perspektyvos® mokymai ,,Zero
darbuotojai, coercion in mental health*
uzimtumo 1 dalis. “Zmogaus teisés
specialistas, psichosocialinés negalios
psichologas, kontekste”.
socialinio darbuotojo
padéjéjas
64. | Uzimtumo Mokymai ,,Lietuviy gesty kalba 50 ak. val. 2021 m.
specialistas girdintiesiems A1.2 birzelio 1 d.
65. | Dietistas Kursai ,,Pirmoji medicinos 8 ak. val. 2021 m.
pagalba ir jos principai* birzelio 2,3,4
d.
66. | Dietistas Mokymai ,,Mediacijos taikymas 16 ak. val. 2021 m.
socialiniame darbe“ birzelio 3,4 d.
67. | Personalo Mokymai ,,Mediacijos taikymas 16 ak. val. 2021 m.
inspektorius socialiniame darbe* birzelio 3,4 d.
68. | Vedéjas, 2 vyresnieji | VS ,,Psichikos sveikatos 4 val. 2021-06-03
socialiniai perspektyvos* mokymai ,,Zero
darbuotojai, coercion in mental health*
uzimtumo 2 dalis. ,,Asmeninis atsigavimo ir
specialistas, geros savijautos planas“
psichologas,
socialinio darbuotojo
padéjéjas
69. | Vedéjas, 2 vyresnieji | VS| ,,Psichikos sveikatos 3val. 2021-06-10
socialiniai perspektyvos* mokymai ,,Zero
darbuotojai, coercion in mental health*
uzimtumo 3 dalis. ,,Zodinés deeskalacijos
specialistas, technika‘
psichologas,
socialinio darbuotojo
padéjéjas
70. | Vedéjas Vartotojy aljansas 4 val. 2021 m.

,,STEP projekto
Energetiniy pataréjy tinklo
kiirimas*

birzelio 16,
30d.
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71. | Vedgjas, 2 vyresnieji | VS ,,Psichikos sveikatos 3 val. 2021-06-17
socialiniai perspektyvos* mokymai ,,Zero
darbuotojai, coercion in mental health*
uzZimtumo 4 dalis. “Psichikos sveikatos krizé¢
specialistas, ir kas nutinka po jos. Asmeninis
psichologas, krizés planas”.
socialinio darbuotojo
padéjéjas
72. | 2 slaugytojo Konferencija ,,Akiy ligy 3val. 2021 m.
padéjéjai, bendrosios | aktualijos. 2021 mety sesija“ birzelio 22 d.
praktikos slaugytojas
73. | Socialinis Vaiko teisiy apsaugos ir 8 ak. val. 2021-06-23
darbuotojas jvaikinimo tarnybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos organizuoti mokymai
,,Prekybos vaikais auky
atpazinimas ir pagalbos teikimas*
74. | Slaugytojo padéjéjas | Konferencija ,,2020mety slaugos | 8 val. 2021 m.
aktualijos* birzelio 30 d.
75. | Vedéjas, 2 vyresnieji | VSI ,,Psichikos sveikatos 3val. 2021-07-01
socialiniai perspektyvos* mokymai ,,Zero
darbuotojai, coercion in mental health*
uzimtumo 5 dalis. ,,Atsipalaidavimo
specialistas, technikos. Fizinio aktyvumo
psichologas, svarba bei naujos technologijos,
socialinio darbuotojo | kurios padeda riipintis savimi‘
padéjéjas
76. | Socialinis Socialiniy paslaugy priezitiros 8 ak. val. 2021-08-05
darbuotojas, departamento prie Socialinés
3 socialinio apsaugos ir darbo ministerijos
darbuotojo padéjéjai | organizuoti mokymai ,,Zmogaus
teisiy uztikrinimas dirbant su j
agresija linkusiais asmenimis su
negalia®
77. | Slaugytojo padéjejas | Konferencija ,,Gydymo 2 val. 2021 m.
rekomendacijos pacientams, liepos 10 d.
sergantiems daugybiniais
susirgimais®
78. | 2 socialiniai Socialiniy paslaugy priezitros 8 ak. val. 2021-08-12
darbuotojai departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos
organizuoti mokymai ,,Zmogaus
teisiy uztikrinimas dirbant su |
agresija linkusiais asmenimis su
negalia“
79. | Socialinis Socialiniy paslaugy priezitiros 8 ak. val. 2021-08-24
darbuotojas, departamento prie Socialinés
uzimtumo apsaugos ir darbo ministerijos
specialistas, organizuoti mokymai ,,Zmogaus
psichologas teisiy uztikrinimas dirbant su i
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agresijg linkusiais asmenimis su
negalia®

80. | Socialinis Mokymai 4 ak. val. 2021 m.

darbuotojas ,,Zmogaus teisiy principais grista liepos 28 d.
asmeny prieziiira
socialinés globos jstaigose: kur
galima tobuléti?*

81. | Socialinis Savizudybiy intervencijos jgudziy | 16 val. 2021 m.
darbuotojas mokymai ,,ASIST* liepos 29, 30

d.

82. | Socialinio Mokymai teikti parama 12 val. 2021 m.

darbuotojo padé¢jéjas | pazeidziamoms vartotojy grupéms rugpjucio 06
energetikos klausimais d.

83. | Socialinis Mokymai ,,Profesinis identitetas ir | 16 ak. val. 2021-02-12
darbuotojas vidiné motyvacija“

84. | Socialinio Savizudybiy intervencijos jgtdziy | 16 val. 2021 m.
darbuotojo padéjéjas | mokymai ,, ASIST* rugpjucio 19,

20 d.

85. | Dietistas Seminaras ,,Siuolaikinés mitybos | 16 ak. val. 2021 m.
aspektai dietisto ir sveikatos rugséjo 09 d.
specialisto praktikoje*

86. | Direktorius, Konferencija ,,Visuomenés 4 val. 2021 m.
direktoriaus emocings sveikatos aktualijos rugséjo 10 d.
pavaduotojas 2021: i8sukiai ir sprendimai“
socialiniams
reikalams

87. | Socialinio Mokymai teikti parama 12 val. 2021 m.
darbuotojo padé¢jejas | pazeidziamoms vartotojy grupéms rugséjo 16 d.

energetikos klausimais

88. | Slaugytojo padéjéjas | Konferencija ,,Alergijos ir maisto | 5 val. 2021 m.
netoleravimo klinikine reik§me rugsejo 30 d.
gydytojo kasdieninéje praktikoje*

89. | Vyriausiasis Konferencija ,,.Ligy prevencijos ir | 3 val. 2021 m.
bendrosios praktikos | kontrolés svarba epidemijos rugséjo 30 d.
slaugytojas metu‘

90. | Direktorius Mokymai ,,Komandin¢ sesija: 12 ak. val. 2021 m.

pazink save, kolega ir komanda“ spalio 1-2 d.

91. | Dienos uzimtumo Mokymai ,,Socialinio darbuotojo | 8 ak. val. 2021 m.
specialistas, 22 profesinés sékmés ir laimés spalio 5 d.
socialinio darbuotojo | savikiira®“
padéjéjai, 3
slaugytojo padéjéjai

92. | 2 socialiniai Mokymai ,,Streso mazinimo 16 ak. val. 2021-10-12
darbuotojai budai”

93. | Direktorius, Seminaras ,,Mentorystés mokymai | 16 ak. val. 2021 m.
socialinio darbuotojo | socialiniams darbuotojams spalio 12 ir
padé¢jéjas 15d.
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94. | Vyriausiasis Mokymai ,,Finansavimo sumy ir | 6 ak. val. 2021 m.

buhalteris grynojo turto apskaita pagal spalio 14 d.
VSAFAS*“

95. | Socialinis Mokymai ,,Socialiniy darbuotojy | 8 val. 2021 m.

darbuotojas kompetencijy stiprinimas dirbant spalio 18 d.
su savizudybés rizika
patirianc¢iais asmenimis‘

96. | Dietistas Seminaras ,,Maisto higieng ir 4 ak. val. 2021 m.
maitinimg suaugusiy globos spalio 26 d.
namuose reglamentuojanciy teisés
akty nuostaty pakeitimai ir
naujoves*

97. | Vyriausiasis Konferencija ,,Pacienty, kuriems | 2 val. 2021 m.
bendrosios praktikos | suformuota stoma, slauga“ spalio 28 d.
slaugytojas,
socialinio darbuotojo
padéjéjas, slaugytojo
padéjéjas

98. | Slaugytojo padéjéjas | Konferencija ,,COVID-19 ir kity | 8 val. 2021 m.
ligy i$stkiai $iy dieny mediko spalio 28-29
darbe* d.

99. | Socialinio Mokymai ,,Priklausomos Seimos 9 ak. val. 2021 m.

darbuotojo padéjéjas | atvejo valdymas: testinis darbas lapkri¢io 9 ir
su priklausomybés ligy paliestais 15 d.
klientais*

100. | Slaugytojo padéjéjas | Konferencija ,,2020 mety slaugos | 8 val. 2021 m.
aktualijos. Rudens sesija“ lapkricio 9 d.

101. | Direktorius, Mokymai ,,Motyvuojantis 8 ak. val. 2021 m.
direktoriaus interviu® lapkricio 10
pavaduotojas d.
socialiniams
reikalams,
vyriausiasis
socialinis
darbuotojas, 6
socialiniai
darbuotojai, 2
vedéjai

102. | Slaugytojo padéjéjas | Konferencija ,,Onkourologija 5 val. 2021 m.
Covid-19 infekcijos akivaizdoje. lapkricio 11
Patirtys ir i$Sukiai. d.
Rekomendacijos

103. | Socialinio Konferencija ,,Migracija Siandien: | 6 ak. val. 2021 m.
darbuotojo padéjéjas | kaip i$Suikius paversti lapkricio 12

galimybémis?* d.

104. | Socialinis ,,Profesinis identitetas ir vidiné 16 ak. val. 2021-11-17

darbuotojas motyvacija‘“
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105. | Socialinio Asmenybés brandos centro 16 ak. val. 2021 m.
darbuotojo padéjéjas | seminaras ,, Teoriniai ir praktiniai lapkri¢io 16
aspektai dirbant su elgesio ir d.
emocijy sunkumy turinciais
vaikais ir jy Seimomis*
106. | Socialinis V§] Zmogiskujy istekliy 8 ak. val. 2021-11-18
darbuotojas stebésenos ir plétros biuro
kvalifikacijos tobulinimo
mokymai ,, Transakcinés analizés
taikymas socialiniame darbe*
107.| 2 socialinio Konferencija ,,Farmakoterapijos 6 val. 2021 m.
darbuotojo pad¢jéjai | aktualijos sveikatos priezitiros ir lapkricio 19
farmacijos specialistams d.
(LVSVG-8)“
108. | 2 socialiniai ,,Disability workshop Lithuania®“ | 16 ak. val. 2021-11-24
darbuotojai,
uzimtumo
specialistas
109. | 3 socialinio Mokymai ,,Participated in the 16 val. 2021 m.
darbuotojo padé¢jéjai, | Center for Psychosocial and lapkricio 24-
uzimtumo Labour Integration Lithuanian 254d.
specialistas Social Pedagogues Association
Project Turkish partners
International Workshop Training*
110. | 2 slaugytojo Siauliy akademijos konferencija 2021 m.
pad¢jéjai, ,»Socialiné gerove lapkricio 25
3 socialinio tarpdisciplininiu pozitiriu: d.
darbuotojo padéjéjai, | jgalinimas, lygybeé, jtrauktis®
socialinis
darbuotojas
111.| 2 socialiniai Siauliy akademijos konferencija 6 val. 2021 m.
darbuotojai ,»Socialiné geroveé lapkri¢io 26
tarpdisciplininiu poZitiriu: d.
jgalinimas, lygybé¢, itrauktis®.
Chorinis dainavimas socialiniame
darbe laisvés atémimo vietose
112.| Slaugytojo padéjejas | Seminaras ,,Sagmoningumas ir 6 val. 2021 m.
specialusis ugdymas* lapkri¢io 26
d.
113.| 9 socialinio Seminaras ,,Naktiné slaugomo 4 val. 2021 m.
darbuotojo padéjéjai, | paciento priezidira“ lapkricio 29
2 slaugytojo d.
padéjéjai
114. Vyriausioji Supervizijos 3 2021 m.
socialiné darbuotoja, lapkric¢io 30

socialin¢ darbuotoja,
5 socialinio
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115. | Socialinis Kriziy jveikimo centro seminaras | 8 ak. val. 2021 m.
darbuotojas ,,Vienos sesijos terapija“ gruodzio 9 d.
116. | Direktorius, 3 Moksliné — praktiné konferencija | 8 ak. val. 2021 m.
socialinio darbuotojo | ,,Sveikatos sistema visiems: (ne) gruodzio 10
padéjéjai iSgirsti balsai* d.
117.| 5 socialiniai Mokymai ,,Stereotipy jtaka 8 ak. val. 2021 m.
darbuotojai, organizuojant socialing pagalbg* gruodzio 13
socialinio darbuotojo d.
padéjéjas, slaugytojo
padéjéjas, vedéjas
118. | Direktoriaus Mokymai ,,VieSyjy pirkimy 4 val. 2021 m.
pavaduotojas planavimas, inicijavimas ir gruodzio 15
socialiniams organizavimas. Geroji praktika ir d.
reikalams, tikio klaidy analizé*
dalies vedéjas
119. | Socialinio Seminaras ,,Konfliktiniy situacijy | 8 ak. val. 2021 m.
darbuotojo padéjéjas | ir kriziy valdymas* gruodzio 16
d.
120. | 4 socialinio Mokymai ,,Stereotipy jtaka 8 ak. val. 2021 m.
darbuotojo padéjéjai | organizuojant socialing pagalba‘ gruodzio 17
d.
121. | Dietistas, personalo | Seminaras ,,Darbuotojy 4 ak. val. 2021 m.
inspektorius piktnaudziavimas savo teisémis ir gruodzio 29
kaip to iSvengti‘ d.

2021 m. darbuotojai, dalyvave mokymuose, dalijosi geraja patirtimi su kolegomis.
2021 m. perziurétas darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planas atsizvelgiant
] darbuotojy poreikius. Atsizvelgiant | nepalankia COVID-19 situacija, darbuotojams buvo

rekomenduojama dalyvauti nuotoliniu biidu organizuojamuose mokymuose.

4.  Investicijos ir priemonés, gerinancios jstaigos materialine baze

Siekiant pagerinti darbuotojy darbo sglygas 2021 m.:

1. jrengtos 2 darbo vietos - uzimtumo specialistui ir socialiniam darbuotojui, Rukeliskiy g.
44-2 (bute). Pastatyti stalai, naujos kédés, stal¢iy blokai, jrengtas apSvietimas, atitinkantis higienos
reikalavimus;

2. sumontavus pertvara, jrengta konferencijy salé Rukeliskiy g. 44: pastatyti stalai, 12
keédziy, pakabintas TV su galimybe prijungti iSorinj jrenginj su HDMI sasaja. Pagal poreik]j,
konferencijy saléje Siuo metu jrengtos 2 darbo vietos;

3. pradétas tikio skyriaus darbuotojy dirbtuviy remontas. Planuojama jrengti 4 darbo vietas
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4. 2021-12 suremontuota vyresniosios valytojos patalpa, bei jrengtas socialinio darbuotojo
padé¢jéjy kabinetas Rukeliskiy g. 44;

5. nupirkta biuro jranga ir reikmenys darbuotojams (dokumenty stovai, spausdintuvai, 2
mobilieji telefonai, kompiuteriy priedai (kameros, ausinés ir pan.), 2 darbo kédes, 2 darbo stalai, 3
magnetinés lentos, 1 projektorius, 1 planseté, 1 telefonas;

6. 6 vnt. buitinés technikos naujoje virtuvéje;

7. vaisty spinta ir lentyna Saviems namams;

Siekiant pagerinti gyventojy gyvenimo salygas 2021 m.:

1. jrengtas relaksacinis kambarys Trumpalaikés globos centre (jgyti sédmaiSiai, masazinis
kréslas);

2. suremontuota laiptiné Savarankisko gyvenimo namuose A. Kojelaviiaus g. 127.
Nupirktos medziagos gyventojams, kurie savarankiskai (su darbuotojy pagalba) dazé bendro
naudojimo patalpas — koridorius;

3. irengti lauko skersiniai ir lygiagretés savarankisko gyvenimo namuose ,,Savi namai‘

A. Kojelaviciaus g. 172;

4. nupirktos priemonés gyventojy laisvalaikiui / uzimtumui (2 sédmaisiai, dézes ir vazonai,
gsocdiai, Stalo zaidimas, 1 fotelis ir 6 sédmaisiai, televizorius, sodo jrankiai, kepsniné, sodo jrankiai,
atnaujinti - pervilkti baldai bendrose patalpose);

5. pagerinta gyvenamoji aplinka jsigyjant reikalinga jrangg ir baldus (1 drékintuva, 2
spinteles, 3 ¢iuzinius, 1 dziovykle, 1 sieninj laikrodj, pakeisti 2 stalvir$iai gyventojy virtuvése
(Rukeliskiy g. 40 ir Rukeliskiy g. 40), jirengta 10 belaidziy pagalbos skambuciy SSSPS, 3 véliavy
stulpai su véliavomis, dezinfekciné lempa, atnaujinti virtuviy stalvirSiai Rukeliskiy g. 40 ir
Rukeliskiy g. 40; jrengti 8 kondicionieriai; jrengtos dvi pertvaros gyventojams);

Organizuotas katilinés, A.Kojelavic¢iaus g. 127, inzineriniy tinkly ir patalpy remontas po

sprogimo.

5. Projektiné veikla

2021 m. jstaiga tesé projekto ,,Proto ir kompleksing negalig turin¢iy asmeny fizinio
aktyvumo skatinimas®, kurj administruoja Svietimo, mokslo ir sporto ministerija ir Svietimo mainy
paramos fondas, jgyvendinimg. Projekto jgyvendinimo metu buvo jrengtos 2 lauko treniruokliy
aikstelés ir skatinamas jstaigos gyventojy fizinis aktyvumas, tokiu budu prisidedant prie jy
sveikatinimo, socializacijos bei bendruomeniSkumo skatinimo, geresnés fizinés bei psichologinés

bikles.
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2021 m. jstaiga dalyvavo visose veiklose, susijusiose su projekto ,,Vilniaus miesto
socialiniy paslaugy infrastrukttros tinklo kiirimas ir plétra asmenims, turintiems proto ir (arba)
psichikos negalig” jgyvendinimu, dél kurio Jungtinés veiklos (partnerystés) sutartis su Vilniaus
miesto savivaldybés administracija buvo pasirasyta 2020 m. rugséjo 25 d.

Jgyvendinant projekta numatoma jkurti Grupinio gyvenimo namus (10 asmeny), Socialines
dirbtuves (20 viety) ir dienos uzimtumo centra (20 viety).

2021 m. SavarankiSko gyvenimo namy ,,Savi namai* gyventojams, gyventojy artimiesiems
ir darbuotojams buvo organizuoti V3] ,,Psichikos sveikatos perspektyvos® vykdomi Erasmus +
projekto Zero Coercion mokymai apie pagalbos teikimo buidus, nenaudojant prievartiniy praktiky,
psichikos sveikatos krize i$gyvenantiems asmenims namy aplinkoje.

2021 m. gruodzio meén. ,,Savi namai“ gyventojams V] Nacionalinio socialinés integracijos
institutas, vykdydamas projekta ,,Visi skirtingi, visi lygais®, organizavimo mokymus ,,Integracija j
darbo rinkg*.

2021 m. buvo tgsiamas 2020 m. pradétas bendradarbiavimas su VS| Valakupiy
reabilitacijos centru dél Nejgaliyjy reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos projekto ,,Nuo globos link galimybiy: bendruomeniniy paslaugy plétra“ jgyvendinimo.

1. Finansiniai iStekliai:

Finansavimo 2020 m. 2021 m. Pokytis Pokycio priezastys
Saltinis (patikslintas) | (patikslintas) (%)

tiikst. eury tikst. eury
Vilniaus miesto DUF asignavimai padidéjo del
savivaldybés pareigybiy skaiCiaus
biudZeto 1eSos padidéjimo, dél socialinj
(darbo uzmokescio darbg dirbanciy pagrindinés
fondui jskaitant 11768 12204 37 % dalies darbo uzmokescio
privalomuosius koeficienty padidéjimo.
mokeéjimus
VVSDFV)
Savivaldybés Dél COVID-19 pandemijos

buvo skirti papildomi

10,0 18,8 +88 % asignavimai greitiesiems
testams bei kitoms apsaugos
priemonéms isigyti.

biudzeto 1éSos
(kitoms iSlaidoms)

Savivaldybés 2021 m. turtui jsigyti buvo
biudZzeto 1eéSos 55,0 15,0 -73% | patvirtinta 15,0 tikst. Eur.
(turtui)
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Valstybés biudZeto
1€Sos (darbo
uzmokescio fondui
jskaitant
privalomuosius
mokeéjimus
\VVSDFV)

619,2

624,6

+1%

DUF asignavimai padid¢jo dél
pareigybiy skaiciaus
padidéjimo, dél socialinj
darbg dirbanc¢iy pagrindinés
dalies darbo uzmokescio
koeficienty padidéjimo.

Valstybés biudzeto
1€sos (kitoms
iSlaidoms)

77,1

76,6

-1%

Lésy poreikis suplanuotas ir
mety eigoje naudojamas pagal
Jstaigos gyventojy su sunkia
negalia poreikius bei
galiojanc¢ius maisto,
medikamenty ir kity prekiy
normatyvus.

Specialiosios
programos 1€Sos
(kitoms i$laidoms
ir turtui)

313,2

360,0

+15 %

Specialiosios programos lésos
suplanuotos pagal 2020 m.
&8y uz socialines paslaugas
surinkimg ir 2021 mety
numatytg [staigos gyventojy
iSlaikymo poreikj prekéms bei
paslaugoms, mety eigoje &Sy
poreikis buvo tikslinamas dél
labai didelio apsaugos
priemoniy pirkimo
pandemijos karantino metu.

Specialiosios
programos 1éSos
(turtui)

34,7

20,0

-40 %

Specialiosios programos léSos
turtui 2021 m. buvo
suplanuotos vidines
informacinés sistemos
tobulinimo darbams 8,0 tiikst.
Eur ir baldams ir jrenginiy
isigijimui 12,0 tukst. Eur.
Mety eigoje poreikis buvo
tikslinamas, informacinés
sistemos papildomi poreikiai
buvo perkelti § 2022 m., o
2021 m. papildomai jsigytos
oro kondincionavimo
sistemos.

Kitos 1¢3os (kitoms
iSlaidoms)

21,0

0,6

-97 %

Kity 1éSy panaudojimas
Zenkliai sumaz¢jo del mety
eigoje paskelbto karantino,
buvo maziau ekskursijy bei
1Svyky. Per 2021 m. Zenkliai
maziau gauta paramos l&sy.

1§ viso:

2 307,0

2 336,0

+1,3 %

Bendras jstaigos asignavimy
panaudojimas 2021 m.
padidéjo tik 1,3 proc.
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2021 m. UAB ,,Sviesos technologijos“ du kartus suteiké finansine parama.

2021 m. jstaigos gyventojams parama daiktais, priemonémis, konditerijos gaminiais
suteiké privatiis asmenys ir jmonés: UAB ,,Grand SPA Lietuva®“, V3 ,Laisvés TV®, Rimanto
Kaukéno paramos fondas, Monika Pundziaté-Monique, silvertree.lt, eglutes.lt darbuotojai, Vs]
,Rastis®, UAB ,,Dansu*, V§] ,,Artoteka®.

2021 m. atlikta kasmetiné inventorizacija.

7. Kita informacija
2021 m. jstaiga tesé iSoring komunikacija, bendravima, bendradarbiavima ir dalijimasi
gergja patirtimi su kitomis jstaigomis / organizacijomis.
Informacija  apie  jstaigos veiklg  skleista  naudojantis  interneto  svetaine

https://valakampiuspn.lt/ ir Feisbuku https://www.facebook.com/valakampiuspn/. Interneto

svetainéje buvo patalpinti straipsniai apie jstaigos veiklas, naujienas: ,,Darbuotojy padékos savaité*
,,Darbuotojy gerovés tyrimas®, ,,Informacija apie projektg®, ,,Raudonos nosys gydytojai klounai —
sveciuose*

,Informacija apie projekta, ,,Padéka®, ,,Socialiné parama skirtingais gyvenimo atvejais®, ,,Sporto
projekto jgyvendinimas®, ,,Susipazinimas su Burbiskiy bendruomene*, ,,Nominacija socialinio
darbuotojo padéjéjui  Jonui“, ,Savanoriy S$venté®, ,Istaigai iSkilmingai jteiktas EQUASS
sertifikatas®, ,,Padéka réméjams

,,Padéka“, ,,Padéka UAB ,,Sviesos technologijos®, ,,Padéka uz Kalédinj nameli“, ,,Padéka uz
eglute®.

2021 m. perziuréta / patikslinta / atnaujinta informacija jstaigos svetainés puslapiuose,
,,Kontaktai®, ,, Teisin¢ informacija“.

2021-07-14 Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriaus
Socialinés globos ir rupybos poskyrio vyr. specialist¢ R. Ramanauskiené patikrino svetaing ir
jvertino puikiai, nes visa reikiama informacija atnaujinta, talpinamos aktualiausios naujienos.

Istaiga, teikdama paslaugas, 2021 m. bendradarbiavo su partneriais. Partnerystés rySiy

palaikymas 2021 m. buvo ne toks intensyvus, kaip ankstesniais metais, dél COVID-19 pandemijos.

7.1. ISoriné komunikacija teikiant ilgalaikés socialinés globos paslaugas
2021 m. Valakampiy socialiniy paslaugy namai, teikdami ilgalaikés socialinés globos
paslaugas, bendradarbiavo su 10 partneriy i$ 28 dél su COVID-19 pandemija susijusiy ribojimy.
Siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy tgstinuma, buvo bendraujama ir bendradarbiaujama su
dienos socialinés globos jstaigomis, kurias lanko gyventojai: B] dienos centru ,,Sviesa®, V3]

Markuciy dienos veiklos centru, VS] ,,Mes esame*.
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7.2. ISoriné komunikacija teikiant apgyvendinimo trumpalaikés globos centre
Teikdami paslaugas Trumpalaikés globos centro gyventojams, darbuotojai 2021 m.
bendradarbiavo su VS| ,,Mes Esame®, VS| ,,Markuciy"“* veiklos dienos centru, B] dienos centru
., Sviesa®, " Lietuvos sutrikusio intelekto zmoniy globos bendrija ,,Viltis“, Vilniaus Verkiy mokykla
- daugiafunkciniu centru, B] Vilniaus miesto socialinés paramos centru, B] Vilniaus vaiky ir

jaunimo pensionu, VA Caritas socialinés pagalbos integracijos centru ,,Betanija“.

7.3. ISoriné komunikacija teikiant apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose
paslaugas.

2021 m. B] Valakampiy socialiniy paslaugy namai, teikdami apgyvendinimo savarankisko
gyvenimo namuose paslaugas, bendradarbiavo su 8 partneriais.

Siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy testinumg, bendradarbiaujama su dienos socialinés

globos jstaigomis, gyventojy darbovieciy atstovais.
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