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BIUDZETINES JSTAIGOS VALAKAMPIU SOCIALINIU PASLAUGU NAMU
VEIKLOS PLANAS 2022 M.

Misija - teikti kokybiSkas, j asmenj orientuotas ir nuolat tobulinamas paslaugas proto /
psichikos ir kompleksine negalig turintiems asmenims siekiant jy jgalinimo ir socialinés
jtraukties.

Vertybés:

Pagarba Zmogaus orumui ir teiséms
Orientacija j asmenj

Igalinimas

Atvirumas

Bendradarbiavimas

Tobuléjimas

ook wdE

Vizija - orus negalig turin¢io asmens gyvenimas, sudarant sglygas jsitraukti j visuomenés
gyvenimg bei aktyviai jame dalyvauti, puoseléjant bendrazmogiskas vertybes, taikant
inovacijas ir siekiant nuolatinio tobuléjimo.

llgalaikis strateginis tikslas 2019-2022 m.

Integruoti socialiai paZeidZiamus asmenis ] visuomeng, panaudojant efektyvias socialines
paramos priemones.

Ilgalaikiai kokybés uztikrinimo tikslai

1.1.Siekti nuolatinio paslaugy tobulinimo.

1.2. Siekti gyventojy, gyventojy artimyjy, steigéjo, partneriy ir kity suinteresuoty Saliy
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis.

1.3. Teikti kokybiSkas, savalaikes, efektyvias, gyventojy likes¢ius atitinkancias paslaugas
siekiant asmens poreikius uztikrinanéiy gyvenimo salygy.

1.4. Jdiegti EQASS ir vadovautis EQUASS kokybés principais: teisé, etika, lyderyste,
partnerysté, dalyvavimas, orientacija j asmenj, orientacija j rezultatus, nuolatinis gerinimas,
kompleksiskumas.

1.5. Gerinti jstaigos jvaizdi.

1.6. Dalyvauti socialiniy projekty ir inovacijy jgyvendinime siekiant uztikrinti kokybisky

socialiniy paslaugy poreikj Vilniaus miesto gyventojams.



1.7. Igyvendinti kokybés politika, ja perzitréti ir atnaujinti ne reCiau nei karta | metus

atsizvelgiant ] suinteresuoty Saliy likescius.

Metinio plano jgyvendinimas:

Metinio plano perziiira, jtraukiant darbuotojus, gyventojus, gyventojy artimuosius — po 6 mén.

1. Istaigos SSGG analizé 2017-2022 (atlieckama kas 5 metus)

Vidinés silpnosios pusés
1. Darbuotojy kaita dé¢l psichologiskai ir
emociskai jtempto darbo bei netenkinancio
finansinio atlygio.
2. Pokyc¢iai dirbant su proto / psichikos ir
kompleksing negalig turinciais asmenimis
daznai biina nezymts, tod¢l sudétinga
darbuotojus motyvuoti lavinti / palaikyti
gyventojy gebé¢jimus.
3. Mokymuy, supervizijy trilkumas.
4. Patalpy, skirty multisensoriniams
kambariams jrengti, trilkumas.
5. Gyventojy sen¢jimas turi jtakos darbo su
klientais efektyvumui ir rezultatams

Vidings stipriosios pusés
1. Jstaigos aplinka saugi, pritaikyta proto /
psichikos ir kompleksing negalig turintiems
asmenims, artima namy aplinkai.
2. Dauguma jstaigos darbuotojy turi darbo su
nejgaliais asmenimis patirt].
3. Darbuotojai naudojasi jstaigos
Informacine sistema tvarkydami gyventojy
dokumentacijg.
4. Istaigos darbuotojy siekis tobuléti
(EQUASS diegimas, socialinio darbo
studijos, dalyvavimas konferencijose,
mokymuose).
5. Istaigoje dirba aukstos kvalifikacijos bei
placiy pazitiry specialistai.
6. Istaigoje nuolat diegiamos IT naujovés,
kurios trumpina darbo laiko sgnaudas, bei
didina jstaigos veiklos efektyvuma.
7. Sékmingai bendradarbiaujama su
partneriais.
8. I veiklas jstaigoje jsitraukia savanoriai ir
studentai.
9. Istaiga turi transporto priemoniy, kuriy
pagalba paslaugy teikimas yra efektyvesnis
ir lankstesnis.

ISorinés galimybés
1. Gerinti ir uztikrinti socialinés globos ir
socialinés priezitiros kokybe taikant
naujoves, tobulinant paslaugas, remiantis
uzsienio Saliy geraja patirtimi.
2. Stiprinti komandinj darbg organizuojant
darbuotojams mokymus ir grupines
supervizijas.

(sveikatos prieziliros jstaigos,
kontoros, bendruomeniy pareigiinai ir kt.).
4. Dalyvavimas projektuose.

5. Savanoriy, praktikanty paieska.

6. Bendradarbiavimas su LSDA.

3. Bendradarbiavimo tarp jstaigy skatinimas
antstoliy

[Sorinés grésmeés
1. Dalis visuomenés nepakankamai palankiai
vertina negalig turin¢iy asmeny gyvenima
bendruomengje.
2. Ne visi gyventojy tévai, glob¢jai, artimieji
palaiko gyventojy savarankiSkumo
skatinimg.
3. Bendradarbiavimo tarp institucijy stoka
teikiant pagalbg negalig turiniam asmeniui.




2. Tikslas ir uZdaviniai / priemonés paslauguy teikimo srityje:

Istaigos tikslai:

Teikti suaugusiems Vilniaus miesto gyventojams, turintiems proto, psichikos  ir
kompleksing negalig ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos bei apgyvendinimo
savarankiSko gyvenimo namuose paslaugas ir socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo
paslaugas, nurodytas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymu Nr. Al-93 , D¢l Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*
patvirtintame Socialiniy paslaugy kataloge, uztikrinancias asmens jvairiapusiy poreikiy ir
interesy patenkinimg, tenkinti psichologines, socialines, kulturines ir dvasines kiekvieno
jstaigos gyventojo reikmes, uZtikrinant jy pasirinkimo teis¢ jgyvendinti asmeninius
interesus, savirai$ka, sudaryti galimybes skatinti ir padéti integruotis j visuomene.

2.1. Mety darbo planas su planuojamais rodikliais:

Eil. | Paslaugos Uz teikimg Viety Planuojamas | Planuojamas | Pastabos /

Nr. | pavadinimas atsakingas skaiéius | paslaugy paslaugy teikimo
struktdrinis gavejy skaiCius laikotarpis
padalinys skaiCius

1. | Bendrosios Biudzetiné - 80 80 2022-01-01 -
socialinés jstaiga 2022-12-31
paslaugos Valakampiy

socialiniy
paslaugy namai

2. | llgalaikés Illgalaikés 2022-01-01 -
socialinés globos | socialinés globos - 2022-12-31
paslaugos skyrius

Socialinés globos 38 38 2022-01-01 -
namai ] 2022-12-31
Specializuotos 10 10 2022-01-01 -
slaugos ir 2022-12-31
socialinés globos i

skyrius

Specializuotos 7 7 2022-01-01 -
slaugos ir 2022-12-31
socialinés globos

skyrius

Trumpalaikés

globos centre

3. | Trumpalaikeés Trumpalaikés 8 40 2022-01-01 -
socialinés globos | globos centras - 2022-12-31
paslaugos

4. | Apgyvendinimo | Savarankisko 34 34 2022-01-01 -
savarankisko gyvenimo namai j 2022-12-31
gyvenimo Savarankisko 28 28 2022-01-01 -
namuose gyvenimo namai - 2022-12-31
paslaugos ,,»Savi hamai‘

5. | Socialiniy Biudzetinés - 40 2022-01-01 -
jgidziy ugdymo | jstaigos 2022-12-31
ir palaikymo Valakampiy
paslaugos socialiniy -

paslaugy namy

Dienos centras

,, vVersmé

Pagalbos 10 10 - 2022-01-01 -




priimant
sprendimus ir
kity paslaugos
asmens namuose
skyrius

2022-12-31

2.2. Paslaugy teikimo procesy tobulinimas.

Paslaugos teikimo tobulinimas Atsakingas Vertinimo Ivykdymo
(priemonés) darbuotojas rodikliai / terminas
rezultatai
1. Ilgalaikés socialinés globos paslaugos
Europos socialiniy paslaugy kokybés
uztikrinimo sistemos (EQUASS) iSorés
audito rekomendacijy jgyvendinimas ir
diegimas:
1.1. | Komandoje aptarti pagrindines jstaigos | Vyr. socialinis | Ne maziau nei 3 | 2022-12-31
vertybes darbuotojas aptarimai
1.2. | Organizuoti mokymosi veiklas, kurios Vyr. socialinis | Ne maziau nei 2022-12-31
padéty auginti kokybés kultiirg jstaigoje | darbuotojas, 3 veiklos
socialiniai
darbuotojai
1.3. | Plétoti veiklos vertinima, jtraukiant Vyr. socialinis | Atlikty 2022-12-31
darbuotojus j vertinimo organizavima darbuotojas, vertinimy j
socialiniai kuriuos jtraukti
darbuotojai socialinio
darbuotojo
padéjéjai /
slaugytojo
padéjéjai ne
maziau nei 2
1.4. | Atlikti SSGG analize Vyr. socialinis | SSGG analizés | 2022-12-31
darbuotojas, atlikimas
socialiniai
darbuotojai
1.5. | Organizuoti renginius vietos Uzimtumo Renginiy 2022-12-31
bendruomenei siekiant stiprinti rySius su | specialistai skaicius ne
kaimynais maziau nei 1
1.6. | Parengti socialinés atsakomybés politika | Direktoriaus Parengta 2022-12-31
apibréziant socialinés atsakomybés pavaduotojas | socialinés
principus socialiniams | atsakomybés
reikalams politika
1.7. | Papildyti darbuotojy atrankos tvarka Direktoriaus Papildyta 2022-12-31
pavaduotoja darbuotojy
socialiniams atrankos tvarka
reikalams
1.8. | Kurti individualius kvalifikacijos Direktoriaus Sukurti 2022-12-31
tobulinimo planus siejant su pavaduotoja individual@s
tobulinamomis kompetencijomis socialiniams kvalifikacijos
reikalams tobulinimo
planai
1.9. | Organizuoti komandos formavimo Direktoriaus Komandos 2022-12-31
sesijas skirtas bendro kokybés supratimo | pavaduotojas | formavimo
formavimui socialiniams sesijy skaiius
reikalams, ne maziau nei 3




vyr. socialinis

darbuotojas,
socialiniai
darbuotojai
1.10. | Organizuoti renginj bendruomenei apie | Uzimtumo Organizuotas 2022-12-31
nejgaliyjy teises specialistai renginys
bendruomenei
1.11. | Sukurti procedira kaip j skundy Vyr. socialinis | Sukurta 2022-12-31
nagrinéjimg jtraukti paslaugy gavéjy darbuotojas procediira
artimuosius
1.12. | I$samiai pristatyti vieSojo intereso Uzimtumo Pristatyta 2022-12-31
prokurory veikla ir nemokamas specialistai vie$ojo intereso
savivaldybiy teikiamas paslaugas prokurory veikla
1.13. | I metinj darbuotojy ir gyventojy saugos | Direktoriaus Numatytos 2022-12-31
ir sveikatos plang jtraukti psichologinés | pavaduotojas | priemonés
sveikatos palaikymo ir streso socialiniams
prevencijos priemones darbuotojams ir reikalams
gyventojams
1.14. | Rinkti duomenis apie galimus negalia Vyr. socialinis | Surinkty ir 2022-12-31
turin¢iy asmeny teisiy pazeidimus ir darbuotojas, pateikty
informuoti apie atvejus Nejgaliyjy uzimtumo duomeny
forumg specialistai skai¢ius
1.15. | Organizuoti darbuotojams Vyr. socialinis | Ne maziau nei 3 | 2022-12-31
konfidencialumo ir asmens duomeny darbuotojas, aptarimai
saugojimo tvarky aptarimus socialiniai
darbuotojai
1.16. | Surasti lanks¢iy budy kaip supazindinti | UZzimtumo Surasti nauji 2022-12-31
partnerius su veiklos ir partnerystés specialistai budai
rezultatais
1.17. | Surasti naujy bady kaip jtraukti Vyr. socialinis | Surasti nauji 2022-12-31
artimuosius tapti aktyvia organizacijos darbuotojas, budai
dalimi socialiniai
darbuotojai
1.18. | Modernizuoti Individualiy plany formg, | Direktoriaus Modernizuota 2022-12-31
jtraukiant pokyc¢io ir pazangos stebéjimg | pavaduotojas | Individualiy
socialiniams | plany forma
reikalams
1.19. | Patobulinti paslaugy testinumo rezultaty | Direktoriaus Patobulintas 2022-12-31
rodiklj pavaduotojas | rodiklis
socialiniams
reikalams
1.20. | Aptarti paslaugy teikimg komandoje ir Direktoriaus | Ne maziau nei 3 | 2022-12-31
stebéti koordinavimo rezultatus pavaduotojas | aptarimai
socialiniams
reikalams,
vyr. socialinis
darbuotojas
1.21. | Surasti inovatyvius biidus jtraukti Vyr. socialinis | Surasti ir 2022-12-31
darbuotojus ir paslaugy gavéjus j darbuotojas, pritaikyti
rezultaty vertinima socialiniai inovatyvis
darbuotojai budali
1.22. | Apsvarstyti kaip objektyviau jvertinti Vyr. socialinis | Patobulintas 2022-12-31
rezultaty supratima darbuotojas rezultaty
supratimo

vertinimas




1.23. | Patraukliais buidais informuoti Uzimtumo Patobulintas 2022-12-31
suinteresuotas Salis apie rezultatus specialistai informavimas
apie rezultatus
1.24. | Pritaikyti kelis vidinés kokybés Direktoriaus Pritaikytos 2022-12-31
uztikrinimo buidus (atlikti vidinj audita, | pavaduotojas | vidinés kokybés
atskirai komandoje vertinti svarbiausius | socialiniams uztikrinimo
kokybés uztikrinimo principus ir kt.) reikalams, priemonés
vyr. socialinis
darbuotojas
1.25. | Aptarti kolektyve kaip veiksmingai Vyr. socialinis | Aptartos ir 2022-12-31
nustatyti suinteresuoty Saliy poreikius darbuotojas pritaikytos
suinteresuoty
Saliy poreikiy
vertinimo
priemonés
1.26. | Islaikyti / pagerinti darbuotojy Direktoriaus Rezultatai 2022-12-31
mokymaosi rezultatus lyginant su 2021 pavaduotojas | pagerinti 5 proc.
m. socialiniams
reikalams
1.27. | Pagerinti gyventojy teisiy uztikrinimo Vyr. socialinis | Rezultatai 2022-12-31
rezultatus lyginant su 2021 m. darbuotojas, pagerinti 5 proc.
socialiniai
darbuotojai
1.28. | Islaikyti / pagerinti partnerystés naudos | Vyr. socialinis | Rezultatai 2022-12-31
rezultatus lyginant su 2021 m. darbuotojas, islaikyti /
rezultatais socialiniai pagerinti
darbuotojai
1.29. | I8laikyti / pagerinti gyventojy Vyr. socialinis | Rezultatai
pasitenkinimo gyvenimo kokybe darbuotojas, islaikyti /
rezultatus lyginant su 2021 m. socialiniai pagerinti
rezultatais darbuotojai
1.30. | I8laikyti / pagerinti gyventojy jgalinimo | Vyr. socialinis | ISlaikyti / 2022-12-31
rezultatus lyginant su 2021 m. darbuotojas, pagerinti
rezultatais socialiniai rezultatai
darbuotojai
1.31. | Islaikyti / pagerinti gyventojy Vyr. socialinis | ISlaikyti / 2022-12-31
pasitenkinimo gyvenimo kokybe darbuotojas, pagerinti
rezultatus lyginant su 2021 m. socialiniai rezultatai
rezultatais darbuotojai
1.32. | I8laikyti / pagerinti paslaugy naudos Vyr. socialinis | Islaikyti / 2022-12-31
gyventojams rezultatus lyginant su 2021 | darbuotojas, pagerinti
m. rezultatais socialiniai rezultatai
darbuotojai
1.33. | I8laikyti / pagerinti pasitenkinimo Vyr. socialinis | Islaikyti / 2022-12-31
teikiamomis paslaugomis rezultatus darbuotojas, pagerinti
lyginant su 2021 m. rezultatais socialiniai rezultatai
darbuotojai
1.34. | I8laikyti / pagerinti suinteresuoty Saliy Vyr. socialinis | ISlaikyti / 2022-12-31
supratimo apie metinius pasiekimus darbuotojas, pagerinti
rezultatus lyginant su 2021 m. socialiniai rezultatai
rezultatais darbuotojai
2. Apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslaugos
2.1. | Savarankisko gyvenimo namai
2.1.1. | ISlaikyti / pagerinti paslaugy gavéjy | Socialiniai Ilaikyti / 2022-12-31
teisiy uztikrinimo rezultatus lyginant su | darbuotojai pagerinti




2021 m. rezultatai
2.1.2. | Pagerinti  gyventojy jsitraukimo | Socialiniai Pagerinti 2022-12-31
paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg | darbuotojai rezultatai
rezultatus lyginant su 2021 m.
2.1.3. | Pagerinti  gyventojy jsitraukimo j | Socialiniai Pagerinti 2022-12-31
gyvenimo kokybés gerinima rezultatus | darbuotojai rezultatai
lyginant su 2021 m.
2.1.4. | Patobulinti informacijos pateikimg Socialiniai Patobulinti 2022-12-31
gyventojams suprantamais biidais darbuotojai budai
2.1.5. | Islaikyti / pagerinti gyventojy jgalinimo | Socialiniai ISlaikyti / 2022-12-31
rezultatus lyginant su 2021 m. darbuotojai pagerinti
rezultatai
2.1.6. | Palyginti paslaugy teikima su uzsienyje | Socialiniai Atliktas 2022-12-31
analogiSkas paslaugas teikiancia jstaiga | darbuotojai pasilyginimas
2.1.7. | Organizuoti veiklas, kurios padéty Vedéja, Ne maziau nei 3 | 2022-12-31
stiprinti komandinj darbg socialiniai veiklos
darbuotojai
2.1.8. | Surasti naujy biidy kaip supazindinti Socialiniai Surasti ir 2022-12-31
partnerius su veiklos ir partnerystés darbuotojai pritaikyti nauji
rezultatais budai
2.1.9. | Sviesti bendruomeng apie asmeny, Socialiniai Organizuotane | 2022-12-31
turin€iy negalia, teises darbuotojai maziau nei 1
Svietéjiska
priemoné
2.1.10. | Organizuoti darbuotojams Socialiniai Ne maziau nei 3 | 2022-12-31
konfidencialumo ir asmens duomeny darbuotojai aptarimai
saugojimo tvarky aptarimus
2.1.11. | Islaikyti / pagerinti paslaugy naudos Socialiniai ISlaikyti / 2022-12-31
gyventojams rezultatus lyginant su 2021 | darbuotojai pagerinti
m. rezultatais rezultatai
2.1.12. | Gerinti paslaugy teikimo proceso Socialiniai Ne maziau nei 3 | 2022-12-31
planavimg ir koordinavima darbuotojai aptarimai
2.2. | Savarankisko gyvenimo namai ,,Savi namai‘
2.2.1. | Siekti didesnio gyventojy dalyvavimo | Socialiniai Isidarbino ne
darbo rinkoje darbuotojai maziau nei 2
gyventojai
2.2.2. | Siekti efektyvesnio gyventojy jgalinimo | Socialiniai Jgalinimas 2022-12-31
darbuotojai taikytas ir
naujus jgadzius
igijo ne maziau
nei 8 gyventojai
2.2.3. | Gilinti darbuotojy Zinias apie negalig | Vedéjas, Organizuoti ne | 2022-12-31
turin¢iy Zmoniy teises socialiniai maziau negu 4
darbuotojai uzsiémimai
2.2.4. | Gilinti gyventojy Zinias apie jvairig | Vedéjas, Organizuoti ne | 2022-12-31
atskirtj ir diskriminacija patirian¢iy | socialiniai maziau, negu 4
Zmoniy teises darbuotojai uzsiémimai
2.2.5. | Atlikti pasilyginimag su analogiskas | Vedé¢jas, Atliktas 2022-12-31
paslaugas Lietuvoje teikiancia | socialiniai pasilyginimas ir
organizacija darbuotojai pritaikyta geroji
patirtis
2.2.6. | Gerinti visuomenés informavima apie | Vedéjas, Igyvendintos ne | 2022-12-31
psichikos sutrikimy turinius asmeny | socialiniai maziau negu 2
poreikius darbuotojai priemonés

(straipsnis,




susitikimas su
bendruomene ar
kt.)

2.2.7. | Siekiant sustiprinti komandinj darba, | Socialiniai Organizuoti ne | 2022-12-31
organizuoti darbuotojams amaty | darbuotojai maziau negu 4
kiirybiniy dirbtuviy uzsiémimus uzsiémimai per
metus
2.2.8. | Siekiant aukstesnés paslaugy kokybés, | Vedéja, EQUASS 2022-12-31
diegti EQUASS Socialiniai jdiegtas ne
darbuotojai, maziau nei 70
socialiniy proc.
darbuotojy
padéjéjai.
2.2.9. | Stiprinant komandinj darba, organizuoti | Socialiniai Uzsiémimai 2022-12-31
darbuotojams  komandos  stiprinimo | darbuotojai organizuoti ne
mokymus naudojant Forum teatro maziau negu 12
metoda karty per metus
2.2.10. | Siekti aukstesnés bendruomenés vidinés | Vedéjas, Organizuoti ne 2022-12-31
kultdiros ir geresnio mikroklimato Socialiniai maziau negu 6
darbuotojai bendruomenés
susirinkimai
pagarbaus
elgesio ir
mikroklimato
gerinimo tema
2.2.11. | Irengti relaksacijos kambarij Vedéjas, Irengtas 2022-12-31
socialiniai relaksacijos
darbuotojai kambarys
3. Trumpalaikés socialinés globos paslaugos
3.1. | Supazindinti darbuotojus su EQUASS Vedéja, Ne maziau nei 2 | 2022-12-31
socialiniai susirinkimai
darbuotojai
3.2. | Supazindinti darbuotojus su EQUASS Vedéja, Ne maziau nei 2 | 2022-12-31
diegimo pagrindiniais principais socialiniai susirinkimai
darbuotojai
3.3. | Komandoje aptarti pagrindines jstaigos | Socialiniai Ne maziau nei 3 | 2022-12-31
vertybes darbuotojai aptarimai
3.4, | Parengti individualius darbuotojy Socialiniai Sukurti 2022-12-31
kvalifikacijos tobulinimo planus siejant | darbuotojai individualds
su tobulinamomis kompetencijomis kvalifikacijos
tobulinimo
planai
3.5. | Organizuoti darbuotojams Socialiniai Ne maziau nei 3 | 2022-12-31
konfidencialumo ir asmens duomeny darbuotojai aptarimai
saugojimo tvarky aptarimus
3.6. | Islaikyti / pagerinti pasitenkinimo Vedéjas, I$laikyti / 2022-12-31
teikiamomis paslaugomis rezultatus socialiniai pagerinti
lyginant su 2021 m. rezultatais darbuotojai rezultatai
3.7. | Vystyti partneryste Vedéjas, UZmegzta 2022-12-31
socialiniai partnerysté su 2
darbuotojai istaigomis
3.8. | Komandoje aptarti etikos principus Vedéja, Ne maziau nei 3 | 2022-12-31
darbe socialiniai aptarimai
darbuotojai
3.9. | Surasti naujus gyventojy jgalinimo Socialiniai Surasti nauji 2022-12-31




bidus darbuotojai budai
3.10. | Papildyti / patobulinti gyventojy kriziy Socialiniai Papildyti / 2022-12-31
valdymo ir deeskalacijos techniky darbuotojai patobulinti
apraSymus kriziy valdymo
ir deeskalacijos
techniky
apraSymai
3.11. | Pagerinti kriziy valdymo ir deeskalacijos | Socialiniai Kriziy valdymo | 2022-12-31
techniky naudojima darbuotojai ir deeskalacijy
naudojimo
rezultatai
3.12. | Patobulinti gyventojy Individualiy Socialiniai Patobulinta 2022-12-31
trumpalaikés socialinés globos plany darbuotojai forma
forma
4. Socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugos
4.1. | Dienos centras ,,Versmeé*“
4.1.1. | Stiprinti socialinés atsakomybés Uzimtumo Ne maziau nei 2 | 2022-12-31
jgtdzius jtraukiant lankytojus j specialistas lankytojai
savanoryste jsitraukia j
savanoryste;
4.1.2. | Gerinti iSoring komunikacija Uzimtumo Parengtas ir 2022-12-31
specialistas publikuotas
straipsnis
4.1.3. | Siekiant tobulinti paslaugy kokybe, Uzimtumo UZmegztas 2022-12-31
uzmegzti rysj su analogiskas paslaugas | specialistas rySys su ne
teikianc¢iomis jstaigomis Lietuvoje maziau negu
lorganizacija ir
pritaikyta geroji
patirtis
4.2. | Pagalbos priimant sprendimus ir Kity paslaugos asmens namuose skyrius
4.2.1. | Taikyti jgalinimag Socialiniai 2 paslaugy 2022-12-31
darbuotojai gavéjai iSlaiko
turimus jgidzius
4.2.2. | Gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo Socialiniai 2 paslaugy 2022-12-31
kokybe darbuotojai gavejy
gyvenimo
kokybé pageréja
4.2.3. | Pagerinti kriziy valdymo ir deeskalacijos | Socialiniai Kriziy valdymo | 2022-12-31
techniky naudojima darbuotojai deeskalacijy
naudojimo
rezultatai
4.2.4. | Profesinés parengties stiprinimas Psichologas Organizuotos 2022-12-31
organizuojant intervizijas / supervizijas intervizijos /
darbuotojams supervizijos

2.3. Paslaugy kokybés kontrolés priemonés.
1. EQUASS paslaugy kokybés audito rekomendacijy jgyvendinimo kontrolé 2022 m.
lapkricio, kovo mén.

2. Biudzetinés jstaigos Valakampiy socialiniy paslaugy namy socialinés globos atitikties
Senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés
globos normoms, taikomoms socialinés globos namams ir grupinio gyvenimo namams,
jsivertinimas 2022 m. gruodzio mén.



3. Gyventojy / jy artimyjy, finansuotojy, partneriy apklausa apie pasitenkinimg teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe 2022 m. lapkri¢io — gruodzio mén.

4. Gyventojy / jy artimyjy apklausa apie gyventojy teisiy skatinimg ir uztikrinimg 2022 m.
lapkri¢io — gruodzio mén.

5. Istaigos partnerystés naudos rezultaty vertinimas 2022 m. gruodzio mén.

6. Gyventojy jtraukimo j paslaugy planavimg matavimas 2022 m. gruodzio mén.

7. Gyventojy jgalinimo rezultaty matavimas 2022 m. gruodzio mén.

8. Gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo rezultaty matavimas 2022 m. gruodzio mén.

9. Gyventojy jtraukimo j ISGP rengimg vertinimas 2022 m. lapkri¢io-gruodzio mén.

10. Paslaugy teikimo testinumo rezultaty matavimas.

11. Socialiniy paslaugy gyventojams teikiamos naudos jvertinimo apklausos 2022 m.
lapkri¢io — gruodzio mén.

12. Pasilyginimo su Kita, analogiskas paslaugas teikiancia jstaiga, veikly lyginimo
rezultatai.

13. Bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybés Valakampiy socialiniy
paslaugy namy savarankisko gyvenimo namuose ,,Savi namai®, dienos centre ,Versmé®,
Pagalbos priimant sprendimus ir kity paslaugy teikimo asmens namuose skyriuje tyrimas 2022
m. gruodZio mén.

14. Gyventojy individualiy socialinés globos plany / Individualiy socialinés prieZitiros
plany rengimas iki 2022-12-31.

15. 1 planinis sveikatos priezitiros paslaugy iSorinis auditas.

16. 1 planinis maisto tvarkymo savikontrolés patikrinimas.

3. Tikslas ir uZdaviniai / priemonés jstaigos ir Zmogiskyju iStekliy valdymo srityje.
1. Istaigos struktairos, personalo ir valdymo poky¢iai. Jstaigos struktiiros, personalo ir
valdymo pokyciai 2022 m. nenumatomi.
2. Darbuotojy veiklos vertinimas, skatinimas, motyvavimas:
2.1. darbuotojy kasmetinés veiklos vertinimas ir Kintamosios dalies nustatymas 2022 m.
sausio mén.;
2.2. darbuotojy metiniy uzduociy parengimas ir vykdymas;
2.3. darbuotojy susirinkimai ne reciau kaip 2 kartus per metus;
2.4. darbuotojy motyvavimo ir komandinio darbo stiprinimo renginiai:
2.4.1.slaugytojy profesinés $ventés paminéjimas 2022-05-12;
2.4.2.socialiniy darbuotojy profesinés dienos paminéjimas 2022-09-27;
2.4.3.darbuotojy naujametiné $venté 2022 m. gruodzio mén.;
2.5. dalyvavimas Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos renginiuose.
3. Darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas.
3.1. privalomieji pirmosios pagalbos mokymai (18 darbuotojy);
3.2. privalomieji higienos jguidziy mokymai (30 darbuotojy);
3.3. priesgaisrinés saugos mokymai (20 darbuotojai);
3.4. civilinés saugos mokymai (100 darbuotojy);
3.5. dalyvavimas Socialiniy darbuotojy asociacijos organizuojamuose mokymuose;
3.6. sveikatos priezitiros darbuotojy dalyvavimas mokymuose pagal sveikatos prieziiiros
licencijavimo reikalavimus;
3.7. darbuotojy dalyvavimas mokymuose pagal kvalifikacijos kélimo poreikio
Isivertinimg ir atsizvelgiant j skelbiamg informacijg;
3.8. darbuotojy, dalyvavusiy mokymuose, gerosios praktikos perteikimas kolegoms.

4. Uzdaviniai / priemonés jstaigos veiklos organizavimo srityje:
1. Patalpy priezilira ir remontas:
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1.1.
skalbykle;
1.2.
1.3.
1.4,
1.5.
1.6.

dirbtuviy jrengimas Rukeliskiy g. 44;
terasos turékly atnaujinimas Rukeliskiy g. 40;
relaksacinio kambario jrengimas A. Kojelavi¢iaus g. 172;
virtuvelés jrengimas Rukeliskiy g. 44,
minksty sieny kambaryje jrengimas A. Kojelavi¢iaus g. 127, pritaikant pagal

paslaugy gavéjo poreikius.

skalbyklos remontas A. Kojelavi¢iaus g. 127 jrengiant pramoning¢ dziovykle ir

. Materialinés bazés gerinimas (darbo viety jrengimas ir darbo priemongs, transporto

priemonés, IT, jrenginiai ir priemonés, reikalingos paslaugoms teikti ir kt.):

2.1.
2.2.
2.3.

naujy darbo viety jrengimas Rukeliskiy g. 44;
darbo priemoniy atnaujinimas dienos uzimtumui;
susidévéjusiy baldy atnaujinimas, naujy jsigijimas;

2.4. masazinio kréslo atnaujinimas A. Kojelaviciaus g. 127;
2.5. kasmetinés inventorizacijos atlikimas.
5. Planuojama projektiné veikla:
Eil. | Projekto Tikslas, planuojamos Partneriai | Finansavimas | Igyvendinim
Nr. | pavadinimas veiklos ir laukiamas o laikotarpis
rezultatas
1. |, Protoir [sigyti specializuotg - Bendrai 2020-04-02—
kompleksing lauko sporto jrangg finansuojama 9022-04-02
negalig turin¢iy | siekiant pagerinti s valstybés
asmeny fizinio socialiai globojamy Sporto
aktyvumo asmeny su negalia rémimo
skatinimas® gyvenimo kokybg bei fondo
paskatinti socializacija. 1éSomis, kurj
Organizuoti lauko administruoja
treniruotes siekiant Svietimo,
paskatinti asmeny su mokslo ir
negalia fizinj aktyvuma. sporto
ministerija ir
Svietimo
mainy
paramos
fondas
2. | ,,Vilniaus Vykdyti Valakampi - 2020-2023
miesto bendruomeniniy u
socialiniy socialiniy paslaugy socialiniy
paslaugy pletra ir teikti paslaugy
infrastruktiiros | pazangias, Zmoniy namai yra
tinklo k@irimas ir | orumg atitinkancias projekto,
plétra asmenims, | socialines paslaugas kurj vykdo
turintiems proto | proto ir/ar psichikos Vilniaus
ir (arba) negalig turintiems miesto
psichikos zmonéms ir taip sukurti | savivaldyb
negalig” kompleksiskai teikiamy | €S
paslaugy sistemg, kuri | administra
sudaryty galimybes cija
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kiekvienam proto ir/ar
psichikos negalig
turin¢iam zmogui gauti
individualius jo
poreikius atitinkancias
paslaugas. Po projekto
igyvendinimo bus jkurti
1 grupinio gyvenimo
namai 10 proto negalig
turin¢iy asmeny,
dienos uzimtumo

partneris

centras/socialinés
dirbtuvés - 40
nejgaliyjy
4. | Diegti Europos | Gerinti socialiniy - - 2022-12-31

socialiniy paslaugy kokybe

paslaugy

kokybés

uztikrinimo

sistema

(EQUASS)

Savarankisko

gyvenimo

namuose ,,Savi

namai“

6. Finansiniai iStekliai (planuojami pagal 1é8y Saltinius ir i§laidy rasis, lyginant su einamyjy
mety patvirtintu biudzetu, esant mazéjimui ar didéjimui — jvardinamos priezastys; hurodoma
paslaugos teikimo kasty sandara (procentine iSraiska pagal 1é8y Saltinius).

Finansavimo $altinis 2021 m. (su | 2022 m. Pokytis Poky¢io priezastys
patikslinimu) | Poreikis (proc.)
tikst. eury | tikst. eury
Vilniaus miesto Lésy poreikis suplanuotas
savivaldybés biudzeto pagal darbo uzmokescio
1¢Sos (darbo fondo skai¢iavimus, 2022 m.
uzmokesc¢io fondui Darbo uzmokescio fondas
jskaitant 1218,0 1389,0 +14 % | padidéjo dél padidéjusio
privalomuosius pareigybiy skaiciaus, dél
mokéjimus VSDFV) pareiginés algos bazinio
dydzio bet MMA padidinimo
nuo 2022 m. sausio 1 d.
Savivaldybés Lésy poreikis kitoms prekéms
biudzeto 1éSos ir paslaugoms 2022 m.
(kitoms islaidoms) 17,0 - -100 % | suplanuotas i$ kity Saltiniy.
Savivaldybés Lésy poreikis turtui
biudzeto 1és0s (turtui) suplanuotas i$ specialiosios
15,0 - -100 % | programos 1¢8y Saltinio.
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Valstybés biudzeto
1¢Sos (darbo
uzmokesc¢io fondui

Lésy poreikis suplanuotas
pagal darbo uzmokescio
fondo skai¢iavimus, 2022 m.

iskaitant 700,0 672,0 -4 %
privalomuosius
mokéjimus VSDFV)
Valstybés biudzeto D¢l padidéjusio ilgalaikés
1€Sos (kitoms slaugos viety skaic¢iaus TGC
iSlaidoms) i 390 i dalis lésy prekéms ir
’ paslaugoms suplanuota i§
specialiosios tikslinés
dotacijos.
Specialiosios Specialiosios programos 1é$os
programos lésos suplanuotos pagal 2022 m.
(kitoms iSlaidoms ir suskaiciuotg 18y surinkima
turtui) 360,0 318,0 -12 % | uz suteiktas socialines
paslaugas bei jstaigos
gyventojy islaikymo poreikj
prekéms ir paslaugoms.
Specialiosios Specialiosios programos 1é$os
programos 1é$0S turtui suplanuotos
(turtui) programinei jrangai (vidinés
informacinés sistemos
20,0 12,0 -60 % | tobulinimui) 8,0 tukst. Eur
bei 4,0 tukst. Eur kity masiny
ir jrenginiy jsigijimui.
Kitos 1éSos (kitoms Kity $altiniy 1éSos 2022 m.
iSlaidoms) suplanuotos atsizvelgiant j
pajamas uz socialines
20,0 18.0 10 % Eaglaugas 1s kity savjvaldybiq
ei planuojama gauti parama
18 GPM 2 proc., UAB
. Sviesos technologijos* bei
kity paramos davéjy.
I§ viso: 2350,0 24410 +4,0 %

7. Kitos planuojamos veiklos (pvz. iSoriné komunikacija, iniciatyvos, akcijos ir pan.)

1. Informacijos apie jstaigos veiklas sklaida paskelbiant straipsnius / informacinius pranesimus

jstaigos interneto svetainéje www.valakampiuspn.lt ir facebooke

https://www.facebook.com/valakampiuspn/
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