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Kriterijus Nr. 9: Darbuotojy mokymosi ir tobuléjimo rezultatai

Rodiklis 1. Darbuotojy, mokymosi metu jgijusiy Ziniy, gebéjimuy, sustiprinusiy vidine parengtj ir taikanciy naujus darbo metodus,
procentiné iSraiska
2. Darbuotojy mokymosi naudos jsivertinimo 2019 m., 2020 m., 2021 m. palyginimas procentais

Darbuotojy mokymosi naudos jsivertinimas 2021 m. proc.
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Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: procentais
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Rezultaty Saltinis: darbuotojy uzpildytos anketos apie mokymy naudg naudojantis programa ,,Microsoft Forms”. Anketos saugomos el.

bldu.

Rezultatai.

2019 m. gruodzio meén. jstaigoje ilgalaikés socialinés globos paslaugas teiké 38 darbuotojai. Mety gale buvo uZpildyta 90 ankety.
2020 m. gruodzio men. jstaigoje ilgalaikés socialinés globos paslaugas teiké 38 darbuotojai. Mety gale buvo uzpildytos 54 anketos.
2021 m. gruodzio men. jstaigoje ilgalaikés socialinés globos paslaugas teiké 40 darbuotojy. Mety gale buvo uzpildytos 67 anketos.

Po mokymy darbuotojai anonimiskai uZpildé anketas apie mokymuy nauda.

2021 m. darbuotojai dalyvavo jvairiuose mokymuose, kuriy dauguma vyko nuotoliniu bdu siekiant sumaZzinti tikimybe uzsikrésti COVID-19.

Apklausos rezultatai, pateikti 1 diagramoje, parodo, kad mokymai 2021 m. daugiau nei pusei darbuotojy buvo naudingi: darbuotojai jgijo
Ziniy, gebéjimy, sustipréjo jy vidiné parengtis, po mokymy jie taiké naujus metodus.

2 diagramoje pateikti 2019 m., 2020 m., 2021 m. darbuotojy mokymosi naudos vertinimo rezultatai. Darbuotojy nuomone, mokymy metu
jie dazniausiai jgijo Ziniy, maziau, iSskyrus 2019 m. , pazymejo, kad po mokymy jgijo gebéjimy. Daugiau nei 50 proc. uzpildZiusiy anketas

darbuotojy nurodé, kad sustipréjo jy vidiné parengtis darbui., apie 50 proc. po mokymy taiko naujus metodus.

Siekiant pagerinti kvalifikacijos tobulinimo rezultatus, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:

e naudoti vadovy / socialiniy darbuotojy / socialinio darbuotojo padéjéjy kvalifikacijos kélimo poreikiy vertinimui

Socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy kompetencijy ugdymo poreikio

jsivertinimo jrankj);

e parengti darbuotojams informaciniy Saltiniy sgrasg, kuriame nurodytos mokymy temos.

nustatymo metodikg (kompetencijy

Kriterijus Nr. 16: Jvertinimo rezultatai: kokia apimtimi uztikrinamos paslaugy gavéjy teisés kasdieniame darbe?
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Rodikliai 1. Gyventojy / gyventojy artimuyjy, atsakiusiy kaip 2021 m. Valakampiy socialiniy paslaugy namuose
uztikrinamos gyventojy teisés, atsakymai procentine israiska
2. Gyventojy / gyventojy artimuyjy, atsakiusiy kaip 2019 m., 2020 m., 2021 m. Valakampiy socialiniy
paslaugy namuose uztikrinamos gyventojy teisés, atsakymy palyginimas procentine israiska

Gyventojy / gyventojy artimyjy atsakymy apie asmens teisiy uztikrinima
jstaigoje 2021 m. pasiskirstymas proc.
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Gyventojy / gyventojy artimyjy atsakymy apie asmens teisiy uztikrinimag
jstaigoje 3 m. laikotarpyje pasiskirstymas proc.
85
90 81 81
80 7 72 76
70
60
50
40
30 16 18
20 5 9 g 10 7 9 9 13 9
10 1 4 3 I 1 3 I 1 2
0 . - - - . I |
S s 2 B 2 0 2 @ 2 p O 8 O 0 Q @ O g O 8 o o O
S% ES% 2&% ES% 2&% 2&% =3
0 ) 0 ) 0 )
Gyventojy Gyventojy Gyventojy Gyventojy Gyventojy Gyventojy
atsakymai artimyjy atsakymai atsakymai artimyjy atsakymai atsakymai artimyjy atsakymai
2019 m. 2020 m. 2021 m.
2 diagrama

Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: procentais.

Tyrimo bidas: anketiné apklausa 2021 m. gruodZio mén. naudojantis programa ,,Microsoft Forms“. Anketos saugomos el.
bldu.

Rezultatai.
Tyrimo dalyviai: 21 gyventojas, kuris buvo pajégus atsakyti j adaptuotus ankety klausimus ir 17 gyventojy, kurie nebuvo

pajégls atsakyti j anketos klausimus, artimieji.
IS viso jstaigoje ilgalaikés socialinés globos paslaugos adresu Rukeliskiy g. 44, 40 teikiamos 47 gyventojams. 6 gyventojai

neturi artimyjy.
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Gyventojy artimyjy apklausa, nusiunciant nuoroda el. p., organizavo socialiné darbuotoja. Gyventojy apklausa atliko jstaigos psichologé.

1 diagramoje pateikti gyventojy ir gyventojy artimyjy atsakymai (,,taip", ,,is dalies", ,,ne", , kita") procentais j 5 klausimus apie pagrindiniy
asmens teisiy (] privatuma, pagarbig atmosferg (be Zeminimo ir patyciy), teise pasiskysti, konfidencialuma, leisti laisvalaikj taip, kaip patinka)
jstaigoje uztikrinima. Dauguma gyventojy (81 proc.) ir gyventojy artimujy (76 proc.) nurodé, kad jstaigoje uztikrinamos gyventojy teisés.

Atkreiptinas démesys, kad 29 proc. apklausty gyventojy, atsakydami j klausimg ar darbuotojai sustabdo kai kas nors pravardziuojasi ar
tyCiojasi, nurodeé, kad darbuotojai tai daro tik kartais.

Dalis gyventojy artimyjy, nurode, kad jy artimiesiems neuztikrinamos teisés, pazyméjo, kad tai susije su negalia. PavyzdZiui, neuztikrinama
teisé pasiskysti dél to, kad ,,jo negalia visiSkai apriboja tokig galimybe®, ,,dél negalios”, ,,juk turi protine negalig”.

Gyventojy artimyjy, kurie atsakydami pazyméjo, kad artimajam i$ dalies arba neuztikrinamos teisés jstaigoje, buvo prasoma nurodyti kaip
jie patys galéty prisidéti savo artimujy teisiy jgyvendinimo. Nei vienas i$ gyventojy artimyjy nenurodé, kad galéty prisidéti prie artimuyjy teisiy
jgyvendinimo.

2 diagramoije pateikti gyventojy teisiy uztikrinimo rezultatai remiantis paskutiniy 3 m. apklausy rezultatais. Kaip matyti i$ pateikty duomeny,
gyventojai geriau vertina asmens teisiy uztikrinimg nei gyventojy artimieji. 3 pastaryjy mety laikotarpiu Siek tiek daugiau nei 80 proc.
gyventojy nurodeé, kad jy teisés uztikrinamos. Pastebétina, kad 2021 m., lyginant su 2020 m., Zymiai sumazéjo gyventojy, nurodziusiy, kad
jy teisés neuztikrinamos, procentas.

Siekiant objektyvesniy atsakymuy, 2022 m. tikslinga parengti 2 tipy klausimynus gyventojy artimiesiems, vienas i kuriy baty skirtas sunkig
negalig turinciy gyventojy artimiesiems.

Siekiant pagerinti gyventojy teisiy uztikrinima jstaigoje, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:
e surengti gyventojy artimujy susirinkima, kurio metu bty aptartas teisiy uztikrinimas;
e  aptarti su darbuotojais reagavima j pravardziavimus ir patycias.

Kriterijus Nr. 25: Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai
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1 Rodiklis Partneriy veikly naudingumas gyventojams / jstaigai procentine israiska
2 Rodiklis Gyventojy emocinio pasitenkinimo partneriy veiklomis procentiné israiska
Darbuotojy atsakymy apie partnerystés naudg pasiskirstymas proc.
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Gyventojy emocinio pasitenkinimo dalyvavimu partneriy veiklose vidurkis proc.
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Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: procentais.
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Tyrimo bldas: darbuotojy anketiné apklausa 2021 m. lapkri¢io — gruodzio meén. naudojantis programa , Microsoft Forms®,
gyventojy apklausa 2021 m. sausio - gruodZio mén. Gyventojy, kurie negaléjo isreiksti savo nuomone apie partneriy veiklas
ZodZiais, reakcijos j partneriy uzsiémimy metu buvo stebimos ir tada vertinamos. Anketos saugomos el. bldu.

Tyrimo dalyviai: 47 gyventojai ir 40 darbuotojy

2021 m. jstaigos partneriy, su kuriais bendradarbiaujama teikiant ilgalaikés socialinés globos paslaugas, sgrase buvo 28
jstaigos / organizacijos.

2021 m. jstaiga dél COVID-19 pandemijos aktyviai bendradarbiavo su 10 partneriy.

1 diagramoje pateikta 20 darbuotojy nuomoné (,,naudinga“, ,,i$ dalies naudinga", ,,nenaudinga“) apie jstaigoje vykdomos
partnerystés naudg su 9 partneriais, iSreikSta procentais. Dauguma darbuotojy partneriy veiklas vertina kaip naudingas.

Darbuotojy buvo prasoma pateikti komentarus, pastebéjimus dél partneriy teikiamy paslaugy / veikly. Vertindami dienos
centry paslaugas, darbuotojai pazyméjo, kad ,,dienos uZzimtumo paslaugos jgalina gyventojus jy veikloje, plecia socialinius
rySius”, ,,Sios paslaugos yra naudingos gyventojams, jie pakeilia aplinka, uZsiima naudinga ir jiems patinkancia veikla®,
,,gyventojai lankydami DC ,,Sviesa” lavina kasdieninio gyvenimo jgiidZius, mokosi bendraut, pagal savo negalios galimybes
dirba. Centre klientai gali daryti tai kas jiems labiausiai patinka: muzikuoja, vaidina, piesia“, ,,organizuoja piesiniy parodas
uZ jstaigos riby, tai dziugina“.

Vertindami partnerystés su Valstybiniu Vilniaus Gaono Zydy muziejumi naudg, apklausoje dalyvave darbuotojai nurodé, kad
naudingi ,,...nauji atradimai, pazinimas Lietuvos Zydy kultdros, dailés, istorijos”, , teikia jdomias edukacijas”.

Partnerysté su VS| ,,Nacionalinis mokymy centras” naudinga darbuotojams, nes , teikia kvalifikuotas konsultavimo ir
mokymo paslaugas”, su V3] Vilniaus kolegija - nes ,,studentai padeda gyventojams, palydi esant reikalui j poliklinikg”“,

,,gyventojams patinka bendrauti su naujais Zmonémis”.

Vs) ,,Artoteka” uZsiémimai vertingi, nes ,tai kdrybiniai ir edukaciniai uZsiémimai teikiantys klientams daug jspadziy,
saviraiskos ir kiirybos atradimas”.

Naujo partnerio ,,Raudonos nosys. Gydytojai klounai“ veiklos, darbuotojy nuomone, naudingos gyventojams, nes ,,puikiai
nuteikia gyventojus. Humoro pagalba teikia emocine bei psichosocialine pagalba...”.

2 diagrama atskleidZia gyventojy emocinj pasitenkinima dalyvaujant partneriy organizuojamose veiklose. Rezultatai parode,
kad gyventojams 100 proc. patiko dalyvauti 2 is 10 partneriy organizuojamose veiklos. Daugiau nei pusé gyventojy visy kity

partneriy veiklas vertino teigiamai.

Siekiant pagerinti jstaigos partnerystes su kitomis jstaigomis / organizacijomis, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:
e organizuoti partnerystés naudos aptarimus su gyventojais ir darbuotojais.

Kriterijus Nr. 27: Paslaugy gavéjy dalyvavimo metiniai rezultatai
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Rodiklis 1. Gyventojy / gyventojy artimyjy pasidlymy dél paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo jgyvendinimo
skai¢iaus santykis su visy pateikty pasitlymy skai¢iumi 2021 m.
2. Gyventojy / gyventojy artimyjy pateikty ir jgyvendinty pasitlymy skaic¢iaus palyginimas 3 m.
laikotarpiu
3. Gyventojy / gyventojy artimyjy 2021 m. pateikty pasitlymy pobddis skaiciumi
4. Gyventojy / gyventojy artimyjy pasialymy pateikty 2020 m., 2021 m. pobadZio palyginimas skaiciais
Pateikty pasitlymuy skaicius ir jgyvendinty pasitlymy skaicius 2021 m.
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Asmeninis pageidavimas Dél paslaugy planavimo Dél paslaugy proceso

Dél paslaugy vertinimo

Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: skaiciais.

Tyrimo bidas: gyventojy / gyventojy artimyjy pateikty ir darbuotojy uzrasyty pasitlymy analize.

1 diagrama atskleidzia, kad 2021 m. buvo pateikti 98 pasitlymai ir beveik visi jgyvendinti (96).

3 diagrama
Pasillymy pobldzio 2 m. laikotarpyje palyginimas
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2 diagramoje matyti gyventojy / gyventojy artimyjy pateikty ir jgyvendinty pasitlymy skaiciaus palyginimas 3 mety
laikotarpyje. Rezultatai atskleidzia, kad j gyventojy / gyventojy artimy teikiamus pasitlymus reaguojama ir jie jgyvendinami.

3 diagramoje matyti gyventojy / gyventojy artimyjy pateikty pasidlymy 2021 m. pasiskirstymas pagal pasialymy pobud;.

4 diagramoje pateiktas 2020 m. ir 2021 m. pateikty pasiGlymy pobldZio palyginimas (pateikty pasiGlymy pobddzio
vertinimas pradétas taikyti nuo 2020 m.). Rezultatai atskleidZia, kad daugiausia pasilymy yra asmeninio pobddzio ir jy

2021 m. padaugéjo.
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Asmeniniai pageidavimai susije su gyventojy uzimtumu / laisvalaikiu, sveikatos prieZiGros paslaugomis, maitinimu

(pageidaujamais patiekalais), rysiy palaikymu su artimaisiais ir kt.

Zymiai sumazéjo pasidilymy dél paslaugy proceso. Viena i§ galimy prielaidy yra ta, kad yra atliepiama j gyventojy poreikius

ir jie patenkinti paslaugy teikimu.

Gauti rezultatai rodo, kad jstaiga atsiZzvelgia ir jgyvendina gyventojy / gyventojy artimyjy pageidavimus, pasidlymus.
Rezultatai taip pat atskleidzia, kad gyventojai, gyventojy artimieji gana aktyviai jsitraukia j paslaugy teikimo procesg ir

planavima.

Siekiant pagerinti gyventojy / gyventojy artimyjy dalyvavimo rezultatus, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:

e ieSkotibldy kaip labiau jtraukti gyventojy artimuosius j paslaugy planavima, teikima, vertinima.

EQUASS audito paraiskos forma. Versija 2018/01
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Kriterijus Nr. 29: Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai

1 rodiklis Gyventojy, jgijusiy naujg kasdieninio gyvenimo jgid;j / jgtdzius, skaiius lyginant su bendru gyventojy
skaiciumi
2 rodiklis Gyventojy, jgijusiy nauja kasdieninio gyvenimo jgidj / jgldZius, skai¢iaus palyginimas su bendru gyventojy
skaic¢iumi 3 m. laikotarpiu
Gyventojy, jgijusiy naujg jgidj taikant individualy jgalinima, skaicius
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Gyventojy skaicius Gyventojy, kuriems buvo taikomas Gyventojy, jgijusiy nauja jgudj,
individualus jgalinimas, skaicius skaicius
1 diagrama
Gyventojy, jgijusiy nauja jgudj taikant individualy jgalinima, skaicius 3 m.
laikotarpyje
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skaicius skaicius skaicius
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2 diagrama

Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: skaiciai

Tyrimo bidas: gyventojy Individualiy socialinés globos plany analizé.
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1 diagramoje matyti, kad is 47 gyventojy 21 gyventojui buvo taikomas individualus jgalinimas ir kad 17 gyventojy jgijo
naujg jgtdj. Gyventojai buvo jgalinti atlikti tam tikras kasdieninio gyvenimo uzduotis (iSdélioti stalo jrankius, dezinfekuoti
bendry patalpy pavirsius, iSplauti puodelius, sutvarkyti uzimtumo priemones ir kt.). Rezultatai buvo matuojami
naudojantis Liketo skale.

2 diagramoje pateikti paskutiniy 3 m. jgalinimo rezultatai. Lyginant 2019 m., 2020 m. ir 2021 m. gyventojy jgalinimo
rezultatus matyti, kad kiekvienais metais siekiama jgalinti didesnj gyventojy skaiciy: 2019 m. — 15, 2020 m. — 18, 2021 m.
-21.

Palyginus gyventojy, kurie jgijo nauja jgidj skaiciy 2019 m. (8 gyventojai), 2020 m. (17 gyventojy) ir 2021 m. (17
gyventojy), galima daryti iSvada, kad jgalinimas vyksta sékmingai ir gyventojai jgyja daugiau savarankiskumo.
Manytina, kad darbuotojai geba motyvuoti gyventojus mokytis ir jgyti naujy jgtdziy.

Siekiant gerinti gyventojy jgalinima jstaigoje, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:
e  surengti gyventojy, gyventojy artimyjy susirinkima, kurio metu bty aptartas gyventojy jgalinimas;
e  organizuoti mokymus darbuotojams apie jgalinima.
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Kriterijus Nr. 32: Paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai

1 rodiklis Bendro visy gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe asmeninés savirealizacijos, gerovés, socialinés
jtraukties srityse 2021 m. birzelio mén. palyginimas su pasitenkinimu gyvenimo kokybe gruodzio meén.
proc.

2 rodiklis Bendro visy sunkiag negalig turinciy gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe asmeninés

savirealizacijos, geroveés, socialinés jtraukties srityse palyginimas 2021 m. birZelio mén. su pasitenkinimu
gyvenimo kokybe gruodZio mén. proc.

3 rodiklis Bendras visy gyventojy jgyvendinty gyvenimo kokybés gerinimo tiksly skai¢ius 2021 gruodZio mén.

lyginant su 2021 m. birZelio meén. issikelty gyvenimo kokybés gerinimo tiksly skai¢iumi

4. rodiklis Bendro visy gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe asmeninés savirealizacijos, gerovés, socialinés

jtraukties srityse 2019 m., 2020 m., 2021 m. gruodZio mén. palyginimas proc.
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Gyvntojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe 2021 m. birZelio mén. palyginimas su
pasitenkinimu gruodZio mén. proc.
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1 diagrama
Sunkig negalig turinciy gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe 2021 m. birZelio mén.
palyginimas su pasitenkinimu gyvenimo kokybe gruodZio mén. proc.
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2 diagrama
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Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: procentais.

2021 m. birZzelio mén. gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo iSsikelty tiksly skaiciaus
palyginimas su jgyvendinty tiksly skai¢iumi 2021 m. gruodZio mén.
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>
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0 |
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2020 m. 2020 m. 2020 m.
sausio sausio sausio
mén. mén. mén.
Savirealizacija Gerové Socialiné jtrauktis
Jgyvendinta 2021 m. gruodzio 31 d.
3 diagrama
Gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe pasiskirstymas proc. 3 m. laikotarpiu
(vertinimai atlikti mety pabaigoje)
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4 diagrama

Tyrimo bldas: anketiné apklausa 2021 m. birzelio mén. Anketiné apklausa gruodzZio mén. naudojantis programa ,,Microsoft
Forms”. Anketos saugomos el. biidu. Stebéjimas ir stebéjimo formos pildymas.

Tyrimo dalyviai: 13 gyventojy, kurie buvo pajégis atsakyti j anketos klausimus ir 8 gyventojy, kurie nebuvo pajégis
atsakyti j anketos klausimus, artimieji. 5 gyventojams pasitenkinimg gyvenimo kokybe vertino darbuotojy komanda.
6 sunkig negalig turintiems Specializuotos slaugos ir socialinés globos skyriaus gyventojams gyvenimo kokybe 2021 m.
birZelio mén. stebéjo ir vertino pildydami specialig forma darbuotojai. Siekiant jvertinti pokycius, gruodzio meén. buvo
atliktas pakartotinas gyventojy gyvenimo kokybés stebéjimas ir vertinimas.

IS viso jstaigoje ilgalaikés socialinés globos paslaugos teikiamos 47 gyventojams.

EQUASS audito paraiskos forma. Versija 2018/01
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1 diagramoje pateiktas gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe rezultaty 2021 m. birZzelio mén. palyginimas su 2021
m. gruodZio mén. rezultatais.

2 diagramoje matyti sunkig negalig turinciy gyventojy, kuriy gyvenimo kokybé buvo stebima ir fiksuojama formose,
pasitenkinimo gyvenimo kokybe rezultatai birZelio ir gruodZio mén.

Remiantis 2021 m. birzelio meén. apklausy rezultatais, buvo iSskirtos tobulintinos gyventojy gyvenimo kokybés sritys,
iSsikelti tikslai ir numatyti veiksmai ir paslaugos iSsikeltiems tikslams pasiekti.

3 diagramoje pateiktas 2021 m. birZzelio mén. gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo iSsikelty tiksly skai¢iaus palyginimas
su jgyvendinty tiksly skaic¢iumi 2021 m. gruodZio 31 d. (tame tarpe ir sunkig negalig turinc¢iy asmeny).

Analizuojant 1 diagramos duomenis matyti, kad gyventojy pasitenkinimas gyvenimo kokybe Siek tiek pageréjo gerovés ir
socialinés jtraukties srityse, taciau nezymiai sumazéjo savirealizacijos srityje 2021 m. gruodzio meén. lyginant su birzelio
mén. Viena is galimy priezasciy gali bati besitesiantys apribojimai dél COVID-19 (pavyzdziui, dél COVID-19 pandemijos buvo
ribojamas gyventojy lankymas, iSvykimas pas artimuosius j namus, galimybeés nuvaziuoti ten, kur nori ir pan.).

2 diagramoje matyti, kad sunkig negalig turinciy gyventojy gyvenimo kokybé 2021 m. pageréjo visose srityje, bet labiausiai
gerovés srityje.

4 diagramoje pateikti 3 pastaryjy mety gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe rezultatai. Lyginant 3 mety rezultatus,
pastebétas gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe sumazéjimas 2021 metais. Ypac pasitenkinimas sumazéjo geroves
srityje, kuri apima sveikatg, sauguma ir asmenines lésas. Gyventojy pasitenkinimas gyvenimo kokybe galéjo sumazéeti dél
antrus metu besitesianciy ribojimy susijusiy su COVID-19 pandemija.

Siekiant gerinti gyventojy jgalinima jstaigoje, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:

e iSsiaiskinti gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe sumazéjimo priezastis 2021 m. ir imtis priemoniy padidinti gyventojy
pasitenkinimg gyvenimo kokybe, ypac geroves srityje.

EQUASS audito paraiskos forma. Versija 2018/01 14
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Kriterijus Nr. 35: Paslaugy gavéjy jtraukimo j Individualiy plany rengima rezultatai

1 rodiklis Gyventojy jsitraukimo j individualy planavima pasiskirstymas skaiciais
2 rodiklis Gyventojy jsitraukimo j individualy planavima pasiskirstymo palyginimas 3 m. laikotarpyje skaiciais

Gyventojy jsitraukimo j individualy planavimg pasiskirstymas skaiciais
50 47
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35 7
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Savarankiskas IS dalies savarankiskas Nesavarankiskas

Gyventojy skaicius Jsitraukimo j individualy planavima lygiai

1 diagrama

Gyventojy jsitraukimo j individualy planavimg 3 m. laikotarpyje skaiciais
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2 diagrama

Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: skaiciai

Tyrimo bidas: gyventojy Individualiy socialinés globos plany priedy, kuriuose pazymétas gyventojy jsitraukimas j ISGP
rengima, analizé

1 diagramoje matyti gyventojy jsitraukimo j ISGP rengimg 2021 m. lygiai: 7 gyventojai patys isreiské savo poreikius, norus
bei kaip pasiekti jy jgyvendinimo, 10 gyventojy padéjo jy artimieji arba darbuotojai, 27 gyventojy ISGP parengé socialiniai
darbuotojai.
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2 diagramoje pateikti 3 mety laikotarpio paslaugy gavéjy jsitraukimo j individualy planavima rezultatai.

2021 m. rezultatai panasis j 2020 m. rezultatus, taciau pastebétas nezymus paslaugy gavéjy jsitraukimo sumazéjimas.

2020 m. dél COVID-19 pandemijos Lietuvoje ir taikomy karantino apribojimy gyventojai ir gyventojy artimieji maziau

aktyviai jsitrauke j ISGP rengimg lyginant su 2019 m. Panasus aktyvumas isliko ir 2021 m.

Susitikimai jstaigoje su gyventojy artimaisiais dél ISGP rengimo nebuvo organizuojami, konsultacijos vyko telefonu.

Siekiant gerinti gyventojy jsitraukimg j ISGP rengima, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:

e organizuoti susitikimus su gyventojy artimaisiais aptariant jy jsitraukimo j ISGP rengima naudg

EQUASS audito paraiskos forma. Versija 2018/01
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Kriterijus Nr. 36: Jvertinimo rezultatai: kokia apimtimi organizacija uztikrina paslaugy teikimo testinuma?

Rodiklis Gyventojy paslaugy testinumo uztikrinimas uzimtumo ir laikino iSvykimo pas artimuosius (globéjus,
gimines, draugus) metu
Gyventojy, kuriems uztikrinamas paslaugy testinumas, skaicius 2021 m.
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1 diagrama
Gyventojy, kuriems uztikrinamas paslaugy testinumas, skaiciaus palyginimas
3 m. eigoje
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Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: procentai

Tyrimo bddas: gyventojy ISGP, suteikty paslaugy aprasymai, prasymai, sutartys del gyventojy isSvykimo is jstaigos

1 diagramoje pateikti duomenys apie gyventojams reikalingy paslaugy testinumo uztikrinimg 2021 m. uz jstaigos riby
remiantis suteikty paslaugy aprasymais.

Tenkinant gyventojy uzimtumo poreikius, organizuojamas uzimtumas 3 dienos centruose: V3| dienos centre ,,Mes esame",
B] Markuciy dienos veiklos centre. Gyventojams iSvykus laikinai sveCiuotis, palaikomas rysys su gyventoju ir jo artimaisiais,
teikiama informacija, konsultacijos. Dél gyventojy, kuriy globéja yra jstaiga, poreikiy patenkinimo iSvykus pas artimuosius,
sudaroma sutartis.

2 diagramoje matyti paskutiniy 3 mety gyventojy skaiciaus, kuriems uztikrinamas paslaugy testinumas, palyginimas.
Diagrama atskleidzia, kad 2021 m. sumazéjo paslaugy gaveéjy skaicius, kuriems uztikrinamas paslaugy testinumas dienos
centruose, nes, jvertinus poreikius, jiems uzimtumas pradétas teikti jstaigoje.

2021 m. 18 gyventojy paslaugy testinumo poreikiai buvo tenkinami jiems laikinai iSvykus i$ jstaigos aplankyti savo artimuyjy.

Lyginant su pernai metais, beveik per puse daugiau gyventojy, (2020 m. 10 gyventojy lankeési savo namuose ), laikantis visy
saugumo reikalavimy dél COVID-19, sveciavosi pas savo artimuosius.

EQUASS audito paraiskos forma. Versija 2018/01 18
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Kriterijus Nr. 43: Rezultatai, rodantys paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams individualiu ir kolektyviniu lygmeniu

1 Rodiklis Gyventojy / gyventojy artimyjy / darbuotojy komandos jvertinusiosios teikiamy paslaugy nauda

gyventojams procentiné iSraiska kolektyviniu pozilriu

2 Rodiklis Gyventojy / gyventojy artimyjy / darbuotojy komandos, jvertinusiosios teikiamy paslaugy nauda,

gyventojams 3 m. laikotarpiu procentinés israiskos palyginimas kolektyviniu poZiriu

3 rodiklis Paslaugy naudos procentiné iSraiska jvertinus teikiamy paslaugy nauda gyventojams individualiu poZiGriu

Gyventojy / gyventojy artimyjy ir darbuotojy komandos atsakymy j klausimus apie
teikiamy paslaugy naudinguma pasiskirstymas proc. 2021 m.
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1 diagrama
Gyventojy / gyventojy artimuyjy ir darbuotojy komandos atsakymy j klausimus apie
teikiamy paslaugy naudinguma pasiskirstymas proc. 3 m. laikotarpiu
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2 diagrama
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Gyventojo A paslaugy naudos 2021 m. vertinimas

Savarankiskumas
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elgesys

Laisvalaikis

3 diagrama
Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: procentais.
Tyrimo budas: uZpildytos anketos apie mokymy nauda naudojantis programa ,,Microsoft Forms”. Anketos saugomos el. bldu.

Siekiant issiaiSkinti subjektyvig nuomone apie teikiamy paslaugy nauda gyventojams, buvo atlikta gyventojy, gyventojy
artimuyjy ir darbuotojy komandos apklausa.

Tyrimo dalyviai: 12 gyventojy, kurie buvo pajégts atsakyti j anketos klausimus ir 26 gyventojy, kurie nebuvo pajégts atsakyti
j anketos klausimus, artimieji. 8 gyventojams, kurie neturi artimuyjy su kuriais palaikyty rySius ar jy artimasis neatsakeé |
anketos klausimus, teikiamy paslaugy naudinguma, uzpildydama anketas vertino darbuotojy komanda. IS viso jstaigoje
ilgalaikés socialinés globos paslaugos teikiamos 47 gyventojams.

1 diagramoje pateikti gyventojy, gyventojy artimyjy ir darbuotojy komandos atsakymai j klausimus apie jstaigoje teikiamy
paslaugy naudinguma procentais kolektyviniu poZidriu siekiant suZinoti, ar paslaugos buvo naudingos palaikant / padidinant
gyventojy savarankiskuma, pasitikéjima savimi, ar padéjo iSplésti socialiniy rysiy tinklg, padidino pasitenkinimg laisvalaikiu,
pagerino emocine biseng / elgesj ir sveikata.

79 proc. gyventojy, 87 proc. gyventojy artimyjy ir 52 proc. darbuotojy komandos nariy nurodé, kad jstaigoje teikiamos
paslaugos buvo naudingos gyventojams.

2 diagramoje pateiktas teikiamy paslaugy naudingumo jvertinimas per pastaruosius 3 metus. Lyginant duomenis matyti,
kad gyventojy procentas, kuris vertina paslaugas kaip naudingas, iSlieka aukstas 3 mety laikotarpiu, o gyventojy artimyjy
procentas 2020 m., 2021 m. iSaugo lyginant su 2019 m. vertinimo rezultatais. Daugiau nei pusé darbuotojy 3 mety
laikotarpiu teiktas paslaugas gyventojams laiko naudingomis. 2021 m. tik Siek tiek daugiau nei pusé darbuotojy paslaugas
gyventojams jvertino kaip naudingas kai 2020 m. jos buvo 100 proc. jvertintos kaip naudingos.

3 diagramoje pateiktas paslaugy naudingumas procentais gyventojui A. Visas teikiamas paslaugas gyventojas jvertino kaip
naudingas iSskyrus ,,pasitikéjimo savimi“ didinimui.

Siekiant gerinti paslaugy naudinguma gyventojams, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:

e  organizuoti reguliarius paslaugy teikimo aptarimus su gyventojais / darbuotojais siekiant jvertinti paslaugy naudingumg
kiekvienam gyventojui individualiai
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Kriterijus Nr. 45: Rezultatai, rodantys paslaugy gaveéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy saliy pasitenkinimg
Rodiklis 1. Gyventojy / gyventojy artimyjy, finansuotojo, partneriy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis

2. Gyventojy / gyventojy artimuyjy, finansuotojo, partneriy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis 3
m. laikotarpiu

Gyventojy, gyventojy artimyjy, finansuotojo ir partneriy pasitenkinimo
2021 m. jstaigos teikiamomis paslaugomis atsakymy pasiskirstymas proc.
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1 diagrama
Gyventojy, gyventojy artimuyjy, finansuotojo ir partneriy pasitenkinimo jstaigos teikiamomis
paslaugomis atsakymuy pasiskirstymas proc. 3 mety laikotarpiu
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2 diagrama
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Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: procentais.
Tyrimo bidas: uzZpildytos anketos apie mokymy naudg naudojantis programa ,,Microsoft Forms“. Anketos saugomos el. bldu.

Rezultatai. Tyrimo dalyviai: 13 gyventojy, kurie buvo pajégis atsakyti j anketos klausimus ir 12 gyventojy, kurie nebuvo
pajégls atsakyti j anketos klausimus, artimieji. Apklausoje dalyvavo 3 finansuotojo atstovai, 6 jstaigos partneriai (jstaigos
partneriy sgrase 2021 m. buvo 28 organizacijos, aktyviai bendradarbiauta su 10).

Finansuotojui ir partneriams buvo pateiktos skirtingos anketos negu gyventojams ir gyventojy artimiesiems.

1 diagrama atskleidZia, kad pasitenkinimas jstaigoje 2021 m. teiktomis paslaugomis aukstas, nes paslaugomis 100 proc.
patenkinti partneriai, 98 proc. —finansuotojo atstovai, 92 proc. — gyventojy artimieji, Siek tiek maZziau gyventojai — 86 proc.

2 diagramoje pateiktas suinteresuoty Saliy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis palyginimas 3 m. laikotarpiu. 2020 m.,
2021 m. padidéjo finansuotojo atstovo, partneriy ir gyventojy artimyjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis, taciau
Siek tiek sumaZzéjo gyventojy pasitenkinimas lyginant su 2019 m.

Gyventojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis sumaZzéjimas gali b{ti susijes su antrus metus besitesianciais ribojimais
dél COVID-19 pandemijos.

Gyventojy artimiesiems, vykdant apklausg, buvo uzduoti klausimai kaip jie galéty prisidéti prie paslaugy pagerinimo.

Gyventojy artimieji, kurie pazymeéjo jog yra patenkinti teikiamomis paslaugomis ,,i$ dalies" arba ,,nepatenkinti”, anketoje
nurodé savo pastebéjimus, pageidavimus: ,,Kai kurig informacija gaunu pavéluotai, o kai kurios visai negaunu. Reikty
operatyviau teikti informacija, o kaip galéciau prisidéti - darbuotojai turéty jvardintini®, ,,Esu patenkinta, nezinau kaip baty,
jei pati beveik kasdien neskambinciau®, ,,Esu patenkinta, bet visada turi bati siekis tobulét”, , Kai kada drabuziai yra
supainiojami (nors jam priklausantys visi pazymeéti), kai kurie blna sudéveéti. SillyCiau atidZiau rengti ir pranesti, jei kazko
traksta. Prisidésime nupirkdami naujy drabuziy”, ,, Atkreiptinas démesys dél danty priezilros, norétysi, kad pagal galimybes
bity valoma kaip jmanoma kruopsciau ir dazniau. ACia“, ,, Tik retkarciais teko paragauti - skanu, gaila, bet (su) meniu atidziai
nesu susipazinusi, tiesiog pasitikiu virtuve, jau vien tai, kad kvapas virtuvéje geras”, , Esu patenkinta, norétysi, kad, pvz.,
ketvirtj baty informuojama apie tai koks sveikatos stovis (tyrimai, blsimi vizitai, konsultacijos pas gydytojus)”, ,,Nelanko
jokios kitos jstaigos, o kai ekstra atvejai, transporto paslauga suteikiama®.

Gyventojy artimieji nenurodé, kaip jie asmeniskai galéty prisidéti prie paslaugy pagerinimo.

Jstaigos partneriai pazymeéjo kuo naudingas bendradarbiavimas: ,,Dalinamasi gerajq patirtimi®, ,,JGsy déka masy veiklose
dalyvauja sunkiai pasiekiamos gyventojy grupés. Padékokite aktyviems jstaigos darbuotojams, ypac Viktorijai“,
,,DZiaugiamés bendradarbiavimu su Valakampiy socialiniy paslaugy namais, nes visada suteikiama visa reikalinga
informacija ir pagalba sékmingam darbui, sulaukiame grjztamojo rysio, tai padeda uztikrinti kokybiskg bendradarbiavima.
Ypac dékojame Viktorijai, kuri yra pagrindinis mdsy tarpininkas ir sékmingo bendradarbiavimo garantas su Valakampiy
socialiniy paslaugy namais!“, ,,Smagu bendradarbiauti®, ,,Bendraujant su kolegomis visuomet gali gauti konsultacijg vienais
ar kitais klausimais; globos namy gyventojams patinka bendri renginiai“.

Partneriai pateiké pasillymy kaip pagerinti masy partneryste: ,, Norétysi daznesniy bendry susitikimy su gyventojais

(vakaronés, renginiai); bendry mokymy su kolegomis”.

Tikslinga bty atsizvelgti j gyventojy artimyjy, partneriy pastebéjimus, pageidavimus ir pagal jstaigos galimybes j juos
jgyvendinti.

Kriterijus Nr. 46: Jvertinimo rezultatai: kokiu mastu paslaugy gavéjai, personalas ir kitos svarbios suinteresuotosios
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Salys supranta verslo rezultatus?

Rodiklis Gyventojy, gyventojy artimyjy, darbuotojy ir finansuotojo atsakymai apie tai, kaip jie supranta rezultatus,
procentiné iSraiska

Gyventojy, gyventojy artimyjy, darbuotojy ir finansuotojo atsakymuy j klausimus
apie tai, kaip jie supranta rezultatus, pasiskirstymas proc.
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97 100
100
80 75
60 45
40 7 27
17
20 T 8 3
0 0 0
0 |
Taip IS Ne Taip 13 Ne Taip 1S Ne Taip IS Ne
dalies dalies dalies dalies
Gyventojai ‘ Gyventojy artimieji ‘ Darbuotojai ‘ Finansuotojas ‘

Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: procentais.
Tyrimo bidas: uzZpildytos anketos apie mokymy naudg naudojantis programa ,,Microsoft Forms“. Anketos saugomos el. badu.

Jstaigos 2021 m. rezultatai buvo pristatyti gyventojams nedidelémis grupémis / individualiai dél COVID-19 grésmeés.

Dél COVID-19 pandemijos ir paskelbto karantino, susirinkimai su gyventojy artimaisiais, darbuotojais ir finansuotoju
nebuvo organizuojami, rezultaty aprasymas buvo issiystas el. pastu.

| anketos klausimus, kaip suprato jstaigos rezultatus, atsaké 11 gyventojy, kurie buvo pajégis atsakyti j anketos klausimg,
12 gyventojy artimyjy, 31 darbuotojas ir 1 finansuotojo atstovas.

2021 m. sausio mén. jstaigos gyventojy skaicius - 46, darbuotojy skaicius - 40, gyventojy artimyjy skaicius, kurie palaiko
rySius su gyventojais ir jstaiga - 30.

Diagramoje pateikti gyventojy, gyventojy artimyjy ir darbuotojy atsakymaij klausima apie tai, kaip jie suprato jstaigos
rezultatus procentais kolektyviniu poZziGriu.

Gyventojams buvo sudétingiausia suprasti 2021 m. veiklos rezultatus. Geriausiai rezultatus suprato darbuotojai ir
finansuotojo atstovas.

Visy apklausoje dalyvavusiy dalyviy buvo paprasyta nurodyti, kokie, jy nuomone svarbiausi 2021 m. rezultatai teikiant
ilgalaike socialine globg. Gyventojai pazyméjo Siuos jiems svarbius jvykius: ,,Kad gyventoja |. miré“, , kad pradéjo patikti
tapyti ir kad pradéjau Zvakes lieti”, ,,uzimtumas, ,,partneriai, meduoliy namelis. | Palanga vaZiuoti“, ,Skaistés (savanorés)
Suniukas”, ,,kad Kalédos baigési”, ,,kad mes einam pasivaikscioti. Man tai labai patinka.”

Darbuotojai paminéjo: ,, veiklos efektyvumo, paslaugy teikimo palyginimo rezultatai... jgalinimo...gyvenimo kokybeés
gerinimo rezultatai...Rezultatai rodantys paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy gavéjams individualiu ir kolektyviniu
lygmeniu”, ,,manau, kad visi rezultatai svarbds, tiek darbuotojy kvalifikacijos kélimas, nuolatinis noras augti, suzinoti kazkg
naujo bei tai pritaikyti praktikai savo darbe. Taip pat svarbu masy klienty teisiy uztikrinimas ir kt.”, ,,gyventojy
pasitenkinimo paslaugomis, taip atkreip¢iau démesj j pablogéjusius lyginant su 2020 metais rezultatus. Man kyla
klausimas, kodél tiek nedaug darbuotojy galvoja, kad 2021 metais jy teikiamos paslaugos yra naudingos? Lyginant su
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kitais metais.”, ,, Svarbiausia gyventojy ir jy artimyjy pasitenkinimas gyvenimu jstaigoje, darbas pagal EQUASS modelj”,
,,Partneriy veikly naudingumas bei gyventojy jgalinimas.”
Gyventojy artimieji nurodé, kad : ,,svarbds visi aspektai, darbuotojy, kaip specialisty apklausos ir nuomonés. Jie geriausiai
jvertina padétj, pazjsta gyventojus, jaucia jy poreikius”, Gyventojai jgyja daugiau naujy jgtdZiy, pageréjo gyvenimo
kokybé. Darbuotojai turi galimybiy tobuléti”, ,, Man svarbu, kad bity teikiamos kokybiskos medicinos darbuotojy
paslaugos. Daugiau viskas labai gerai“, atliktas didZiulis darbas. ACiG. Norétysi punktuose Mokymasis, Projektai
konkretesnio jvardinimo (ar kokiais klausimais). ar kokiose srityse).”, ,, Pasitenkinimas jstaigoje teikiamomis paslaugomis.
Aukétas procentas parodo teikiamy paslaugy kokybe. Taip jvertina ir gyventojai, ir jy artimieji, ir partneriai. Sis rodiklis

daug parodo, yra daug apimantis, todél svarbus:)

“

Siekiant gerinti rezultaty supratimg, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:

labiau adaptuoti rezultatus gyventojams, kad jie lengviau galéty juos suprasti.
organizuoti individualius / grupinius susitikimus su gyventojy artimaisiais, kad neaiskas klausimai baty aptarti gyvai.

Kriterijus Nr. 50: Veiklos efektyvumo, paslaugy teikimo palyginimo rezultatai

Lyginimasis su kitomis jstaigomis

Eil.N

Lyginimosi sritis

|gyvendinimas

Po pasilyginimo jgyvendinta
geroji kity Lietuvos ir uzsienio
jstaigy patirtis B Valakampiy
socialiniy paslaugy namuose

Nodibinajums Fonds
KOPA (Foundation Kopa),
Latvija

Sirvinty parapijos globos
namai

UZimtumo veikly
organizavimas atsiZvelgiant
gyventojy poreikius ir norus

Pritaikyta patirtis:

Lavinant darbinius jgudZius,
pradéjome kurti produktus,
kuriuos galétume parduoti
uzsidirbant pajamy.
Pradéjome gyventojus mokyti
lieti Zvakes.

Orientacija j rezultatus
atliekant matavimus:

e darbuotojy mokymosi ir
tobuléjimo;

e paslaugy gavéjy teisiy
jgyvendinimo;

e partnerystés naudos;

e gyventojy jtraukimoj
paslaugy planavima, teikima
ir vertinima;

e gyventojy jgalinimo;

e gyventojy gyvenimo
kokybés gerinimo;

Siekiant objektyvesniy
rezultaty, gyventojy
apklausas mety gale atliko
jstaigos psichologas, o ne
socialiniai darbuotojai
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e jtraukimo j ISGP rengimag;
e paslaugy teikimo
testinumo uztikrinimo;

e paslaugy naudos
gyventojams;

e gyventojy / gyventojy
artimyjy ir kity
suinteresuoty Saliy
pasitenkinimo;

e informacijos, kaip
gyventojai / jy artimieji,
darbuotojai supranta verslo
rezultatus
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