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1. DARBUOTOJŲ MOKYMOSI IR TOBULĖJIMO REZULTATAI 

 
 
Kriterijus Nr. 9.  Socialinių paslaugų teikėjas taiko personalo kvalifikacijos kėlimo priemones remdamasis kvalifikacijos 
kėlimo planu ir darbuotojų asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobulėjimo planu. 
 
Rodiklis:  

1. Darbuotojų, 2021 m. sausio – spalio mėn. mokymosi metu įgijusių žinių, gebėjimų ir juos pritaikiusių darbe,  
procentinė išraiška 

 
 

 
 
Rezultatų paaiškinimas 
 
Rezultatų matavimas: procentais   
Rezultatų šaltinis: darbuotojų pildomos anketos apie mokymų naudą (saugomos el. būdu), mokymąsi (kvalifikacijos 
kėlimą) įrodantys pažymėjimai, saugomi darbuotojų kompetencijų elektroniniuose aplankuose, metinė darbuotojų 
kvalifikacijos kėlimo ataskaita. 
 
Rezultatai. 2021 m. sausio – spalio mėn. Savarankiško gyvenimo namuose dirbo 13 darbuotojų. 
 
Vykdant kvalifikacijos kėlimo planą darbuotojai dalyvavo įvairiuose mokymuose, konferencijose, užsiėmė savišvieta, 
mokėsi iš kolegų. Iš viso išklausyta 281 val. , vidutiniškai 21,6 val. 1 darbuotojui.  
 
Daugiau nei pusė darbuotojų kvalifikacijos kėlimo metu įgijo naujas žinias ir gebėjimus bei juos naudoja darbe.  
 
Siekiant socialinių paslaugų teikimo kokybės gerinimo, svarbu išsiaiškinti ar organizuoti mokymai buvo kokybiški ir 
efektyvūs. Daugiau nei pusė darbuotojų mokymų kokybę įvertino labai gerai, trečdalis – vidutiniškai. 
  
Gauti rezultatai leis organizuoti tikslingesnius ir efektyvesnius mokymus.  
 
Siekiant pagerinti kvalifikacijos tobulinimo rezultatus, tikslinga įgyvendinti šias tobulinimo priemones: 

• patobulinti darbuotojų kvalifikacijos kėlimo poreikių vertinimo priemonę; 

• parengti darbuotojams informacinių šaltinių sąrašą, kuriame nurodytos mokymų temos. 
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2. PASLAUGŲ GAVĖJŲ TEISIŲ UŽTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE REZULTATAI 
 
Kriterijus Nr. 16. Socialinių paslaugų teikėjas vertina savo veiklos efektyvumą pagal tai, kaip praktiškai 
užtikrina paslaugų gavėjų teises visose organizacijos veiklos srityse. 
 
Rodiklis: 

1. Gyventojų atsakymai (nuomonė) apie asmens teisių užtikrinimą 2021 m. Savarankiško gyvenimo 
namuose procentine išraiška    

 
 
 
Rezultatų paaiškinimas 
Rezultatų matavimas: procentais   
Rezultatų šaltinis: 18 gyventojų anketinė apklausa 1 kartą per 2021 metus. 
 
Rezultatai. Siekiant išsiaiškinti ar įstaigoje užtikrinamos paslaugų gavėjų teisės, 2021 m. parengta anketa 
gyventojams suprantama kalba, kurioje pateikti aktualiausi bendruomenėje keliami klausimai apie teisę 
į privataus gyvenimo neliečiamumą, savarankišką gyvenimą, teisę pasiskųsti, reikšti savo nuomonę / 
pasirinkti.  
Beveik visi gyventojai teigia, kad žino apie teisę pasiskųsti ir būdus kaip ją įgyvendinti, tik 1 gyventojas nežino, nes 
,,nesidomi“.  
Gyventojams jautrus ir aktualus klausimas dėl galimybės pasirinkti vartoti gydytojo psichiatro skirtus vaistus, todėl 
buvo užduotas klausimas ar asmuo gali atsisakyti juos vartoti. Visų gyventojų teigimu, jiems užtikrinama galimybė 
priimti informuotumu paremtą laisvą apsisprendimą dėl vaistų vartojimo. 
Visų gyventojų nuomone, įstaigoje užtikrinama pasirinkimo, privataus gyvenimo neliečiamumo, savarankiško 
gyvenimo teisės. 
Apklausos metu dauguma gyventojų kreipėsi į darbuotojų pagalbos užpildant anketą, todėl siekiant objektyvesnių 
rezultatų, 2022 m. planuojama, kad pagalbą gyventojų apklausos metu teiks kito padalinio socialinis darbuotojas / 
psichologas arba įstaigos, su kuria bendradarbiaujama, darbuotojas.  
 
Siekiant pagerinti gyventojų teisių užtikrinimą, tikslinga įgyvendinti šias tobulinimo priemones: 

• dažniau priminti paslaugų gavėjams jiems suprantama kalba apie jų teisę išreikšti nuomonę, pasiskųsti;  

• su darbuotojais susirinkimo metu aptarti kaip įgyvendinama paslaugų gavėjų teisė pasiskųsti. 
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3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSČIŲ TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI 
 
Kriterijus Nr. 25. Socialinių paslaugų teikėjas įvertina partnerystės rezultatus ir naudą paslaugų 
gavėjams. 
 
Rodiklis 

1. Partnerių veiklų naudingumas 2021 m. gyventojams procentine išraiška 
 

 
Rezultatų paaiškinimas 
Rezultatų matavimas: procentais 
Rezultatų šaltinis:  gyventojų pasidalinimų apie partnerių vykdomų veiklų naudingumą vertinimo lentelė. 
 
Rezultatai. 2021 m. Savarankiško gyvenimo namai, teikiant socialinės priežiūros paslaugas, 
bendradarbiavo su 8 partneriais, jų veiklose dalyvavo 16 gyventojų iš 22 (gyventojų skaičius metų 
pradžioje). 6 asmenys pasirinko nedalyvauti siūlomose veiklose.  
 
Daugumai gyventojų partnerių veiklos yra naudingos dėl galimybės turėti prasmingą veiklą / laisvalaikį, 
pvz., gyventojai nurodė,  kad  ,,labai patinka žiūrėti kaip žaidžia krepšinį ir pačiam žaisti, man labai 
patinka pabendrauti su kitais“, ,,patinka ten dirbti, padėti“ (gyventojas savanoriauja Maltos ordino 
pagalbos tarnyboje), ,,turiu draugų, daug draugų radau, faina leisti laiką, kažkur važiuoti, skaniai 
pavalgau“. 
1 nepilnametis gyventojas lanko vaikų ir jaunimo dienos centrą, nes ,,patinka būti su draugais, ten labai 
linksma“.  
 
Siekiant pagerinti partnerystės naudos rezultatus, tikslinga įgyvendinti šias tobulinimo priemones: 

• susirinkimo metu su paslaugų gavėjais aptarti esamų partnerių veiklas ir ryšių su naujais 
partneriais užmezgimo poreikį. 
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4. PASLAUGŲ GAVĖJŲ ĮTRAUKIMO Į PASLAUGŲ PLANAVIMĄ, TEIKIMĄ IR VERTINIMĄ REZULTATAI 
 
Kriterijus Nr. 27. Paslaugų gavėjų dalyvavimo metiniai rezultatai. 
 
Rodiklis: 

1. 2021 m. gyventojų pateiktų pasiūlymų dėl paslaugų planavimo, teikimo ir vertinimo skaičius 
lyginant su įgyvendintų pasiūlymų skaičiumi.  

2. 2021 m. gyventojų pateiktų pasiūlymų pobūdis skaičiais.  
 

 
                                                                                                                  

         1 diagrama 
Rezultatų paaiškinimas 
Rezultatų matavimas: skaičiais 
Rezultatų šaltinis: gyventojų pasiūlymų registracijos lentelė. 
 
Rezultatai. 1 diagrama rodo, kad 2021 m. gyventojai pateikė 41 pasiūlymą, iš kurių 28 įgyvendinti, 2 – iš 
dalies, 11 – neįgyvendinti. 
 
Neįgyvendinti pasiūlymai susiję su kitų gyventojų teisėmis (pavyzdžiui, kolektyvinis prašymas nutraukti 
gyventojui paslaugas) arba tai tokie pasiūlymai, kurių nėra galimybės įgyvendinti 2021 m., todėl jie 
atidėti  vėlesniam laikui. 
 
Savarankiško gyvenimo namuose sudaromos sąlygos gyventojams savarankiškai tvarkyti savo asmeninį 
gyvenimą, todėl dalis tik asmeninio pobūdžio pasiūlymų / pageidavimų nebuvo registruojami, jie buvo 
įgyvendinami individualiu lygmeniu.  
Visi pasiūlymai buvo pateikti susirinkimų metu, tiesiogiai arba el. ryšio priemonėmis.  
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               2 diagrama 
 

2 diagrama atskleidžia gyventojų teikiamų pasiūlymų  pobūdį. Iš gyventojų pateikto 41 pasiūlymo,  20 – 
asmeniniai / kolektyviniai pasiūlymai / pageidavimai dėl bendrų erdvių pritaikymo ir pagerinimo,  8 -  dėl 
paslaugų planavimo (kelionės į užsienį, bendros šventės, beglobių gyvūnų priežiūra ir kt.), 13 - dėl 
paslaugų proceso (pagalba vieni kitiems įsidarbinant, globojant kates, laistant gėles, tvarkant kiemą; 
atliekų rūšiavimo kultūros stiprinimas, daržovių lysvės įrengimas ir priežiūra ir kt.).  
 
Siekiant pagerinti gyventojų įsitraukimą į paslaugų planavimą, teikimą ir vertinimą, tikslinga įgyvendinti 
šias tobulinimo priemones: 

• organizuoti susirinkimus gyventojams aptariant kodėl svarbus jų įsitraukimas į paslaugų 
planavimą, teikimą ir ypač vertinimą, nes nebuvo pateiktas nei vienas pasiūlymas dėl paslaugų 
vertinimo; 

• gyventojų susirinkimų metu paaiškinti, argumentuoti, kodėl dalis pasiūlymų yra neįgyvendinti 
ar atidėtas jų įgyvendinimas.    
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5. PASLAUGŲ GAVĖJŲ ĮGALINIMO REZULTATAI 
       
Kriterijus Nr. 29. Paslaugų gavėjų įgalinimo rezultatai 
 
Rodikliai:  

1. Gyventojų, 2021 m. įgijusių naują kasdieninio gyvenimo įgūdį / įgūdžius, skaičius lyginant su 
bendru gyventojų skaičiumi  

2. Gyventojų, kurie 2021 m. išlaikė turimą kasdienio gyvenimo įgūdį / įgūdžius, skaičius lyginant su 
bendru gyventojų skaičiumi 

3. 2021 m. sausio - spalio mėn. darbuotojų funkcijų deleguotų gyventojams skaičiaus 
palyginimas su įgyvendintų funkcijų skaičiumi 

   

 
 

1 diagrama 
Rezultatų paaiškinimas 
Rezultatų matavimas: skaičiais 
Rezultatų šaltinis: 2021 m. gyventojų individualūs planai, darbuotojų funkcijų deleguotų gyventojams  
fiksavimo lentelės.  
 
Rezultatai. Savarankiško gyvenimo  namuose visiems gyventojams taikomas įgalinimas, asmenims 
sudaromos sąlygos savarankiškai tvarkyti savo asmeninį gyvenimą.  
2021 m. Iš 20 gyventojų 12 – įgijo naują kasdienio gyvenimo įgūdį / įgūdžius, 18 – išlaikė turimus 
kasdienio gyvenimo įgūdžius (1 diagrama). 
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2 diagrama 
 
Kaip matyti 2 diagramoje,  2021 m. sausio – gegužės mėn. gyventojams buvo deleguota 14 darbuotojų  
funkcijų ir sėkmingai įgyvendinta 13 (gėlių laistymas bendrose patalpose, vėliavos iškėlimo kontrolė, 
gyvūnų priežiūra, bendrų patalpų atliekų rūšiavimo konteinerių priežiūra ir kt.). 1 deleguota funkcija 
įgyvendinta iš dalies.     
Patirtis parodė, kad darbuotojų funkcijų delegavimas gyventojams – kaip įgalinimo priemonė – 
pasiteisino. 
 
 
Siekiant pagerinti gyventojų įgalinimą, tikslinga įgyvendinti šias tobulinimo priemones: 

• ieškoti naujų gyventojų įgalinimo būdų; 

• organizuoti mokymus darbuotojams apie įgalinimą ar mokytis iš kitų įstaigų gerosios paslaugų 
gavėjų įgalinimo patirties. 
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6. PASLAUGŲ GAVĖJŲ GYVENIMO KOKYBĖS GERINIMO REZULTATAI 
      
Kriterijus Nr. 32. Paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės gerinimo rezultatai 
 
Rodikliai:  

1. Bendras 2021 m. spalio mėn. visų gyventojų pasitenkinimas gyvenimo kokybe asmeninės 
savirealizacijos, gerovės, socialinės įtraukties srityse lyginant su 2021 m. balandžio mėn. 
rezultatais, procentais   

2. Bendras visų gyventojų įgyvendintų gyvenimo kokybės gerinimo tikslų skaičius 2021 m. lapkričio 
mėn. lyginant su 2021 m. balandžio mėn. išsikeltų gyvenimo kokybės gerinimo tikslų skaičiumi 

 
 
  

 
             
            1 diagrama 
 
 
Rezultatų paaiškinimas 
Rezultatų matavimas: procentai, skaičiai 
Rezultatų šaltinis: 2021 m. balandžio ir spalio mėn. anketinė apklausa, gyventojų individualūs planai. 
 
Rezultatai. 2021 m. balandžio mėn. buvo atlikta gyventojų apklausa siekiant išsiaiškinti gyventojų 
pasitenkinimą gyvenimo kokybe ir išsiaiškinti gyvenimo kokybės gerinimo poreikius. 
 
2021 m. spalio mėn. buvo atlikta apklausa siekiant nustatyti gyventojų pasitenkinimo gyvenimo kokybe 
pokyčius. Gauti rezultatai, pateikti 1 diagramoje, leidžia daryti išvadą, kad gyventojų pasitenkinimas 
gyvenimo kokybe visose srityse padidėjo, labiausiai savirealizacijos (15 proc.) ir socialinės įtraukties 
srityse (18 proc.).   
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    2 diagrama 
 
2 diagramoje matyti, kad 2021 m. bendras visų gyventojų išsikeltų gyvenimo kokybės gerinimo tikslų 
skaičius – 38 , iš jų – 17 savirealizacijos sritis, 19 – gerovės, 2 – socialinės įtraukties.  
Iš 38 išsikeltų gyvenimo kokybės gerinimo tikslų įgyvendinta 20, iš jų 10 – savirealizacijos srityje (kelionė 
į užsienį, įsidarbinimas), 10 – gerovės (buitinės technikos įsigijimas, gyvenamosios aplinkos gerinimas ir 
kt.); 11 tikslų įgyvendinta iš dalies, 7  - neįgyvendinti (dėl pasikeitusios asmens situacijos, motyvacijos, 
COVID-19 pandemijos sąlygotų ribojimų).  
 
Siekiant pagerinti gyventojų gyvenimo kokybę, tikslinga įgyvendinti šias tobulinimo priemones: 

• aptarti su gyventojais gyvenimo kokybės gerinimo pasiekimus ir paskatinti aktyviau įsitraukti į 
gyvenimo kokybės gerinimą. 
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7. PASLAUGŲ GAVĖJŲ ĮTRAUKIMO Į INDIVIDUALIŲ PLANŲ RENGIMĄ REZULTATAI 
 
Kriterijus Nr. 35. Paslaugų gavėjų įtraukimo į individualių planų rengimą rezultatai 
 
Rodikliai:  

1. 2021 m. gyventojų įsitraukimo į individualių planų rengimą lygių pasiskirstymas skaičiais 
2. 2021 m. pagal gyventojų poreikius pakoreguotų individualių planų skaičius lyginant su bendru 

individualių planų skaičiumi 
 

 
            

1 diagrama 
Rezultatų paaiškinimas 
Rezultatų matavimas: skaičiais 
Rezultatų šaltinis: gyventojų individualių socialinės priežiūros planų (toliau – ISPP) priedai ir į Asmenį 
orientuotų planų priedai, kuriuose pažymėtas gyventojų įsitraukimas. 
 
Rezultatai. Rengiant ISPP planą numatomos įgūdžių ugdymo sritys ir iškeliami uždaviniai, priemonės jų 
įgyvendinimui.  
1 diagramoje matyti, kad 2021 m. iš 20 gyventojų 12 įsitraukė į ISPP rengimą, bet reikėjo daugiau 
darbuotojo pagalbos atpažįstant ir išreiškiant savo poreikius bei gebėjimų ugdymo sritis, paskatinant 
sudaryti planą, suformuluojant uždavinius,   7 – įsitraukė, reikėjo mažiau darbuotojo pagalbos, išreiškiant 
poreikius bei gebėjimų ugdymo sritis, gyventojai buvo labiau motyvuoti,  1 – neįsitraukė, nes 
nepripažįsta pagalbos poreikio.   
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2 diagrama 
 
Rengiant Į asmenį orientuotą planą gyventojas motyvuojamas išsakyti savo pageidavimus, norus ir 
svajones, susijusius su gyvenimo kokybės gerinimu (darbo paieška, būsto aplinkos gerinimas, kelionės, 
daiktų įsigijimas ir kt.).   
2 diagrama atskleidžia, kad 2021 m. iš 20 gyventojų 14 – įsitraukė, norus / svajones išsakė patys, 4 – 
įsitraukė, reikėjo mažiau darbuotojo pagalbos, 2 – neįsitraukė, nes ,,viską turi“, ,,pats savarankiškai siekiu 
svajonių“.  

 

            
3 diagrama 

 
3 diagrama parodo, kad iš 20 sudarytų ISPP planų 5 buvo pakoreguoti pagal asmens poreikius 
(gyventojui įgijus įgūdį / gebėjimą, atsisakius tęsti įgūdžio / gebėjimo ugdymą, atsiradus naujiems 
poreikiams). 
Iš 18 sudarytų Į asmenį orientuotų planų 2 buvo pakoreguoti pagal asmens poreikius (pasikeitus norams, 
galimybėms, finansinei situacijai ir kt.).  
Siekiant pagerinti gyventojų įsitraukimą į individualių planų rengimą, tikslinga įgyvendinti šias tobulinimo 
priemones: 

• organizuoti susirinkimą su gyventojais aptariant, kodėl jiems svarbu turėti individualius planus 
ir kodėl svarbus jų įsitraukimas į individualų planavimą. 
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8. PASLAUGŲ TEIKIMO TĘSTINUMO REZULTATAI 
 
Kriterijus Nr. 36. Įvertinimo rezultatai: kokia apimtimi organizacija užtikrina paslaugų teikimo tęstinumą? 
 
Rodikliai:  

1. Gyventojų, kuriems 2021 m. buvo užtikrintos tęstinumo paslaugos užimtumo, sveikatos 
priežiūros srityse ir laikinai išvykus iš įstaigos, skaičius  

2. 2021 m. paslaugų tęstinumo užtikrinimas asmenims, kurie išvyko gyventi savarankiškai, skaičius 
lyginant su visų išvykusių gyventi savarankiškai skaičiumi  

 

            
1 diagrama 

Rezultatų paaiškinimas 
Rezultatų matavimas: skaičiais 
Rezultatų šaltinis: suteiktų paslaugų tęstinumo duomenų lentelė, suteiktų paslaugų aprašymai 
Informacinėje sistemoje. 
 
Rezultatai. 2021 m. paslaugų tęstinumas daugumai gyventojų užtikrintas užimtumo srityje – gaunant 
paslaugas dienos centruose ,,Mes esame“ ir ,,Mūsų nameliai“, bendrijos Vilniaus ,,Viltis“ socialinėse 
dirbtuvėse, Vilniaus Carito Alternatyvaus mokymosi centre, Maltos ordino pagalbos tarnyboje 
(gyventojui savanoriaujant), VšĮ Valakupių reabilitacijos centre (pagalbos priimant sprendimus 
paslaugos), darbovietėse (1 diagrama). 
 
13 gyventojų individualūs poreikiai buvo tenkinami laikinai išvykus iš įstaigos (aplankyti artimųjų, gauti 
stacionarias sveikatos priežiūros paslaugas). 
Užtikrinant paslaugų tęstinumą gyventojams dažniausiai teikiamos informavimo, konsultavimo ir 
tarpininkavimo paslaugos.  
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2 diagrama 

 
2 diagramoje matyti, kad nuo 2013 m. savarankiškai gyventi iš Savarankiško gyvenimo namų išvyko 51 
asmuo, iš jų 11 asmenų 2021 m. buvo užtikrinamas paslaugų tęstinumas (informavimas, konsultavimas, 
tarpininkavimas, lydėjimas į įvairias įstaigas ir kt.) 
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9. TEIKIAMŲ PASLAUGŲ NAUDOS PASLAUGŲ GAVĖJAMS REZULTATAI 

 
Kriterijus Nr. 43. Rezultatai, rodantys paslaugų rezultatus ir naudą paslaugų gavėjams individualiu ir   

kolektyviniu lygmeniu 
Rodikliai: 

1. Paslaugų naudos, remiantis individualiuose planuose išsikeltų ir įgyvendintų tikslų skaičiumi, 
individualiu lygmeniu procentinė išraiška 

2. Paslaugų naudos, remiantis individualiuose planuose išsikeltų ir įgyvendintų tikslų skaičiumi, 
kolektyviniu požiūriu procentinė išraiška  

          1 diagrama 
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2 diagrama 
 
Rezultatų paaiškinimas 
Rezultatų matavimas: skaičiais, procentais  
Rezultatų šaltinis: gyventojų individualių socialinės priežiūros planų analizė. 
 
Rezultatai. Objektyvi informacija apie paslaugų naudą gyventojams gauta suskaičiavus ir palyginus 
kiekvieno gyventojo 2021 m. I ketv. ISPP išsikeltų tikslų skaičių su 2021 m. IV ketv. įgyvendintų tikslų 
skaičiumi.  
Gyventojo J. 2021 m. išsikeltų tikslų įgyvendinimas pateiktas 1 diagramoje, naudos vertinimas – 2 
diagramoje. Daugiausia tikslų pavyko pasiekti namų ruošos srityje – 4 iš 5, mažiausiai – asmens higienos 
srityje – 1 iš 5. Tikslinga kartu su gyventoju aptarti ir peržiūrėti iškeltus tikslus realumo ir pasiekiamumo 
požiūriu, neįgyvendinimo priežastis. Gyventojui J. Labiausiai naudingos paslaugos buvo asmeninių 
pageidavimų srityje – 100 proc., mažiausiai – asmeninės higienos srityje – 60 proc.  
 

3 diagrama 
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         4 diagrama 
       
3 diagramoje pateiktas visų gyventojų išsikeltų tikslų skaičiaus ISPP 2021 m. palyginimas su įgyvendintu 
tikslų skaičiumi kolektyviniu lygmeniu. Daugiausia tikslų buvo pasiekta namų ruošos - 16 iš 77 ir finansų 
tvarkymo  - 17 iš 60, srityse. 
 
Paslaugų naudos vertinimas matomas 4 diagramoje. Labiausiai naudingos buvo teikiamos paslaugos 
asmeninių pageidavimų, asmeninių finansų tvarkymo, maisto ruošos ir srityse. 
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10. REZULTATAI, KURIE RODO PASLAUGŲ GAVĖJŲ IR KITŲ SVARBIŲ SUINTERESUOTŲJŲ ŠALIŲ 
PASITENKINIMĄ 

 
Kriterijus Nr. 45.  Rezultatai, rodantys paslaugų gavėjų ir kitų svarbių suinteresuotųjų šalių pasitenkinimą 
 
Rodikliai: 

1. Gyventojų, finansuotojo, partnerių pasitenkinimas 2021 m. Savarankiško gyvenimo namuose 
teikiamomis paslaugomis procentine išraiška 

2. Gyventojų pasitenkinimo paslaugomis 2021 m. rezultatų palyginimas su 2020 m. rezultatais 
procentine išraiška  

 
 

 

 
1 diagrama 
 

 
            

2 diagrama 
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Rezultatų paaiškinimas 
Rezultatų matavimas: procentai 
Rezultatų šaltinis: anketos  

 
Rezultatai. Apklausoje dalyvavo 17 gyventojų, 1 finansuotojo atstovas ir 6 Savarankiško gyvenimo namų 
partnerių atstovai.     
 

Kaip matyti 1 diagramoje, finansuotojas ir partneriai yra labiau patenkinti Savarankiško gyvenimo 
namuose teikiamomis paslaugomis nei gyventojai, tik 1 partneris nurodė, kad jam trūksta informacijos 
apie gyventojams organizuojamą užimtumą, pagalbą įsidarbinant / įsidarbinus. 
Suinteresuotoms šalims buvo pateiktos skirtingos anketos. 
        

2 diagrama parodė, kad 2021 m. gyventojų pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis lyginant su 2020 
m. nežymiai pagerėjo. 2021 m. gyventojų apklausą apie pasitenkinimą teikiamomis paslaugomis vykdė 
3 Savarankiško gyvenimo namų gyventojai.  
 
Siekiant pagerinti gyventojų ir  partnerių pasitenkinimą teikiamomis paslaugomis, tikslinga įgyvendinti 
šias tobulinimo priemones: 

• periodiškai aptarti ir vertinti su gyventojais jų pasitenkinimo / nepasitenkinimo teikiamomis 
paslaugomis priežastis; 

• teikti partneriams informaciją apie Savarankiško gyvenimo namų veiklas ir teikiamas paslaugas.  
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11. PASLAUGŲ GAVĖJAI, PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS SUINTERESUOTOSIOS ŠALYS SUPRANTA 
VEIKLOS REZULTATUS 

  
Kriterijus Nr. 46. Įvertinimo rezultatai: kokiu mastu paslaugų gavėjai, personalas ir kitos svarbios  

suinteresuotosios šalys supranta verslo rezultatus? 
Rodikliai: 

1. Gyventojų, darbuotojų,   partnerių ir finansuotojo atsakymų į klausimą ar jiems suprantami  
2021 m. veiklos rezultatai, procentinė išraiška   

 

 
Rezultatų paaiškinimas          
Rezultatų matavimas: procentais        
Rezultatų šaltinis: gyventojų ir darbuotojų pasidalinimai užfiksuoti lentelėse, partnerių ir finansuotojo 
užpildytos anketos.  
 
Rezultatai. Visi darbuotojai, partneriai ir finansuotojas supranta Savarankiško gyvenimo namų 2021 m. 
paslaugų teikimo rezultatus, 1 gyventojas iš dalies. 
 
Partnerių ir finansuotojo nuomone, svarbiausi yra įgalinimo ir paslaugų tęstinumo užtikrinimo rezultatai. 
Finansuotojas dar paminėjo, kad svarbus teikiamų paslaugų kokybės gerinimas. 
 
Siekiant pagerinti gyventojų supratimą apie veiklos rezultatus, tikslinga įgyvendinti šias tobulinimo 
priemones:  

• tobulinti informacijos pateikimą gyventojams suprantamais būdais. 
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12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POŽIŪRIŲ, REZULTATŲ IR VEIKLOS LYGINIMO REZULTATAI 
      
Kriterijus Nr. 50. Veiklos efektyvumo, paslaugų teikimo palyginimo rezultatai 
 

Eil.Nr. Lyginimosi sritis 
Po pasilyginimo įgyvendinta geroji VšĮ ,,Gyvenimo namai sutrikusio intelekto 
asmenims“ patirtis  BĮ Valakampių socialinių paslaugų namų Savarankiško 
gyvenimo namuose 

1.  Orientacija į asmenį (asmens 
poreikių vertinimas, ISPP, Į 
asmenį orientuoto plano 
sudarymas, įstaigos tarybos 
veikla)  

Įgyvendinta VšĮ ,,Gyvenimo namai sutrikusio intelekto asmenims“ 
patirtis: 
Sukurti gyventojo kognityvinių gebėjimų aprašymai / vertinimai 
specialistams. 
 

2.  Savanorių / praktikantų 
įtraukimas 

Iš dalies įgyvendinta VšĮ ,,Gyvenimo namai sutrikusio intelekto 
asmenims“ patirtis: 
Kreiptasi į Užimtumo tarnybą ir Profesinio mokymo centrą ,,Žirmūnai“ 
dėl studentų nukreipimo atlikti praktiką Savarankiško gyvenimo 
namuose. 
 

3.  Pagalba organizuojant 
užimtumo / laisvalaikio veiklas 
atsižvelgiant į gyventojų 
poreikius ir norus 

Iš dalies įgyvendinta VšĮ ,,Gyvenimo namai sutrikusio intelekto 
asmenims“ patirtis: 
Organizuota bendra gyventojų ir darbuotojų kelionė į užsienį. 

4.  Gyventojų individualus ir 
grupinis įgalinimas  

Įgyvendinta VšĮ ,,Gyvenimo namai sutrikusio intelekto asmenims“ 
patirtis: 
Darbuotojų funkcijų delegacija gyventojams. 
  

 
Siekiant tobulinti teikiamų paslaugų kokybę tikslinga įgyvendinti šias tobulinimo priemones: 

• 2022 m. paslaugų teikimo palyginimą atlikti su užsienyje veikiančia įstaiga. 
 


