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1. DARBUOTOJY MOKYMOSI IR TOBULEJIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 9. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones remdamasis kvalifikacijos
kélimo planu ir darbuotojy asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis:
1. Darbuotojy, 2021 m. sausio —spalio mén. mokymosi metu jgijusiy Ziniy, gebéjimy ir juos pritaikiusiy darbe,
procentingé iSraiska

Darbuotojy patobuliny / jgyty Ziniy ir gebéjimy naudojimas darbe, proc.
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darbe
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Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: procentais

Rezultaty $altinis: darbuotojy pildomos anketos apie mokymy naudga (saugomos el. bldu), mokymasi (kvalifikacijos
kelima) jrodantys pazyméjimai, saugomi darbuotojy kompetencijy elektroniniuose aplankuose, metiné darbuotojy
kvalifikacijos keélimo ataskaita.

Rezultatai. 2021 m. sausio —spalio mén. Savarankisko gyvenimo namuose dirbo 13 darbuotojy.

Vykdant kvalifikacijos kélimo plang darbuotojai dalyvavo jvairiuose mokymuose, konferencijose, uzsiémeé savidvieta,
mokesi i$ kolegy. IS viso iSklausyta 281 val. , vidutiniskai 21,6 val. 1 darbuotojui.

Daugiau nei pusé darbuotojy kvalifikacijos kélimo metu jgijo naujas Zinias ir gebéjimus bei juos naudoja darbe.

Siekiant socialiniy paslaugy teikimo kokybés gerinimo, svarbu isSsiaiskinti ar organizuoti mokymai buvo kokybiski ir
efektyvis. Daugiau nei pusé darbuotojy mokymy kokybe jvertino labai gerai, tre¢dalis — vidutiniskai.

Gauti rezultatai leis organizuoti tikslingesnius ir efektyvesnius mokymus.
Siekiant pagerinti kvalifikacijos tobulinimo rezultatus, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:

e patobulinti darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy vertinimo priemone;
e parengti darbuotojams informaciniy Saltiniy sgrasg, kuriame nurodytos mokymy temos.
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2. PASLAUGY GAVEJY TEISIY UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE REZULTATAI

Kriterijus Nr. 16. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip praktiskai
uztikrina paslaugy gaveéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis:
1. Gyventojy atsakymai (nuomone) apie asmens teisiy uztikrinimg 2021 m. Savarankisko gyvenimo
namuose procentine israiska

Gyventojy teisiy uztikrinimas, proc.
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Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: procentais
Rezultaty Saltinis: 18 gyventojy anketiné apklausa 1 kartg per 2021 metus.

Rezultatai. Siekiant iSsiaiskinti ar jstaigoje uztikrinamos paslaugy gavéjy teisés, 2021 m. parengta anketa
gyventojams suprantama kalba, kurioje pateikti aktualiausi bendruomenéje keliami klausimai apie teise
j privataus gyvenimo nelieCiamumg, savarankiskg gyvenima, teise pasiskysti, reiksti savo nuomone /
pasirinkti.

Beveik visi gyventojai teigia, kad Zino apie teise pasiskysti ir bldus kaip jg jgyvendinti, tik 1 gyventojas neZino, nes
,,nesidomi”.

Gyventojams jautrus ir aktualus klausimas dél galimybés pasirinkti vartoti gydytojo psichiatro skirtus vaistus, todél
buvo uzduotas klausimas ar asmuo gali atsisakyti juos vartoti. Visy gyventojy teigimu, jiems uztikrinama galimybé
priimti informuotumu paremtg laisva apsisprendimg dél vaisty vartojimo.

Visy gyventojy nuomone, jstaigoje uZtikrinama pasirinkimo, privataus gyvenimo nelieCiamumo, savarankisko
gyvenimo teisés.

Apklausos metu dauguma gyventojy kreipési j darbuotojy pagalbos uZpildant anketg, todél siekiant objektyvesniy
rezultaty, 2022 m. planuojama, kad pagalbg gyventojy apklausos metu teiks kito padalinio socialinis darbuotojas /
psichologas arba jstaigos, su kuria bendradarbiaujama, darbuotojas.

Siekiant pagerinti gyventojy teisiy uztikrinima, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:

e daZniau priminti paslaugy gavéjams jiems suprantama kalba apie jy teise iSreiksti nuomone, pasiskysti;
e sudarbuotojais susirinkimo metu aptarti kaip jgyvendinama paslaugy gavéjy teisé pasiskysti.
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3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIY TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI
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Kriterijus Nr. 25. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda paslaugy

gavejams.
Rodiklis
1. Partneriy veikly naudingumas 2021 m. gyventojams procentine israiska
Partneriy veikly naudingumo vertinimas, proc.
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V3] dienos Bendrija Vilniaus Carito  Maltos ordino Socialiné V3] Valakupiy Labanoro  Vaiky ir jaunimo
centras,,Mes ,,Vilniaus Viltis" ,,Alternatyvaus pagalbos jdarbinimo reabilitacijos  Laumé (fizinis dienos centras
esame" mokymosi tarnyba agentdra centras asmuo) »Misy
centras ,,Sopa" nameliai“
jaunimui"
B Naudinga / patiko IS dalies naudinga / i$ dalies patiko W Nenaudinga / nepatiko
Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: procentais

Rezultaty Saltinis: gyventojy pasidalinimy apie partneriy vykdomy veikly naudinguma vertinimo lentelé.

Rezultatai. 2021 m. Savarankisko gyvenimo namai, teikiant socialinés prieZiros paslaugas,
bendradarbiavo su 8 partneriais, jy veiklose dalyvavo 16 gyventojy is 22 (gyventojy skaicius mety
pradzioje). 6 asmenys pasirinko nedalyvauti silomose veiklose.

Daugumai gyventojy partneriy veiklos yra naudingos dél galimybés turéti prasmingg veiklg / laisvalaikj,
pvz., gyventojai nurodé, kad ,labai patinka ZiGréti kaip ZaidZia krepsinj ir paciam Zaisti, man labai
patinka pabendrauti su kitais”, ,patinka ten dirbti, padéti” (gyventojas savanoriauja Maltos ordino
pagalbos tarnyboje), ,turiu draugy, daug draugy radau, faina leisti laikg, kazkur vaZiuoti, skaniai
pavalgau”.

1 nepilnametis gyventojas lanko vaiky ir jaunimo dienos centrg, nes ,,patinka bati su draugais, ten labai
linksma“.

Siekiant pagerinti partnerystés naudos rezultatus, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:

e susirinkimo metu su paslaugy gaveéjais aptarti esamy partneriy veiklas ir rySiy su naujais
partneriais uzmezgimo poreikj.
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4. PASLAUGY GAVEJY JTRAUKIMO | PASLAUGY PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA REZULTATAI
Kriterijus Nr. 27. Paslaugy gavéjy dalyvavimo metiniai rezultatai.

Rodiklis:
1. 2021 m. gyventojy pateikty pasialymy dél paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo skaicius
lyginant su jgyvendinty pasitlymy skai¢iumi.
2. 2021 m. gyventojy pateikty pasillymy pobudis skaiciais.

Gyventojy pateikti pasialymai ir jy jgyvendinimo skaicius
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Pateikty pasitlymy skaicius Pasillymas jgyvendintas Pasillymas jgyvendintasiS  Pasililymas nejgyvendintas
dalies

1 diagrama
Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: skaiciais
Rezultaty Saltinis: gyventojy pasiGlymy registracijos lentelé.

Rezultatai. 1 diagrama rodo, kad 2021 m. gyventojai pateiké 41 pasitlyma, i$ kuriy 28 jgyvendinti, 2 — i3
dalies, 11 — nejgyvendinti.

Nejgyvendinti pasitlymai susije su kity gyventojy teisémis (pavyzdZiui, kolektyvinis prasymas nutraukti
gyventojui paslaugas) arba tai tokie pasidlymai, kuriy néra galimybés jgyvendinti 2021 m., todél jie
atidéti vélesniam laikui.

Savarankisko gyvenimo namuose sudaromos sglygos gyventojams savarankiskai tvarkyti savo asmeninj
gyvenima, todél dalis tik asmeninio pobldZio pasitlymy / pageidavimy nebuvo registruojami, jie buvo
jgyvendinami individualiu lygmeniu.

Visi pasitlymai buvo pateikti susirinkimy metu, tiesiogiai arba el. rySio priemonémis.
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Pasitilymy pobudis, skaiCiais
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Pateikty pasitlymy Asmeniniai / Dél paslaugy Dél paslaugy proceso Dél paslaugy vertinimo
skaicius kolektyviniai planavimo
pasitlymai

2 diagrama

2 diagrama atskleidzia gyventojy teikiamy pasidlymy pobudj. IS gyventojy pateikto 41 pasitlymo, 20—
asmeniniai / kolektyviniai pasitlymai / pageidavimai dél bendry erdviy pritaikymo ir pagerinimo, 8 - dél
paslaugy planavimo (kelionés j uZsienj, bendros Sventés, beglobiy gyviny priezitra ir kt.), 13 - dél
paslaugy proceso (pagalba vieni kitiems jsidarbinant, globojant kates, laistant géles, tvarkant kiemg;
atlieky rGsiavimo kultdros stiprinimas, darzoviy lysvés jrengimas ir priezidra ir kt.).

Siekiant pagerinti gyventojy jsitraukima j paslaugy planavima, teikima ir vertinimg, tikslinga jgyvendinti
Sias tobulinimo priemones:

e organizuoti susirinkimus gyventojams aptariant kodél svarbus jy jsitraukimas j paslaugy
planavimg, teikima ir ypac vertinima, nes nebuvo pateiktas nei vienas pasillymas dél paslaugy
vertinimo;

e gyventojy susirinkimy metu paaiskinti, argumentuoti, kodél dalis pasitlymy yra nejgyvendinti
ar atidétas jy jgyvendinimas.
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5. PASLAUGY GAVEJY |GALINIMO REZULTATAI
Kriterijus Nr. 29. Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai

Rodikliai:
1. Gyventojy, 2021 m. jgijusiy naujg kasdieninio gyvenimo jgidj / jgldZius, skaicius lyginant su
bendru gyventojy skai¢iumi
2. Gyventojy, kurie 2021 m. i8laiké turima kasdienio gyvenimo jgud] / jgtidZius, skaicius lyginant su
bendru gyventojy skai¢iumi
3. 2021 m. sausio - spalio meén. darbuotojy funkcijy deleguoty gyventojams skaiciaus
palyginimas su jgyvendinty funkcijy skaic¢iumi

Gyventojuy, jgijusiy / islaikiusiy kasdienio gyvenimo jglidZius, skaicius
25
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Bendras gyventojy skaicius Gyventojy, jgijusiy naujus kasdienio Gyventojy, iSlaikiusiy kasdienio

gyvenimo jgldZzius, skaicius gyvenimo jgldZzius, skaicius
1 diagrama

Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: skaiciais

Rezultaty Zaltinis: 2021 m. gyventojy individuals planai, darbuotojy funkcijy deleguoty gyventojams
fiksavimo lentelés.

Rezultatai. Savarankisko gyvenimo namuose visiems gyventojams taikomas jgalinimas, asmenims
sudaromos sglygos savarankiskai tvarkyti savo asmeninj gyvenima.

2021 m. I8 20 gyventojy 12 — jgijo naujg kasdienio gyvenimo jgidj / jgldZius, 18 — islaiké turimus
kasdienio gyvenimo jgldZius (1 diagrama).
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Darbuotojy funkcijy deleguoty gyventojams ir jy jgyvendinimas skaiciais
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Deleguoty funkcijy skaicius Jgyvendinty funkcijy skaicius IS dalies jgyvendinty funkcijy Nejgyvendinty funkcijy
sausio - spalio mén. skaicius skaicius

2 diagrama

Kaip matyti 2 diagramoje, 2021 m. sausio — geguzés mén. gyventojams buvo deleguota 14 darbuotojy
funkcijy ir sekmingai jgyvendinta 13 (géliy laistymas bendrose patalpose, véliavos iskélimo kontrole,
gyviny priezilra, bendry patalpy atlieky rasiavimo konteineriy priezira ir kt.). 1 deleguota funkcija
jgyvendinta i dalies.

Patirtis parodé, kad darbuotojy funkcijy delegavimas gyventojams — kaip jgalinimo priemoné —
pasiteisino.

Siekiant pagerinti gyventojy jgalinima, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:
e jeSkoti naujy gyventojy jgalinimo budy;
e organizuoti mokymus darbuotojams apie jgalinimg ar mokytis i$ kity jstaigy gerosios paslaugy
gavejy jgalinimo patirties.
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Kriterijus Nr. 32. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai

Rodikliai:
Bendras 2021 m. spalio mén. visy gyventojy pasitenkinimas gyvenimo kokybe asmeninés
savirealizacijos, geroveés, socialinés jtraukties srityse lyginant su 2021 m. balandzio mén.
rezultatais, procentais
Bendras visy gyventojy jgyvendinty gyvenimo kokybés gerinimo tiksly skaicius 2021 m. lapkricio
mén. lyginant su 2021 m. balandZio mén. iSsikelty gyvenimo kokybés gerinimo tiksly skaic¢iumi

1.
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Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: procentai, skaiciai
Rezultaty Saltinis: 2021 m. balandZio ir spalio mén. anketiné apklausa, gyventojy individualds planai.

1 diagrama

Rezultatai. 2021 m. balandZio mén. buvo atlikta gyventojy apklausa siekiant iSsiaiskinti gyventojy
pasitenkinima gyvenimo kokybe ir issiaiskinti gyvenimo kokybés gerinimo poreikius.

2021 m. spalio mén. buvo atlikta apklausa siekiant nustatyti gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe
pokycius. Gauti rezultatai, pateikti 1 diagramoje, leidzia daryti iSvadg, kad gyventojy pasitenkinimas
gyvenimo kokybe visose srityse padidéjo, labiausiai savirealizacijos (15 proc.) ir socialinés jtraukties
srityse (18 proc.).
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Gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo iSsikelty ir jgyvendinty tiksly skaicius
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Z 4 3 3 5
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0 . . . |
I$sikelty ~ Taip IS dalies Ne I$sikelty ~ Taip IS dalies Ne ISsikelty ~ Taip IS dalies Ne
tiksly tiksly tiksly
skaicius skaicius skaicius
2021 m. 2021 m. 2021 m.
balandzio balandzio balandZio
mén. men. mén.
Savirealizacija Gerové Socialiné jtrauktis

2 diagrama

2 diagramoje matyti, kad 2021 m. bendras visy gyventojy issikelty gyvenimo kokybés gerinimo tiksly
skaicius — 38, iS jy — 17 savirealizacijos sritis, 19 — geroveés, 2 — socialinés jtraukties.

IS 38 issikelty gyvenimo kokybés gerinimo tiksly jgyvendinta 20, i$ jy 10 — savirealizacijos srityje (kelioné
j uzsienj, jsidarbinimas), 10 — gerovés (buitinés technikos jsigijimas, gyvenamosios aplinkos gerinimas ir
kt.); 11 tiksly jgyvendinta is dalies, 7 - nejgyvendinti (dél pasikeitusios asmens situacijos, motyvacijos,
COVID-19 pandemijos sglygoty ribojimy).

Siekiant pagerinti gyventojy gyvenimo kokybe, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:

e aptarti su gyventojais gyvenimo kokybés gerinimo pasiekimus ir paskatinti aktyviau jsitraukti j
gyvenimo kokybés gerinima.
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7. PASLAUGY GAVEJY JTRAUKIMO | INDIVIDUALIY PLANY RENGIMA REZULTATAI
Kriterijus Nr. 35. Paslaugy gavéjy jtraukimo j individualiy plany rengima rezultatai
Rodikliai:
1. 2021 m. gyventojy jsitraukimo j individualiy plany rengima lygiy pasiskirstymas skaiciais

2. 2021 m. pagal gyventojy poreikius pakoreguoty individualiy plany skaicius lyginant su bendru
individualiy plany skai¢iumi

Gyventojy jsitraukimo lygiai rengiant ISPP skaiciais
14
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2 1

0
0 I
Nejsitrauké Jsitrauké, reikéjo daugiau Jsitrauké, reikéjo maziau Jsitrauké, poreikus nustaté
darbuotojo pagalbos darbuotojo pagalbos pats
1 diagrama

Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: skaiciais

Rezultaty Saltinis: gyventojy individualiy socialinés prieZitros plany (toliau — ISPP) priedai ir j Asmenj
orientuoty plany priedai, kuriuose pazymétas gyventojy jsitraukimas.

Rezultatai. Rengiant ISPP plang numatomos jgldZiy ugdymo sritys ir iSkeliami uzdaviniai, priemonés jy
jgyvendinimui.

1 diagramoje matyti, kad 2021 m. i§ 20 gyventojy 12 jsitrauké j ISPP rengimg, bet reikéjo daugiau
darbuotojo pagalbos atpazjstant ir iSreiSkiant savo poreikius bei gebéjimy ugdymo sritis, paskatinant
sudaryti plang, suformuluojant uzdavinius, 7 —jsitrauke, reikéjo maziau darbuotojo pagalbos, iSreiskiant
poreikius bei gebéjimy ugdymo sritis, gyventojai buvo labiau motyvuoti, 1 — nejsitrauke, nes
nepripazjsta pagalbos poreikio.
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Gyventojy jsitraukimo lygiai rengiant j Asmenj orientuoto plang
skaiciais
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Nejsitrauke Jsitrauke, reikéjo Jsitrauke, reikéjo Jsitrauké, norus /
daugiau darbuotojo  mazZiau darbuotojo  svajones iSsaké pats
pagalbos pagalbos
2 diagrama

Rengiant ] asmenj orientuotg plang gyventojas motyvuojamas iSsakyti savo pageidavimus, norus ir
svajones, susijusius su gyvenimo kokybés gerinimu (darbo paieska, bilsto aplinkos gerinimas, kelionés,
daikty jsigijimas ir kt.).

2 diagrama atskleidzZia, kad 2021 m. i$ 20 gyventojy 14 — jsitrauké, norus / svajones i$saké patys, 4 —
jsitrauke, reikéjo maziau darbuotojo pagalbos, 2 — nejsitrauké, nes ,,viskg turi”, ,,pats savarankiskai siekiu

svajoniy”.
Pagal gyventojy poreikius pakoreguoty individualiy plany skaicius
25
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ISPP planai ] asmenj orientuoti planai
B Bendras sudaryty ISPP plany skaicius Pakoreguoty ISPP plany skaicius
M Bendras sudaryty ] asmenj orientuoty plany skaicius 1 Pakoreguoty ] asmenj orientuoty plany skaicius

3 diagrama

3 diagrama parodo, kad i§ 20 sudaryty ISPP plany 5 buvo pakoreguoti pagal asmens poreikius
(gyventojui jgijus jgudj / gebéjimg, atsisakius testi jgidZio / gebéjimo ugdyma, atsiradus naujiems
poreikiams).
IS 18 sudaryty ] asmenj orientuoty plany 2 buvo pakoreguoti pagal asmens poreikius (pasikeitus norams,
galimybémes, finansinei situacijai ir kt.).
Siekiant pagerinti gyventojy jsitraukima j individualiy plany rengima, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo
priemones:

e organizuoti susirinkimg su gyventojais aptariant, kodél jiems svarbu turéti individualius planus

ir kodél svarbus jy jsitraukimas j individualy planavima.
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8. PASLAUGY TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI
Kriterijus Nr. 36. Jvertinimo rezultatai: kokia apimtimi organizacija uztikrina paslaugy teikimo testinuma?

Rodikliai:
1. Gyventojy, kuriems 2021 m. buvo uztikrintos testinumo paslaugos uZimtumo, sveikatos
prieziQros srityse ir laikinai iSvykus is jstaigos, skaiius
2. 2021 m. paslaugy testinumo uztikrinimas asmenims, kurie iSvyko gyventi savarankiskai, skaicius
lyginant su visy iSvykusiy gyventi savarankiskai skaic¢iumi

Gyventojy, kuriems uztikrinamas paslaugy testinumas, skaicius

1

0 9

2 8

8

7

6 5 5

5

4 3 3

3 2

2 1 1

1

) ] [

V3] dienos Bendrija Vilniaus Maltos Vs Dienos  Darbovietés Stacionarios Laikinai
centras ,,Vilniaus Caritas ordino Valakupiy centras sveikatos  iSvykus i$
,,Mes Viltis" pagalbos reabilitacijos ,,Musy priezilros jstaigos
esame" tarnyba centras nameliai" jstaigos
1 diagrama

Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: skaiciais

Rezultaty S3altinis: suteikty paslaugy testinumo duomeny lentelé, suteikty paslaugy aprasSymai
Informacinéje sistemoje.

Rezultatai. 2021 m. paslaugy testinumas daugumai gyventojy uztikrintas uzimtumo srityje — gaunant
paslaugas dienos centruose ,,Mes esame” ir ,,Misy nameliai“, bendrijos Vilniaus ,,Viltis“ socialinése
dirbtuvése, Vilniaus Carito Alternatyvaus mokymosi centre, Maltos ordino pagalbos tarnyboje
(gyventojui savanoriaujant), VS| Valakupiy reabilitacijos centre (pagalbos priimant sprendimus
paslaugos), darbovietése (1 diagrama).

13 gyventojy individualls poreikiai buvo tenkinami laikinai iSvykus i$ jstaigos (aplankyti artimuyjy, gauti
stacionarias sveikatos prieZitros paslaugas).

UZtikrinant paslaugy testinumg gyventojams daZniausiai teikiamos informavimo, konsultavimo ir
tarpininkavimo paslaugos.
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20

10

Asmeny, iSvykusiy gyventi savarankiskai, paslaugy testinumo uztikrinimas
skaiciais
51
11
ISvykusiy asmeny skaicius Asmeny, kuriems uztikrinamas paslaugy testinumas,
skaicius

2 diagrama

2 diagramoje matyti, kad nuo 2013 m. savarankiSkai gyventi i$ Savarankisko gyvenimo namy iSvyko 51
asmuo, is jy 11 asmeny 2021 m. buvo uztikrinamas paslaugy testinumas (informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas, lydéjimas j jvairias jstaigas ir kt.)
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9. TEIKIAMY PASLAUGY NAUDOS PASLAUGY GAVEJAMS REZULTATAI

Kriterijus Nr. 43. Rezultatai, rodantys paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams
kolektyviniu lygmeniu
Rodikliai:

European Quality
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UCISS

Enhancing performance, meeting needs

individualiu ir

1. Paslaugy naudos, remiantis individualiuose planuose issikelty ir jgyvendinty tiksly skaiciumi,

individualiu lygmeniu procentiné israiska

2. Paslaugy naudos, remiantis individualiuose planuose iSsikelty ir jgyvendinty tiksly skaiciumi,

kolektyviniu poZidriu procentiné israiska

Gyventojo J. ISPP 2021 m. | ketv. iSsikelty tiksly skaiciaus palyginimas
su 2021 m. IV ketv. jgyvendinty tiksly skai¢iumi
6
5
4
3 22
2 1
1 0000 I 0000 0000 0000 IIOO
0
Oy I . G
. 8&\ & & ooéb oo‘;b 6@ & ? & &°
&Y & o < R\ N X L &
® & 2" > x© N & O N
& S & Q o & > O 3
S NY Q N Q O A4 N >
a2 & ¥ & ©
A <<.\<\ N NS
W [Ssikelty tiksly skaicius 2021 m. | ketv. ® )gyvendinta 2021 m. IV ketv.
Jgyvendinta i$ dalies 2021 m. IV ketv. B Nejgyvendinta 2021 m. IV ketv.
1 diagrama
Paslaugu naudos gyventojui J. vertinimas proc. remiantis ISPP tiksly jgyvendinimu
2021 | ketv. - 2021 m. IV ketv.
Tevystés jgudzZiai
. 87,5
Finansy tvarkymas
Asmeniné higiena
100,0 90,0
Kiti asmeniniai pageidavimai Namy ruosa
Sveikatos prieZiara 75,0 Maisto ruosa
C "%,0 0°
1§vykimas uZ jstaigos ribu Komunikavimas, bendravimas
Orientavimasis aplinkoje Socialiniai rysiai
Naudojimasis technologijomis Laisvalaikis, uZimtumas
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2 diagrama

Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: skaiciais, procentais
Rezultaty Saltinis: gyventojy individualiy socialinés priezilros plany analizé.

Rezultatai. Objektyvi informacija apie paslaugy nauda gyventojams gauta suskaiciavus ir palyginus
kiekvieno gyventojo 2021 m. | ketv. ISPP iSsikelty tiksly skaiCiy su 2021 m. IV ketv. jgyvendinty tiksly
skaiciumi.

Gyventojo J. 2021 m. iSsikelty tiksly jgyvendinimas pateiktas 1 diagramoje, naudos vertinimas — 2
diagramoje. Daugiausia tiksly pavyko pasiekti namy ruosos srityje — 4 i$ 5, maZiausiai — asmens higienos
srityje — 1 i8 5. Tikslinga kartu su gyventoju aptarti ir perzitréti iSkeltus tikslus realumo ir pasiekiamumo
poZidriu, nejgyvendinimo priezastis. Gyventojui J. Labiausiai naudingos paslaugos buvo asmeniniy
pageidavimy srityje — 100 proc., maziausiai — asmeninés higienos srityje — 60 proc.

Gyventojy ISPP 2021 m. | ketv. issikelty tiksly skaiciaus palyginimas
su 2021 m. IV ketv. jgyvendinty tiksly skai¢iumi

100 " -7
80 60 57
49 51 47
: .
17 16 13
20 2011 7 7.8 10 I9 1 166 3021 2020 6510
B N ) (‘g/" -2 P £ & (‘j\‘o". . B
. @& & & & Ry Q;\\@ 2 & &
o8 « 3 & &® S & © 3
& v N @7’\ S N > N 3

M ISsikelty tiksly skaiCius 2021 | ketv.  H)gyvendinta 2021 m. IV ketv.

Jgyvendinta i$ dalies 2021 m. IV ketv. B Nejgyvendinta 2021 m. IV ketv.

3 diagrama
Paslangu naudos gyventojams vertinimas proc.

Tévystés igudziai
100,0
91,7 00,0

Asmeniniai pageidavimai a,0 Finansy tvarkymas
b 70,0
i . 50,0 58,3
= %%5g

a0, o

| ELN N \

. . e __ 2o \ .
Naudojimasis technologijomis 5@ | g \ . Asmeniné higiena

0,0 I

33,3 S,
/ 53,2
. vy . . 26,9 .
Laisvalaikis, uzimtumas Namu ruosa
57,1
Komunikavimas, bendravimas Maisto ruosa
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4 diagrama
3 diagramoje pateiktas visy gyventojy issikelty tiksly skaic¢iaus ISPP 2021 m. palyginimas su jgyvendintu
tiksly skaiciumi kolektyviniu lygmeniu. Daugiausia tiksly buvo pasiekta namy ruoSos - 16 i$ 77 ir finansy

tvarkymo - 17 i$ 60, srityse.

Paslaugy naudos vertinimas matomas 4 diagramoje. Labiausiai naudingos buvo teikiamos paslaugos
asmeniniy pageidavimy, asmeniniy finansy tvarkymo, maisto ruosos ir srityse.
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10. REZULTATAI, KURIE RODO PASLAUGY GAVEJY IR KITY SVARBIY SUINTERESUOTUJY SALIY
PASITENKINIMA

Kriterijus Nr. 45. Rezultatai, rodantys paslaugy gavéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy $aliy pasitenkinima

Rodikliai:
1. Gyventojy, finansuotojo, partneriy pasitenkinimas 2021 m. Savarankisko gyvenimo namuose
teikiamomis paslaugomis procentine israiska
2. Gyventojy pasitenkinimo paslaugomis 2021 m. rezultaty palyginimas su 2020 m. rezultatais
procentine iSraiska

Gyventojy, finansuotojo ir partneriy pasitenkinimo jstaigos teikiamomis
paslaugomis atsakymy pasiskirstymas, proc.

120

100
100 96,3

78,3
80
60

40

20 9,2 12,5

- 0 o o0 o0 3,7
0 [ ]

Gyventojy 2021 m. vertinimas Finansuotojas Partneriai

H Taip IS dalies B Ne M Kita

1 diagrama

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Gyventojy pasitenkinimo paslaugomis 2021 m. palyginimas su 2020 m.,
16,2

proc.
78,3

Gyventojy 2020 m. vertinimas Gyventojy 2021 m. vertinimas

H Taip @IS dalies HNe

2 diagrama
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Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: procentai
Rezultaty $altinis: anketos

Rezultatai. Apklausoje dalyvavo 17 gyventojy, 1 finansuotojo atstovas ir 6 Savarankisko gyvenimo namy
partneriy atstovai.

Kaip matyti 1 diagramoje, finansuotojas ir partneriai yra labiau patenkinti Savarankisko gyvenimo
namuose teikiamomis paslaugomis nei gyventojai, tik 1 partneris nurodeé, kad jam triksta informacijos
apie gyventojams organizuojama uzimtuma, pagalbg jsidarbinant / jsidarbinus.

Suinteresuotoms Salims buvo pateiktos skirtingos anketos.

2 diagrama parodé, kad 2021 m. gyventojy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis lyginant su 2020
m. nezymiai pageréjo. 2021 m. gyventojy apklausg apie pasitenkinima teikiamomis paslaugomis vykde
3 Savarankisko gyvenimo namy gyventojai.

Siekiant pagerinti gyventojy ir partneriy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, tikslinga jgyvendinti
Sias tobulinimo priemones:
e periodiskai aptarti ir vertinti su gyventojais jy pasitenkinimo / nepasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis priezastis;
e teikti partneriams informacijg apie Savarankisko gyvenimo namy veiklas ir teikiamas paslaugas.
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11. PASLAUGY GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA
VEIKLOS REZULTATUS

Kriterijus Nr. 46. |vertinimo rezultatai: kokiu mastu paslaugy gavéjai, personalas ir kitos svarbios
suinteresuotosios Salys supranta verslo rezultatus?
Rodikliai:
1. Gyventojy, darbuotojy, partneriy ir finansuotojo atsakymy j klausima ar jiems suprantami
2021 m. veiklos rezultatai, procentiné iSraiska

Gyventojy, darbuotojuy, partneriy ir finansuotojo atsakymy j klausimus
apie tai, kaip jie supranta rezultatus, pasiskirstymas proc.
120
100 100 100
100 94
80
60
40
20
6
0 0 o0 0 o0 0 o0
0
Gyventojai Darbuotojai Partneriai Finansuotojas
H Taip IS dalies H Ne M Kita

Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: procentais

Rezultaty 3altinis: gyventojy ir darbuotojy pasidalinimai uzfiksuoti lentelése, partneriy ir finansuotojo
uzpildytos anketos.

Rezultatai. Visi darbuotojai, partneriai ir finansuotojas supranta Savarankisko gyvenimo namy 2021 m.
paslaugy teikimo rezultatus, 1 gyventojas is$ dalies.

Partneriy ir finansuotojo nuomone, svarbiausiyra jgalinimo ir paslaugy testinumo uztikrinimo rezultatai.
Finansuotojas dar paminéjo, kad svarbus teikiamy paslaugy kokybés gerinimas.

Siekiant pagerinti gyventojy supratimg apie veiklos rezultatus, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo

priemones:
e tobulinti informacijos pateikima gyventojams suprantamais budais.
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12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIY, REZULTATY IR VEIKLOS LYGINIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 50. Veiklos efektyvumo, paslaugy teikimo palyginimo rezultatai

Po pasilyginimo jgyvendinta geroji V§] ,,Gyvenimo namai sutrikusio intelekto
Eil.Nr. Lyginimosi sritis asmenims” patirtis B) Valakampiy socialiniy paslaugy namy Savarankisko
gyvenimo namuose
1. Orientacija j asmenj (asmens Jgyvendinta VS§] ,,Gyvenimo namai sutrikusio intelekto asmenims”
poreikiy vertinimas, ISPP, | patirtis:
asmenj orientuoto plano Sukurti gyventojo kognityviniy gebéjimy aprasymai / vertinimai
sudarymas, jstaigos tarybos specialistams.
veikla)
2. Savanoriy / praktikanty IS dalies jgyvendinta VS) ,,Gyvenimo namai sutrikusio intelekto
jtraukimas asmenims” patirtis:
Kreiptasi j Uzimtumo tarnybg ir Profesinio mokymo centra ,,Zirmanai“
dél studenty nukreipimo atlikti praktika Savarankisko gyvenimo
namuose.
3. Pagalba organizuojant | IS dalies jgyvendinta V3] ,,Gyvenimo namai sutrikusio intelekto
uzimtumo / laisvalaikio veiklas | asmenims* patirtis:
atsizvelgiant i gyventojy | Organizuota bendra gyventojy ir darbuotojy kelioné j uzsien;.
poreikius ir norus
4. Gyventojy individualus ir lgyvendinta V§] ,,Gyvenimo namai sutrikusio intelekto asmenims”
grupinis jgalinimas patirtis:
Darbuotojy funkcijy delegacija gyventojams.

Siekiant tobulinti teikiamy paslaugy kokybe tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:

2022 m. paslaugy teikimo palyginima atlikti su uZsienyje veikiancia jstaiga.
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