SAVARANKISKO GYVENIMO NAMUY ,,SAVI NAMAI“ 2021 M. VEIKLOS REZULTATAI

SavarankiSko gyvenimo namy ,,Savi namai“ gyventojy apklausa

Apklausos tikslas: istirti biudZetinés jstaigos Valakampiy socialiniy paslaugy namy padalinio savarankisko
gyvenimo namy ,Savi namai“ gyventojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

Apklausos eiga: savarankisko gyvenimo namuose ,,Savi namai“ gyventojy apklausa buvo vykdoma 2021m.
gruodZio meén. 1 d. — gruodzio 23 d. Kiekvienam gyventojui buvo jteikta anketa. Gyventojy skaicius — 29 ( 1
nepilnametis). IS viso anketas uzpildé 21 gyventojas.

Gyventojy pasitenkinimas kasdienio gyvenimo jgidziy ugdymo, palaikymo
ir(ar) atkdrimo paslaugomis 2021 m. proc.
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H Taip Kartais B Ne M Neatsaké jklausimg

1 diagrama

Rezultatai.
Apklausos rezultatai, pateikti 1 diagramoje, parodo, kad daugiau nei pusé gyventojy buvo patenkinti
teikiamomis paslaugomis / pagalba.

Labiausiai gyventojus tenkina pagalba mokantis jvairiy dalyky — 86 proc. ir gyvenimo sglygos — 81 proc.
VidutinisSkai gyventojus tenkina pagalba palydint — 72 proc., tvarkant asmenines pinigines léSas — 67 proc.,
pagalba apsiperkant — 62 proc., pagalba gaminant maistg, tvarkant kambarius ir jsidarbinat — 57 proc.
MaZiausiai tenkina pagalba iSsiskalbiant ir priziGrint drabuZius — 52 proc., tatiau 5 gyventojai, atsakydami j
klausimg, pabrézeé, kad sugeba patys iSskalbti drabuZius.

Pagalba ripintis vaiku tenkina — 19 proc. gyventojy, netenkina — 5 proc., neatsaké j klausimg — 76 proc., nes
paslauga nereikalinga.

Siekiant gerinti gyventojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, tikslinga jgyvendinti Sia priemones:
e organizuoti diskusijas / pokalbius su gyventojais siekiant issiaiskinti gyventojy nepasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis priezastis;
e organizuoti darbuotojams mokymus apie jgalinima.



Gyventojy pasitenkinimas sveikatos prieziliros paslaugomis ir
psichologinémis konsultacijomis 2021 m. proc.
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2 diagrama

2 diagramoje pateikta gyventojy nuomoné apie pasitenkinimg sveikatos priezZilros paslaugomis ir
psichologinémis konsultacijomis. Rezultatai atskleidZia, kad dauguma gyventojy — 90 proc. patenkinti
sveikatos priezilros paslaugomis ir kartais patenkinti 10 proc. visy gyventojy.

Psichologine pagalbg teigiamai vertina 86 proc., kartais teigiamai - 9 proc., neigiamai - 5 proc. visy
apklausoje dalyvavusiy gyventojy.

Gyventojy pasitenkinimas konsultavimo, atstovavimo, informavimo ir kitomis
paslaugomis 2021 m. proc.
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3 diagrama

3 diagrama vaizduoja gyventojy pasitenkinimg konsultavimo, atstovavimo, informavimo ir kitomis
paslaugomis (pagalba siekiant asmeniniy tiksly). Geriausiai tenkina informavimas — 90 proc., mazZiau -
konsultavimas ir pagalba siekiant asmeniniy tiksly — 81 proc. visy gyventojy.

Siekiant gerinti gyventojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, tikslinga organizuoti susitikimus su
gyventojais siekiant iSsiaiskinti kas padéty pasiekti didesnj gyventojy pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis.




