TRUMPALAIKES GLOBOS CENTRO 2021 M. VEIKLOS REZULTATAI

Siekiant istirti biudzetinés jstaigos Valakampiy socialiniy paslaugy namy Trumpalaikés globos
centro paslaugy gavéjy artimyjy nuomong apie teikiamy paslaugy kokybe 2021 m., buvo atlikta apklausa,
kurioje dalyvavo 13 gyventojy artimyjy.

1. Rezultatai, rodantys pasitenkinimg socialiniy paslaugy kokybe
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12 gyventojy artimyjy i§ 13 — patenkinti informavimo, konsultavimo ir atstovavimo paslaugomis, 11 i§

13 teigiamai vertina tarpininkavimo paslaugg, gyventojo artimasis pasirinkes atsakyma ,,kita

“«

pasidalino, kad ,,labai patenkinta! Sauni komanda, visada malonus bendravimas *.
Lyginant su 2020 m. rezultatais, 2021 m. pasitenkinimas socialiniy paslaugy kokybe padidéjo trec¢daliu.

2. Rezultatai, rodantys pasitenkinima gyventojy jgiidziy ugdymu
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Palankiausiai vertinamas higienos, namy ruosos ir socialiniy jgiidziy ugdymas, 9 1§ 13 gyventojy artimyjy
vidutiniSkai vertina savitvarkos, maisto ruosos ir apsipirkimo jgidziy ugdyma, taciau tai nesusij¢ su
paslaugy teikimo turiniu ir kokybe. Gyventojy artimieji nurod¢, kad dél sunkios negalios gyventojams
neimanoma ugdyti nurodyty igiidziy.

2 gyventojo artimieji pateiké asmeninius prasymus, kad gyventojui dazniau biity ugdomas jgiidis paciam
jsipilti vandens ir sulankstyti bei sudéti drabuzius j spintg. Dauguma gyventojy artimyjy pasirinke
atsakymus ,,is dalies “ it ,, kita “, nepaaiskino pasirinkimo priezas¢iy bei nepateiké pasitlymy kaip galéty
prisidéti prie paslaugy tobulinimo.

Siekiant pagerinti gyventojy jgidziy ugdymo rezultatus, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:
e skatinti gyventojy artimyjy jsitraukima i pasitilymy dél paslaugy tobulinimo pateikima;
e atrasti naujy / inovatyviy buidy gyventojy jgudziy ugdymui / jgalinimui.

3. Rezultatai, rodantys pasitenkinimg darbuotoju teikiama pagalba kasdienéje veikloje
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12 gyventojy artimyjy 1§ 13 patenkinti darbuotojy teikiama pagalba pasirenkant drabuZius / apsirengiant,
maitinimo ir higienos priezitiros procese. Buvo pateiktas prasymas skatinti savarankiskuma Siose srityse.
Atsizvelgiant | pateikta praSyma, planuojama darbuotojams organizuoti mokymus / susirinkimus apie
jgalinima bei jgiidziy palaikymo / ugdymo svarba.



4. Rezultatai, rodantys pasitenkinimg dienos uZimtumo ir laisvalaikio organizavimo paslaugomis
istaigoje / dienos socialinés globos institucijoje
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Dienos uzimtumo ir laisvalaikio paslaugy organizavimas vertinamas daugiau nei vidutiniSkai. Gyventojy
artimieji pasirinke atsakymus ,,kita “ nurodé, kad ,,gyventojas eity j dienos centrq”, , faina jeigu biity
bendra poilsio — Zaidimo didesné zona*, ,,noréciau, kad jisai turéty daugiau kq veikti*.

Siekiant pagerinti dienos uzimtumo ir laisvalaikio paslaugy organizavimo rezultatus ir atsizvelgiant |
gyventojy artimyjy pageidavimus, pradéta kurti papildoma poilsio erdvé, darbuotojai iSsikélé metines

veiklos uzduotis, susijusias su dienos uzimtumo / laisvalaikio organizavimo paslaugy kokybés gerinimu.

5. Rezultatai, rodantys pasitenkinima fizine aplinka ir sveikatos priezituros paslaugy
organizavimo kokybe
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Dauguma gyventojy artimyjy palankiai vertina gyvenamajg aplinka, tickiamo maisto kokybe ir sveikatos
prieziiiros paslaugas.
Gyventojy artimieji pasirinke atsakymus ,,is dalies it , kita” — nepateiké pasiiilymy dél paslaugy
kokybés tobulinimo.




