Kriterijus Nr. 9: Darbuotojy mokymosi ir tobuléjimo rezultatai

1 Rodiklis Darbuotojy, 2022 m. sausio — lapkri¢io mén. mokymosi metu jgijusiy Ziniy, gebéjimy ir juos pritaikiusiy darbe,
procentiné iSraiska

2 Rodiklis Darbuotojy, kurie per 2022 m. patobulino savo profesines kompetencijas pagal iSskirtas sritis, skaicius

Darbuotojy jgyty Ziniy, gebéjimy, sustiprinimy ir naujus metodus naudojimas darbe,
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Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: procentais

Rezultaty 3altinis: 8 Savarankisko gyvenimo namy ,,Savi namai* darbuotojy apklausa. Darbuotojy pildomos anketos
apie mokymy nauds ir profesiniy kompetencijy tobulinima (saugomos el. bidu), mokymasi (kvalifikacijos tobulinimg)
jrodantys pazymeéjimai, saugomi darbuotojy kompetencijy elektroniniuose aplankuose, popieriniai kompetencijy
tobulinimo pazyméjimai saugomi atskirame aplanke, metiné darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo ataskaita.

Rezultatai.

2022m. sausio — lapkri¢éio mén., jgyvendinant kvalifikacijos tobulinimo plang, darbuotojai dalyvavo mokymuose,
konferencijose, uzsiémé saviSvieta, mokeési iS kolegy. ISviso iSklausyta 211 val. vidutiniskai 26,4 val. vienam
darbuotojui.

Analizuojant 1 diagrama, matyti, kad 63 proc. darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo metu jgijo naujy Ziniy, 53 proc. taiko
jgytas Zinias darbe, 50 proc. gebéjimus bei 48 proc. juos naudoja darbe. 30 proc. darbuotojy taiko naujus metodus
darbe, i$ dalies — 43 proc.



Darbuotojy skaicius, kurie patobulino savo profesines kompetencijas pagal isklausytas sritis
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2 diagramoje pateikti darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimo rezultatai 2022 m. DidZiausias skaicius
darbuotojy (4) pazyméjo, kad 2022 m. buvo poreikis stiprinti gebéjimg tobuléti. 2 i$ 4 darbuotojy pavyko patobulinti
Sj gebéjimg, 2 - is dalies. Gebéjimg bendrauti, daryti jtakg socialinei kliento aplinkai bei gebéjimg ugdyti ir palaikyti
savarankisko gyvenimo jgldZius buvo poreikis 3 darbuotojams. Gebéjima bendrauti jgyvendino 1 darbuotojas, 2 - i$
dalies. Gebéjima daryti jtaka socialinei kliento aplinkai bei gebéjima ugdyti ir palaikyti savarankisko gyvenimo jgldZius
pavyko patobulinti 2 darbuotojams.

Gauti rezultatai rodo, kad mokymai darbuotojams buvo naudingi, visiSkai ar iS dalies atliepé daugumos darbuotojy
poreikius bei lUkescius. Apibendrinant galima daryti iSvadg, kad kompetencijos tobulinimo planas 2022 m. buvo
veiksmingas.

Siekiant pagerinti kvalifikacijos tobulinimo rezultatus, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:
e patobulinti darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo vertinimo formg;
e sudaryti galimybe darbuotojams laisvai rinktis numatomy mokymy temas.



Kriterijus Nr. 16: Jvertinimo rezultatai: kokia apimtimi uztikrinamos paslaugy gavéjy teisés kasdieniame darbe?

1 Rodiklis Gyventojy atsakymai (nuomoné) apie asmens teisiy uztikrinimg 2022 m. Savarankisko gyvenimo namuose
,,Savi namai’’ procentine israiska

2 Rodiklis Gyventojy atsakymai (nuomoneé) apie asmens teisiy uztikrinimg 2022 m. atskirose srityse Savarankisko
gyvenimo namuose ,,Savi namai, procentine iSraiska.

Gyventojy teisiy uZtikrinimas, proc.
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Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: procentais

Rezultaty Saltinis: 27 gyventojy anketiné apklausa apie teises atlikta 2022 m. lapkri¢io mén. Gyventojai buvo paprasyti
uzpildyti popierines anketas, gavus atsakymus, duomenys buvo apdoroti naudojantis Microsoft.

4

Paslaugy gavejy buvo prasoma jvertinti, kaip uztikrinamos jy teisés pasirenkant atsakyma ,taip”, , kartais®, ,,ne”ir ,kita“.
1 diagramoje matyti, kad 68,5 proc. visy apklaustyjy pazymeéjo, jog Zino savo teises ir gali jomis naudotis, 8,1 proc.
atsake, kad neZino savo teisiy, 16,7 proc. pazymeéjo, kad is dalies ir parasé komentarg ,,noréciau, kad bty konkretus
lapas, kur jos aiskiai visos bty iSvardintos®, 6,7 proc. anketg uzpildé nepilnai.



Gyventojy teisiy uztikrinimas pagal sritis, proc.
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2 diagrama atskleidZia, kad 78 proc. apklaustyjy Zino, kad niekas be sutikimo negali jeiti j jy kambarius, 4% pazyméjo,
kad neZino apie tokig teise ir 11 proc. pasirinko atsakyma ,,is dalies”. Atsakydami j klausimus apie galimybe skystis ir
turéti partnerj gyvenant ,,Savuose namuose”, 70 proc. apklaustyjy pasirinko atsakyma ,taip” ir 11 proc. pasirinko
atsakyma ,,kita“. Kaip matyti 2 diagramoje, 67 proc. gyventojy atsakeé, kad jauciasi saugiai ir su jais bendraujama
pagarbiai ir etiskai ,,Savuose namuose” ir 4 proc. gyventojy pasirinko atsakyma ,,ne”.

Maziausiai atsakymy ,,taip” (59 proc.) gauta uzduodant klausima, ar gyventojai Zino apie jiems priklausancias socialines
paslaugas ir 30 proc. pasirinko atsakyma ,,i$ dalies”.

Atkreiptinas démesys, kad 15 proc. paslaugy gavéjy nurodé, jog jie, gyvendami ,,Savuose namuose”, negali turéti
gyvenimo partnerio, 11 proc. nurodé, jog nezino apie priklausancias socialines paslaugas ir 11 proc. negali skystis kai
pazeidziamos jy teisés.

2 diagrama atskleidzia, kad 26 proc. paslaugy gaveéjy i$ dalies jauciasi laisvai ir saugiai gyvendami ,,Savuose namuose”,
22 proc. is dalies mano, kad su jais bendraujama pagarbiai ir etiskai.

Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad didZioji dalis gyventojy Zino savo teises , taciau visas sritis svarbu
tobulinti, ypa¢ uztikrinant etiskg bendravimg, teise skystis, turéti gyvenimo partnerj, Zinoti apie priklausancias
paslaugas ir jaustis saugiai.

Siekiant pagerinti gyventojy teisiy uZtikrinima jstaigoje, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:
e parengtivizualinés informacijos stenda, kur baty iSvardytos visos jstaigoje uztikrinamos teisés
e pasitelkti partnerius padedant paslaugy gavéjams jgyti daugiau Ziniy apie savo teises
e organizuoti gyventojams susirinkimus, kuriy mety jiems baty suteikta informacija apie jiems priklausanciais
socialines paslaugas



Kriterijus Nr. 25: Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai

iSraiska.

Partneriy veikly naudingumas gyventojams / jstaigai 2022 m. skaitine i

1 Rodiklis
2 Rodiklis

iSraiska.

Gyventojy emocinio pasitenkinimo partneriy veiklomis 2022 m. skaitine i

Darbuotojy atsakymy apie partnerystés naudg pasiskirstymas, skaiciais
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Gyventojy emocinio pasitenkinimo dalyvavimu partneriy veiklose pasiskirstymas, skaiciais
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Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: skaiciais.

Rezultaty $altinis: 10 darbuotojy ir 27 gyventojy (apklausoje sutiko dalyvauti - 19 gyventojy) anketiné apklausa
organizuota 2022 m. lapkric¢io — gruodZio mén. naudojantis programa ,,Microsoft Forms“. Anketos saugomos el. bidu.
2022 m. savarankisko gyvenimo namai,,Savi namai‘ bendradarbiavo su 13 partneriy.

1 diagramoje pateikta 10 darbuotojy nuomoné (,,naudinga®“, ,,iS dalies naudinga'", ,,nenaudinga”) apie jstaigoje
vykdomos partnerystés naudg bendradarbiaujant su 13 savarankisko gyvenimo namy ,,Savi namai‘‘ partneriy, iSreiksta
skaiciais. Dauguma darbuotojy partneriy veiklas vertina kaip naudingas.

Darbuotojai kaip labiausiai naudingus partnerius jvardija V§] Valakupiy reabilitacijos centrg ir V3 ,,Dimy fabrika”.
Anketoje darbuotojy buvo prasoma pateikti komentarus, pastebéjimus dél partneriy teikiamy paslaugy / veikly.
Vertindami V3] Valakupiy reabilitacijos centro teikiamas paslaugas, darbuotojai pazyméjo, kad partneris padeda
gyventojams atrasti mégstamas veiklas, malony bendravima: ,,gyventojai turi galimybe atrasti daugiau mégiamy
veikly”, ,,gyventojams labai patinka bendradarbiavimas su Nijole”, ,,malonu turéti reikaly VRC su N.” Dalis darbuotojy
jvardijo, kad pageidauty daugiau bendradarbiavimo su Siuo partneriu: ,tarpininkavimo, informavimo daugiau su
darbuotojais”. Darbuotojai nurodeé, kad Vs ,,Dimy fabrikas” suteiktos paslaugos patiko gyventojams: , kas dalyvavo,
visi liko patenkinti”, ,,buvo labai jdomu, dalyvave klientai ilgai dar kalbéjo”, ,labai tinkama, iSskirtine aurg kurianti
kultdriné erdvé uzdaram bendruomenés kino vakarui” ir kt.

Darbuotojai mano, kad gyventojams ir jstaigai taip pat labai naudinga partnerysté su ,Gyvaja biblioteka", Vilniaus
miesto savivaldybés Naujosios Vilnios senilnija, Vilniaus miesto ketvirtuoju policijos komisariatu, V3] Lietuvos psichikos
negalios Zmoniy bendrija ,,Giedra®.

Darbuotojai maZiau susipaZine su partnerio V3| ,,Nacionalinis socialinés integracijos institutas” nauda gyventojams /
jstaigai, jvardijant, kad ,,neteko susidurti, negaliu atsakyti ar tai naudinga gyventojams”, ,,triksta informacijos” ir kt.
Darbuotojai iSreiSké nuomone, kad bendradarbiavimas su partneriais pageréty, jeigu bty paskirtas atsakingas
darbuotojas uZ rysiy su partneriais palaikyma, blty organizuojamos Sventés partneriams: ,,turéti darbuotojg atskirai
dirbantj su partneriais, savanoriais, socialine sklaida“, ,,labai patiko 2022 m. rudenj organizuota ,,Partneriy diena®.
Silau tokig dieng daryti kiekvienais metais”, ,,skirti tam laiko, kaip batinai sglygai dirbti“, , ieskoti bendry veikly, kurios
padéty sustiprinti bendradarbiavima®, ,,suintensyvinti“ ir kt.

2 diagrama atskleidzZia gyventojy emocinj pasitenkinimg partneriy veiklomis. DidZiajai daliai apklausoje dalyvavusiy
gyventojy patiko dalyvauti partneriy V3] Valakupiy reabilitacijos centro, Vilniaus miesto savivaldybés Naujosios Vilnios
senitnijos, Vilniaus miesto ketvirto policijos komisariato veiklose. Gyventojy anketose buvo prasoma pateikti
pastebéjimus apie partnerystés naudinguma. Vertindami V§) Valakupiy reabilitacijos centrg gyventojai pazyméjo, kad
,,malonu turéti reikaly VRC su N.“, ,,daug informacijos”, ,,dazniau iSeinu j miestg pasizmonéti” ir kt. Rasydami
komentarus apie bendradarbiavimo su Vilniaus miesto savivaldybés Naujosios Vilnios senilnija naudinguma,
gyventojai jvardijo senitno socialinj aktyvuma: ,, Buvo senilinas. ApZitréjom kartu teritorijg. Kalbéjom, kad uz namo
grazi teritorija - tvarkysim jg. Galima ir hamakus kabinti ir krimus sodint ir turét grazig erdve uz namo. Bet, deja, po
apsilankymo nebegalim naudotis balkonéliu, kur galima buvo pasibati. Kazkas nusprendé bitent taip. O medzio Saka
kieme nulGzusi taip ir kabo nuo pavasario. Tai pasifotografavo su gyventojais ir tiek. Teritorijg uz namo kiek aptvarké”,
,tvarkéme aplinkg”, , kompensacijos” ir kt. Komentaruose apie Vilniaus miesto ketvirtgjj policijos komisariatg dalis
gyventojy mini Sio partneriy déka uZtikrinamg saugumg, atsiradusj pasitikéjimg, aktyvy reagavimg j kylancias
problemas, Svietéjiskg veiklg: ,,Nezinau, kuris komisariatas, bet kai skyré bauda triukSmaujanciam kaimynui, kuomet
jstaigos darbuotojai triuksmo kaip nusizengimo nefiksavo, buvau patenkinta. Nes jstatymai ne veltui sugalvoti - o tam,
kad uztikrinty Zmoniy teise j poilsj vakaro ir nakties metu”, ,visada reaguoja j jvykius”, ,,pareiglnas aplanko musy
namus Svietéjiskais klausimas” ir kt. Vienas gyventojas atsaké, kad néra patenkintas bendravimu: ,,nesiskaito su
Zmoneémis”.

Mazesnis skaiCius gyventojy yra patenkinti V§] ,,SOPA” ir V§] ,Rastis” teikiamomis paslaugomis. Apklausos dalyviai
jvardija, kad bendradarbiaujant su V§),,SOPA” , nepavyksta rasti darbo”, ,,sunkiai randa darbg”, taciau vienas apklausos
dalyvis pazymi gerai vedamus renginius: ,renginiai gerai pravedami”. Dalis apklausoje dalyvavusiy gyventojy
komentaruose nurodé, kad nezino apie V3] ,Rastis” (,,nezinau nes nesilankau”), seniai naudojosi jos paslaugomis



(,,Seniai teko lankytis...), sukritikavo Sio partnerio Ziniasklaidoje paviesSintg straipsnj: ,,Straipsnis iS ten parasytas
,,Nuskriaustyjy viltis - empatiski darbuotojai®. Tai i$ vis Sokiruoja. Patys Zmones jvardina ,,nuskriaustaisiais” - tada
stebisi, kodél visuomenés toks pozilris j Zmones su negalia ir turi darbo keist tg nuomone, kuria patys specialistai ir
sukaré. Zeminantis jausmas”.
MaZiausiai gyventojy Zino apie partneriy V$},,Namukai“ ir V§} ,,Nacionalinis socialinés integracijos institutas” veiklas /
paslaugas.
Apklausoje dalyvave gyventojai pateiké pasiGlymus dél bendradarbiavimo su partneriais: ,,Noréciau bendradarbiauti
su kokiais nors sporto”, ,,kad vél veztu maisto bankg”.
Siekiant pagerinti jstaigos partnerystes su kitomis jstaigomis / organizacijomis, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo
priemones:

e skirti atsakingg darbuotoja rysiy su partneriais palaikymui;

e aptarti su gyventojais partneriy teikiamas paslaugas / veiklg i jy nauda.



Kriterijus Nr. 27. Paslaugy gavejy dalyvavimo metiniai rezultatai.

1 Rodiklis 2022 m. gyventojy pateikty pasitlymy dél paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo skaiCius lyginant su
jgyvendinty pasitlymy skaiciumi

Gyventojy pateikti pasidlymy ir jy jgyvendinimo skaicius
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B Pateikty pasitlymy skai¢ius M Pasitlymas jgyvendintas Pasillymas jgyvendintas i5 M Pasillymas nejgyvendintas
dalies

Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: skaiciais

Rezultaty $altinis: gyventojy pasidlymy registracijos Zurnalas

Rezultatai, pateikti 1 diagramoje, atskleidzia, kad 2022 m. gyventojai pateiké 8 pasillymus, i$ kuriy 6 jgyvendinti. Tai
yra, pasidlymas jkurti biblioteka, pageidavimas neklausinéti gyventojo apie jo iSvykimus ( kur eina, i$ kur grjzta, kada
grj$, nereplikuoti, kuomet grjzta vélai), pasitlymas balsavimo bldu nuspresti, ar pavésinéje galima rakyti, organizuoti
diskusijg dél elektros taupymo, apsigyventi kitame kambaryje.

1 pasidlymas dél 3 aukste esanciy kambariy sieny izoliacijos jgyvendintas i$ dalies, nes tai susije su jstaigos finansinémis
galimybémis.

1 pasitlymas nejgyvendintas dél dienos centro uZzimtumo specialisto, nes vienas i$ darbuotojy buvo perkeltas j kitg
padalinj ir vietoj jo jdarbintas naujas darbuotojas.

Savarankisko gyvenimo namuose ,,Savi namai“ gyventojams sudaromos sglygos savarankiskai tvarkyti savo asmeninj
gyvenima, todél dalis tik asmeninio pobudZio pasiGlymy / pageidavimy nebuvo registruojami, jie buvo jgyvendinami
individualiu lygmeniu.

Siekiant pagerinti paslaugy gavéjy dalyvavimo rezultatus numatoma:

e  Susirinkimy metu visus pasidlymus aptarti su gyventojais, gyventojy tarybos nariais, darbuotojais
e paslaugy gavéjus asmeniskai ir susirinkimy metu skatinti teikti sidlymus ir pageidavimus dél paslaugy kokybés
gerinimo bei IGkesciy patenkinimo.



Kriterijus Nr. 17: Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai

1 Rodiklis Gyventojy, 2022 m. jgijusiy naujg, islaikiusiy turima jgtdj / jgddZius skaitius lyginant su bendru gyventojy
skaic¢iumi.

2 Rodiklis Darbuotojy funkcijy, deleguoty gyventojams, skaiciaus palyginimas su jgyvendinty funkcijy skaic¢iumi 2022
m.

Gyventojy jgijusiy nauja, iSklaikusiy turima kasdieninio gyvenimo jgidj / jgtdzius
skaicius lyginant su bendru gyventojy skaic¢iumi
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Bendras gyventojy skaicius Gyventojy, jgijusiy naujus kasdienio Gyventojy, islaikiusiy kasdienio
gyvenimo jgudzius, skaicius gyvenimo jgudzius, skaiius

1 diagrama
Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: skaiciais

Rezultaty Saltinis: 2022m gyventojy Individualls planai ir darbuotojy funkcijy, deleguoty gyventojams, fiksavimo
lentelés.

Savarankisko gyvenimo namuose ,,Savi namai‘ visiems gyventojams taikomas jgalinimas, asmenims sudaromos sglygos
savarankiskai tvarkyti savo asmeninj gyvenima.

1 diagramoje pateikti duomenys rodo, kad 2022 m. 22 gyventojai jgijo naujg kasdienio gyvenimo jgtdj, 17 gyventojy
iSlaiké turima gyvenimo jgudij.

Jgalinimas buvo vykdytas Siose kasdienio gyvenimo srityse: gyventojai sudaré elektroninés bankininkystés sutartis ir
mokeési naudotis elektroninés valdZios prieiga, susitaupé lésy, iSmoko naudotis bankomatu ir atsiskaityti banko kortele,
patobulino sveikos gyvensenos jgldzius (iSmoko pasigaminti nekaloringy, sveiky patiekaly), pagerino asmeninés
higienos jgldZzius, pagerino jvaizdj jsigydami aprangos ir avalynés, pagerino namy ruosos jgidzius, pagerino sveikatos
bikle sutikdami priimti darbuotojy pagalbg dél gydytojy paskirty vaisty vartojimo, darbuotojy pagalbos palydint j vizitus
pas gydytojg ir jsisavinant gydytojo paskirtas rekomendacijas, sustiprino socialinius rysius — pagerino bendravimg su
artimaisiais, iSlaiké turimus socialinius jgldzius kreipiantis j institucijas.



Darbuotojy funkcijy deleguoty gyventojams ir jy jgyvendinimas /skaiCiais
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Deleguoty funkcijy skaicius Jgyvendinty funkcijy skaicius IS dalies jgyvendinty funkcijy
skaicius

2 diagrama

Kaip matyti 2 diagramoje, 2022 m. gyventojams buvo deleguota 15 darbuotojy funkcijy ir sékmingai jgyvendinta 11
(geliy laistymas bendrose patalpose, lauko baldy prieZira (valymas, perneSimas pasikeitus sezonui) ir peleniniy
tvarkymas, trinkeliy priezZilra (samany isravéjimas), sniego kasimas ir smélio barstymas ir kt.). 4 deleguotos funkcijos
jgyvendintos i$ dalies. Patirtis parodé, kad darbuotojy funkcijy delegavimas gyventojams — kaip jgalinimo priemoné —
pasiteisino.

Siekiant pagerinti gyventojy jgalinimo rezultatus, tikslinga jgyvendinti Sias priemones:

e organizuoti uzsiémimus grupése, kuriuose gyventojai teikty pagalbg vienas kitam jgyjant naujus jgtdzius;
e darbuotojams ieskoti naujy gyventojy jgalinimo metody;
e darbuotojams mokytis i$ kity jstaigy gerosios paslaugy gavéjy jgalinimo patirties.



Kriterijus Nr. 32: Paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai

Kriterijus Nr. 32: Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai

1 rodiklis Gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe asmeninés savirealizacijos, geroveés, socialinés jtraukties
srityse 2022 m. balandzZio palyginimas su pasitenkinimu gyvenimo kokybe 2022 m. lapkric¢io men.

proc.

100
90 83
80
70
60
50
40
30
20 13
10

o
Taip
eZinau
Ne B »

N

Savirealizacija
balandzio mén.

Gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe 2022 m. balandzio mén.palyginimas su 2022 m.

lapkricio mén., procentais

- 74
18 20
12
10 ° 1
o =} [} o > ]
g 2 = F 2 =
SN >N
()] Q
=2 =2

Geroveé balandZio Socialiné jtrauktis
mén. balandZio mén.

89

[e)]
Ne B v

Taip
eZinau

N

Savirealizacija
lapkricio mén.

78
65
26
20
9
3I
g 3 @ 2o 3 9
g2 = & 2 =
)B >$
=2 =2

Gerové lapkri¢io = Socialiné jtrauktis
men. lapkri¢io meén.

Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: procentais

1 diagrama

Rezultaty 3altinis: anketiné apklausa 2022 m. balandzio mén. 1 —30d. d. ir lapkri¢io mén. 7 —29 d. Anketos
uzpildytos popieriniu badu.

Tyrimo dalyviai: 2022 m. balandZio ménesj apklausoje i$ 29 gyventojy dalyvavo 27 gyventojai. 2 gyventojai nedalyvavo,
nes vienas i$ jy — nepilnametis, kitas — apsigyveno 2022-04-04, todél objektyviai jvertinti gyvenimo kokybés to metu
dar neturéjo galimybés. Lapkri¢io mén. i§ 29 gyventojy apklausoje dalyvavo 27 gyventojai.

Gyventojams buvo jteiktos gyvenimo kokybés vertinimo anketos, anketavimo tikslas buvo paaiskintas atskiroms
grupéms ir (arba) individualiai. Prireikus paaiskinti arba patikslinti klausimg, gyventojams buvo teikiama individuali
socialinio darbuotojo pagalba.

Gyvenimo kokybés rezultatai buvo gauti iSanalizavus gyventojy atsakymus j pateiktus 3 klausimy blokus tiriant
asmeninés savirealizacijos, gerovés ir socialinés jtraukties sritis.

1 diagramoje pateikti duomenys rodo, kad gyventojy gyvenimo kokybé asmeninés savirealizacijos srityje pageréjo.
2022 m. balandZio mén. teigiamai savo asmenine savirealizacijg jvertino 83 proc. gyventojy, lapkri¢io mén. — 89 proc.



Pasitenkinimas gerovés sritimi Siek tiek sumazéjo: gerove 2022 m. balandZzio mén. teigiamai jvertino 70 proc.
gyventojy, lapkricio meén. — 65 proc. gyventojy. Atsakydami j geroves sritj charakterizuojancius klausimus, gyventojai
nurodo prieZastis, dél kuriy neZinantys ar jiems patinka jy gyvenimas: , jautiesi nesaugi“, ,jei bty maZiau nerimo, tai
gyvenimo kokybé bty geresné”. PrieZastis, dél kurios gyventojai nurodo nesantys patenkinti savo gyvenimu -, neturi
savo kampelio®. Tikétina, kad prieZastj ,neturi savo kampelio” nurodé dvivie¢iame kambaryje gyvenantys gyventojai.
Analizuojant rezultatus paaiskejo, kad balandzio mén. savo sveikatg gyventojai jvertino prasciau, negu lapkri¢io men.
Dazniausios sveikatos problemy priezastys nurodomos kaip ,,skauda labai nugargq, pilvg, sirdj, kaklg, galvq“, ,kaklg”,
,kojas skauda, nugarq, dirgli labai“, ,problemos su dantimis“ ir kt. Atsizvelgiant j tai, kad didZioji dalis gyventojy yra
vyresnio amziaus, turi daug létiniy ligy ir psichikos sveikatos sutrikimy, vartoja vaistus, patiria vartojamy vaisty Salutinj
poveikj, suprantama, kad sveikatos blkle vertina kritiskai, net jeigu sveikatos vertinimo rodiklis lapkric¢io meén. teigiamai
pakito.

Analizuojant prieZastis, dél kuriy gyventojai lapkri¢io mén. savo kambarj vertina maZiau palankiai, negu balandZio mén.,
pastebimos darbuotojams gerai Zinomos problemos, kuriy Siuo metu néra galimybés spresti: gyvendami dvivieciuose
kambariuose Zmonés patiria jvairiy sunkumy dél nesuderinamo gyvenimo bldo, pomégiy, dienos rezimo, asmeniniy
jprociy ir kt. Sumazinti gyventojy skaiciaus, kad visi kambariuose galéty gyventi po vieng, Siuo metu nesvarstoma dél
laukianciyjy apsigyventi eilés. Garso pralaidumo problema tarp Ill aukSto kambariy sieny 2022 m. buvo sprendZiama
atliekant remontg, taciau norimo efekto pasiekti nepavyko.

Apklausos rezultatai atskleide, kad gyventojai kritiSkai vertina savo iSvaizdg, néra patenkinti savo svoriu, plaukais, danty
bikle. BalandzZio ir lapkri¢io meén. rezultatai panasis. Atsizvelgiant j tai, kad didZioji dauguma gyventojy yra vyresnio
amZiaus, nuo vaikystés nebuvo iSsiugde burnos higienos jgtdziy, vaikystés ir jaunystés laikotarpiu nebuvo kokybisky
burnos higienos priemoniy ir Svietimo Siuo klausimu, daugumai gyventojy reikalingas danty protezavimas.

Kaip matyti 1 diagramoje, pasitenkinima socialine jtrauktimi gyventojai vertino palankiau lapkri¢io mén. negu
balandZio: balandZio mén. socialine jtrauktj palankiai vertino 74 proc. gyventojuy, lapkri¢io mén. — 78 proc.

IS apklausos rezultaty matyti, kad lapkricio mén. Zenkliai padidéjo internetu besinaudojanciy gyventojy skaicius.
Padidéjes gyventojy kompiuterinis rastingumas galéty bati siejamas su 2022 m. rugséjo mén. dienos centre ,Versme*
pradétomis , kurj lanko dauguma gyventojy, 2022 m. rugséjo meén. pradétais individualiais kompiuterinio rastingumo
uzsiémimais.

Lyginant su balandzio mén., lapkri¢io mén. pageréjo gyventojy Zinios apie galimybe (teise) pateikti skundg. Manytina,
kad rezultatg galéjo pagerinti 2022 m. birZzelio mén. pradéta formuoti bendruomenés susirinkimy kultdra, paskutinj
meénesio ketvirtadienj organizuojami visuotiniai susirinkimai, kuriy metu blna svarstomi dézutéje ,Pageidavimai,
prasymai, skundai” rasti gyventojy skundai, pageidavimai, prasymai.

Siekiant gerinti gyventojy gyvenimo kokybe jstaigoje, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:
e psichologo organizuojamos individualios konsultacijos ir grupiniai uZsiémimai gyventojy savivertés
stiprinimui;
e sveikos gyvensenos jgudZiy lavinimas.



Kriterijus Nr. 35: Paslaugy gavejy jtraukimo j Individualiy plany rengima rezultatai

1 Rodiklis Gyventojy jsitraukimo j Individualiy plany rengima pasiskirstymas skaiciais

2 Rodiklis Pagal gyventojy poreikius pakoreguoty Individualiy plany skaicius lyginant su bendru Individualiy
plany skaic¢iumi

Gyventojy jsitraukimo j individualy planavima pasiskirstymas skaiciais
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Gyventojy skaicius Savarankiskas 1S dalies savarankiskas Nesavarankiskas

1 diagrama

Pagal gyventojy poreikius pakoreguoty individualiy plany skaicius
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Gyventojy skaicius Koreguoti IP

2 diagrama




Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: skaiciai

Tyrimo bidas: gyventojy Individualiy plany (toliau — IP) priedy, kuriuose pazymétas gyventojy jsitraukimas j IP rengima,
analizé; anketiné darbuotojy apklausa. Individualiy plany priedy analizé bei darbuotojy apklausa organizuota 2022 m.
lapkricio — gruodZio meén.

1 diagramoje matyti gyventojy jsitraukimo j IP rengima lygiai: 6 gyventojai savarankiskai iSreiské savo poreikius, norus
bei kaip juos jgyvendinti, 21 gyventojui padéjo darbuotojai. 1 gyventojui IP (specialisto darbo plang) parengeé socialiné
darbuotoja.

2 diagrama atskleidZia, kad 2022 m. i§ 28 sudaryty Individualiy plany 8 buvo pakoreguoti. Individuallis planai
pakoreguoti atsizvelgiant j asmens poreikius, pageidavimus arba isskirtas sritis, kurias galéty patobulinti.

Siekiant pagerinti gyventojy jsitraukimg j Individualiy plany rengima tikslinga jgyvendinti Sias priemones:

e organizuoti susirinkimg su gyventojais aptariant, kodél jiems svarbu turéti Individualius planus ir koks svarbus
jy jsitraukimas j individualy planavima.



Kriterijus Nr. 36: Jvertinimo rezultatai: kokia apimtimi organizacija uztikrina paslaugy teikimo testinuma?
Kriterijus Nr. 14: Paslaugy teikimo testinumo rezultatai

1 Rodiklis Gyventojy, kuriems buvo uZtikrintas paslaugy testinumas uzimtumo, sveikatos srityse ir laikinai iSvykus i3
jstaigos, skaicius 2022 m.

Gyventojy, kuriems uZtikrintas paslaugy testinumas 2022 m., skaicius
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1 diagrama

Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: skaiciais

Rezultaty $altinis: suteikty paslaugy testinumo duomeny lentelé, suteikty paslaugy aprasymai jstaigos Informacinéje
sistemoje.

1 diagramoje pateikta informacija apie 2022 m. paslaugy testinumo uztikrinimg gyventojams pagal atskiras sritis: 27
gyventojai gavo jstaigos darbuotojy paslaugas iSvykus j stacionarias sveikatos priezilros jstaigas, 22 - nestacionariose
sveikatos prieZidros jstaigose, 11 - lankantis psichosocialinés reabilitacijos dienos stacionare, 20 - sociokultlrinése
veiklose (idvykos, ekskursijos). 2 gyventojy individualls poreikiai buvo tenkinami laikinai idvykus i$ jstaigos aplankyti
artimuyjy, lankant VS| ,,Rastis” bei dalyvaujant ,,Gyvosios bibliotekos” veikloje. Paslaugy testinumas 5 gyventojams buvo
uztikrintas dalyvaujant partnerio VS| Valakupiy reabilitacijos centro veikloje, 6 lankantis V§] ,,Sopa“ ir V& ,,Giedra“.

Uztikrinant paslaugy testinuma gyventojams dazniausiai buvo teikiamos informavimo, konsultavimo ir tarpininkavimo
paslaugos.

Siekiant pagerinti gyventojy paslaugy testinumo rezultatus, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:

e 2023m. aptarimy, diskusijy, apklausy metu gyventojams pateikti daugiau klausimy, kurie padéty iSsiaiskinti
paslaugy testinumo poreikj, naudg bei jtakg gyvenimo kokybei;



Kriterijus Nr. 43. Rezultatai, rodantys paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams individualiu ir kolektyviniu
lygmeniu

1 Rodiklis Paslaugy nauda kolektyviniu poziGriu, remiantis individualiuose planuose issikelty ir jgyvendinty tiksly
skaiCiumi, procentine iSraiska

2 rodiklis Paslaugy nauda individualiu pozilriu, remiantis individualiame plane issikelty ir jgyvendinty tiksly skaiciumi,

procentine iSraiska
Gyventojy IP 2022 m. | ketv. iSsikelty tiksly skaiciaus palyginimas su 2022 m. IV ketv.
jgyvendinty tiksly skai¢iumi
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1 diagrama

Paslaugy naudos gyventojams vertinimas proc.
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2 diagrama



Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: skaiciais
Rezultaty Saltinis: 21 gyventojo individualiy socialinés priezidros plany analizé.

Objektyvi informacija apie paslaugy naudg gyventojams gauta suskaiciavus ir palyginus kiekvieno gyventojo 2022 m. |
ketv. IP iSsikelty tiksly skaiciy su 2022 m. IV ketv. jgyvendinty tiksly skai¢iumi.

1 diagramoje pateiktas visy gyventojy iSsikelty tiksly skaiCiaus IP 2022 m. palyginimas su jgyvendintu tiksly skai¢iumi
kolektyviniu lygmeniu. 2 diagramoje matome, kad atsizvelgiant j iSsikelty ir jgyvendinty tiksly skaiciy, didZiausia
paslaugy nauda gyventojams yra tévystés jgldZziy ugdymo srityje — 100 proc., asmens finansy srityje — 57 proc.,
mazesné — maisto gaminimo, jsidarbinimo ir darbo, naudojimosi technologijomis, mados, grozio, asmens higienos ir
bendravimo jgidziy srityse — 50 proc.

Gyventojo L. IP 2022 m. | ketv. issikelty tiksly skaiciaus palyginimas su 2022 m. IV ketv.
jgyvendinty tiksly skaiciumi
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igyvendinta i$ dalies 2022 IV ketv. M nejgyvendinta 2022 IV ketv.
3 diagrama
Paslaugy naudos gyventojui L. vertinimais proc. remiantis IP tiksly jgyvendinimu 2022 |
ketv. - 2022 IV ketv.
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e $sikelty tiksly skaicius 2022 | ketv.
4 diagrama

3 diagramoje pateiktas gyventojo L. 2022 m. iSsikelty tiksly jgyvendinimas.

4 diagramoje matyti, kad teikiamos paslaugos gyventojui L buvo naudingos 100 proc. mados ir grozZio, asmens
higienos, jsidarbinimo ir darbo srityse, 50 proc. — sveikatos priezidros ir asmeniniy finansy tvarkymo srityse, jvertinus
iSsikelty tiksly jgyvendinima.



Kriterijus Nr. 45: Rezultatai, rodantys paslaugy gaveéjy ir kity svarbiy suinteresuotuyjy Saliy pasitenkinima

Rodiklis 1 Gyventojy, finansuotojo ir partneriy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis proc.

Gyventojy, finansuotojo ir partneriy pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis
atsakymy pasiskirstymas, proc.
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H Taip I$ dalies ® Ne Kita
1 diagrama

Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: procentais

Tyrimo bldas: Gyventojy, finansuotojo ir partneriy anketiné apklausa apie pasitenkinimg savarankisko gyvenimo
namuose ,,Savi namai“ teikiamomis paslaugomis naudojantis programa ,,Microsoft Forms”. Anketos saugomos el.
badu.

Tyrime dalyvavo: 1 finansuotojo (Vilniaus miesto savivaldybés administracijos) atstovas, 7 partneriai, 21 paslaugy
gaveéjas.

Finansuotojui ir partneriams buvo pateiktos skirtingos anketos negu paslaugy gavéjams.

1 diagrama atskleidZia, kad pasitenkinimas 2022 m. ,,Savuose namuose” teikiamomis paslaugomis aukstas, nes 94 proc.
partneriy ir 80 proc. gyventojy paslaugomis patenkinti, finansuotojo atstovas 91 proc. teigiamai jvertino teikiamas
paslaugas. 18 proc. gyventojy pazymejo, kad paslaugomis patenkinti ,,is dalies”, 1 proc. — nepatenkinti, 1 proc. pasirinko
atsakyma , kita“.

Vertinant gautus rezultatus, galima daryti prielaidg, jog paslaugos atliepia paslaugy gaveéjy, finansuotojo bei partneriy
|Gkescius.

Siekiant didinti gyventojy pasitenkinima paslaugomis, vertinga bity kviesti gyventojus teikti pasiGlymus dél paslaugy
gerinimo.



Kriterijus Nr. 46: Jvertinimo rezultatai: kokiu mastu paslaugy gavéjai, personalas ir kitos svarbios suinteresuotosios
Salys supranta verslo rezultatus?

Rodiklis 1. Gyventojy, darbuotojy ir finansuotojo atsakymai apie tai, kaip jie supranta rezultatus, procentiné

ISraiska
Gyventojy, darbuotojy ir finansuotojo atsakymy j klausima apie tai, ar jie supranta
rezultatus, pasiskirstymas proc.
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Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: procentais.

Tyrimo bidas: uZpildytos anketos apie tai, ar gyventojai, darbuotojai ir finansuotojas suprato 2022 m. rezultatus naudojantis
programa ,,Microsoft Forms” ir popierine forma.

Rezultatai.

Veiklos rezultaty pristatyme dalyvavo 17 gyventojy, isreiksti savo nuomone sutiko 10. ] klausima, ar jls supratote 2022
m. apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslaugy teikimo rezultatus, 100 proc. gyventojy atsake ,taip”.
Atsakant j klausima kokie svarbiausi 2022 m. apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose paslaugy teikimo

‘

rezultatai, gyventojai kaip svarbiausius iSskyré , paslaugy teikimg dienos uzimtumo centre”, ,socialiniy darbuotojy

paslaugy teikimg”, ,labai geros socialinés paslaugos”, ,isvykos”, ,kirpykla“ (manoma, kad gyventojas turi galvoje
darbuotojo pagalbg palydint j groZio salong).

IS 11 apklausoje dalyvavusiy darbuotojy, 100 proc. atsaké ,taip“, kad suprato 2022 m. savarankisko gyvenimo namy
rezultatus. Kaip reiksmingiausius rezultatus darbuotojai pamingjo Siuos: ,taikomas jgalinimas, asmenims sudaromos
sglygos savarankiskai tvarkyti savo asmeninj gyvenima®, ,gyventojy teisiy uztikrinimo rezultatas. Labai svarbu, kad
gyventojai jausty saugumo bei pilnavertiSkumo jausmus”, ,tai, kad gyventojai iSlaiké turima lygj ir didelé dalis jgavo bent

v

po vieng papildoma jglidj padedant gyventi savarankiskai“, , pasiekimas apmokéti paslaugas, savo teisiy Zinojimas®,
»gyvenimo kokybé® ,svarbiausias yra gyventojy pateikty pasialymy ir jgyvendinimo rodiklis“, ,paslaugy gaveéjy
dalyvavimo metiniai rezultatai”.

Finansuotojo atstovas jstaigos rezultatus suprato ir nurodé, kad svarbiausia buvo , gyventojy teisiy uztikrinimas”.



Kriterijus Nr. 50: Veiklos efektyvumo, paslaugy teikimo palyginimo rezultatai

Lyginimasis su Skotijos organizacija Cataline House Alness

Eil. Catalina House Alness praktika (lyginimosi sritis) Perimta geroji patirtis ir pritaikyta Savarankisko
Nr. gyvenimo namuose ,Savi namai”
1. | ] asmenj orientuoty alternatyviy sprendimy | Sunkiy atvejy vadyba: alternatyviy sprendimy paieska.
paieska.
Atvejis: SavarankiSko gyvenimo namy ,Savi namai“
,Safety box” (saugumo dézuté): sukurta brandaus | gyventoja X turi impulsy kontrolés sutrikimo jtakotg —
amZiaus gyventojai, kuri nuo 18 m. uZsiima saviZala | nevaldoma jprotj savintis svetimus daiktus.
pjaustydamasi rieSus skutimosi peiliukais. llgameté _ _ S L
problema tradiciniais pagalbos teikimo badais Siekiant UZtIkrlhtl X orumf; .|r sutelkt|§al|mybe grqzn.]tl.
nebuvo iEspresta, pavogtus daiktus patiriant maZiausia emocinj
diskomfortg, sukurtas jrankis ,Honesty box“ -
SaZiningumo dézuteé (angl. k. ,,honesty box“) pavadinta
uzsienio kalba siekiant uZztikrinti konfidencialuma.
2. | Bendruomenés mikroklimatas: Démesys bendruomenés mikroklimatui.
2 kartus per metus gyventojai kvieCiami aptarti | Savarankisko gyvenimo namuose ,Savi namai”
kartu su darbuotojais kaip jautési per paskutinj | organizuojami kiekvieno gyventojo susitikimai su jo
pusmetj. socialiniu darbuotoju (gyventojui pageidaujant — ir
kitais paslaugas jam teikianciais darbuotojais), siekiant
aptarti kaip jis jautési per paskutinj pusmetj, kuo galéty
pasidZiaugti, kas kelia rlpestj, kaip darbuotojai galéty
prisidéti prie jo savijautos gerinimo. Susitikimy turinys
trumpai aprasomas. Prireikus, sudaromas savijautos
gerinimo planas.
3. | Pokalbiai su gyventojais klasikinés muzikos fone. Gyventojai konsultuojami klasikinés muzikos fone.

Jrodyta, kad klasikiné muzika mazina jtampg,
neutralizuoja stresg, todél galima pasiekti geresniy
pokalbio rezultaty.




