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Kriterijus Nr. 9: Darbuotojy mokymosi ir tobuléjimo rezultatai

Rodikliai 1. Darbuotojy, kurie per 2024 m. patobulino savo profesines kompetencijas pagal atskiras sritis, skaicius

Darbuotojy, pasirinkusiy tobulinti kompetencijas 2024 m. sausio mén.
palyginimas su darbuotojy, patobulinusiy kompetencijas iki 2024 m. gruodzio
men., skaic¢iumi
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bendrauti = dirbtikartu  planuoti analizuoti tobuléti padeti veikti darytijtakg ~ palaikyti  kurti saugia
situacija klientui-  savarankiskai socialinei darbingumag augimuiir
atlikti Klienty gyvenimui
intervencija aplinkai palankig
aplinka
1 diagrama
Rezultaty paaiSkinimas

Rezultaty matavimas: skaiciais

Rezultaty Saltinis: darbuotojy uZpildytos anketos apie mokymy naudg naudojantis programa ,Microsoft Forms” (anketos
saugomos el. bldu) ir darbuotojy Individualls kvalifikacijos tobulinimo planai.

Rezultatai.
2024 m. gruodZzio men. jstaigoje ilgalaikés socialinés globos paslaugas teike ir tobulino pasirinktas kompetencijas 44 darbuotojai,
dalis darbuotojy dirbo ne pilnu krdviu.

2024 m. socialiniy paslaugy srities darbuotojai savo profesiniy kompetencijy tobulinimo poreikiams jsivertinti naudojo Socialiniy
paslaugy jstaigy darbuotojy kompetencijy ugdymo poreikio nustatymo metodikg (kompetencijy jsivertinimo jrankj) ir nusistaté
tobulintinas sritis. DidZiausias skaiCius darbuotojy pasirinko tobulinti gebéjimo veikti savarankiskai, gebéjimo tobuléti ir gebéjimo
palaikyti darbinguma kompetencijas.

1 diagrama atskleidzia, kad darbuotojai mety eigoje patobulino pasirinkta profesine kompetencijg visiskai ar i$ dalies, todél galima
daryti iSvada, kad darbuotojams sidlomi ar jy paciy pasirinkti mokymai atitiko jy poreikius ir lGkescius.
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Kriterijus Nr. 16: Jvertinimo rezultatai: kokia apimtimi uztikrinamos paslaugy gavéjy teisés kasdieniame darbe?

Rodikliai 1. Gyventojy / gyventojy artimyjy, atsakiusiy kaip 2024 m. Valakampiy socialiniy paslaugy
namuose uztikrinamos gyventojy teisés, atsakymai procentine israiska
2. Gyventojy / gyventojy artimyjy, atsakiusiy kaip 2022 m., 2023 m., 2024 m. Valakampiy socialiniy
paslaugy namuose uztikrinamos gyventojy teisés, atsakymy palyginimas procentine israiska

Gyventojy / gyventojy artimuyjy atsakymy apie asmens teisiy uztikrinimg
Valakampiy socialiniy paslaugy namuose pasiskirstymas proc.
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1 diagrama
Gyventojy / gyventojy artimuyjy atsakymy apie asmens teisiy uztikrinimag
jstaigoje 3 m. laikotarpyje pasiskirstymas procentais
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2 diagrama

Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: procentais.

Tyrimo bidas: anketiné apklausa 2024 m. sausio mén. naudojantis programa ,Microsoft Forms”. Anketos saugomos
el. budu.
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Rezultatai.

Tyrimo dalyviai: 33 gyventojai, kurie buvo pajégis atsakytij ankety klausimus ir 20 gyventojy, kurie nebuvo pajégus
atsakyti j anketos klausimus, artimieji.

IS viso jstaigoje ilgalaikés socialinés globos paslaugos adresu Rukeliskiy g. 44 ir 40, Kojelaviciaus g. 129, teikiamos
53 gyventojams. 21 gyventojg globoja jstaiga.

Gyventojy artimyjy apklausg, nusiunciant nuorodg el. p., organizavo socialiniai darbuotojai. Gyventojy apklausg atliko jstaigos
psichologas.

1 diagramoje pateikti gyventojy ir gyventojy artimyjy atsakymai (,,taip", ,,i$ dalies", ,ne", ,kita") procentais j 5 klausimus apie
pagrindiniy asmens teisiy (] sauguma, teise pasiskysti, su sveikata susijusios pagalbos suteikima, konfidencialuma, teise leisti
laisvalaikj taip, kaip patinka) jstaigoje uztikrinimg. Dauguma gyventojy (88 proc.) ir gyventojy artimyjy (76 proc.) nurode, kad
jstaigoje uztikrinamos gyventojy teisés.

Gyventojy artimyjy, kurie atsakydami pazyméjo, kad artimajam is dalies uztikrinamos arba neuztikrinamos teisés jstaigoje, buvo
prasoma nurodyti kaip jie patys galéty prisidéti savo artimyjy teisiy jgyvendinimo. Gyventojy artimieji nurodé, kaip galéty prisidéti
prie artimyjy teisiy jgyvendinimo: ,,savo brolio apsilankymo metu pats asmeniskai maciau, kaip vienas i$ jstaigos
gyventojy koridoriuje musé kitg jstaigos gyventoja ir nedelsiant pranesiau jstaigos darbuotojui ir pastarasis
nedelsiant sureagavo”. | klausima ,,Ar jstaiga uZtikrina JUsy artimojo teise | konfidencialuma?“ vienas apklausos
dalyviy pazyméjo ,kita”ir pateiké komentara: ,Noriu atsakyti, kad neZinau, ir net nejsivaizduoju, kaip galiu suzinoti
apie tai“.

2 diagramoje pateikti pastaryjy 3 m. apklausy apie gyventojy teisiy uztikrinimg jstaigoje rezultatai. Kaip matyti iS pateikty
duomeny, gyventojai geriau vertina asmens teisiy uztikrinimg nei gyventojy artimieji.
Siekiant pagerinti gyventojy teisiy uztikrinimg jstaigoje, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:
e Sviesti gyventojus apZvelgiant B} Valakampiy socialiniy paslaugy namy gyventojy Teisiy ir pareigy
chartijos aprasa.
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Kriterijus Nr. 25: Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai

Rodikliai 1. Partneriy veikly naudingumas gyventojams / jstaigai procentine israiska
2. Gyventojy emocinio pasitenkinimo partneriy veiklomis procentiné israiska
Darbuotojy atsakymy apie partnerystés naudg pasiskirstymas proc.
1
o o, 100% o o o o, 100%q o
| 95% 95% — 95% 95% g0, 0, 95% goor 8% . 95% 95% 899 89% g7 15, 8% 88%
1 0
1
0 % 19
8% 189 9
o/ Bk o, 9 o o o o l°g o o 1% d1% 3% 0 o
0 Bs%lls%Boo .64 % f p%E%B% OI S%b%%E%%E %k N oo N 5%t o B o B0 OI 26, 06%%
0 - - . I L} - l:l - I:I I:I I_- -: . - I: I: I: I- ||
4 v s, 4w o0 s ¥ 9w 0 0 T U o4 O E B T oo om oS8
£35S y2853 ¢ gz
c c 535 ¢ x Y wc o 22 0 =237 = 8 x = o Y 3
88328 5cE5E2 338894555048
© e 9 = © ’ > . ©
8 8s w23 2232352385 cE¢ 2
c c T E£E £ 2z 5 o 8 L = 5 5 @ 3 2 2 o
g O S 9o € 3 & ©® 9 c w = £ © 8 < Y £ o x
S5 T W > (@© g N = > = > > = +— o o @ o S 5
> £ ¢ > = 2 > T > € 5 o L ey
R S g s =z % 5 O
> N N O ‘o o <
- 2 8 - @
B Naudinga WIS dalies naudinga )
1 diagrama
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Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: procentais.

Tyrimo bidas: darbuotojy anketiné apklausa 2024 m. sausio mén. naudojantis programa ,Microsoft Forms”,
gyventojy apklausa atlikta 2024 m. eigoje. Gyventojy, kurie negaléjo isreiksti savo nuomone apie partneriy veiklas
Zodziais, reakcijos j partneriy veiklas uzsiemimy metu buvo stebimos ir vertinamos. Anketos saugomos el. bldu.

Tyrimo dalyviai: 53 gyventojai ir 22 darbuotojai

Rezultatai.
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2024 m. jstaigos partneriy, su kuriais bendradarbiaujama teikiant ilgalaikés socialinés globos paslaugas, sarase
buvo 21 jstaiga / organizacija.

1 diagramoje pateikta 22 darbuotojy nuomoneé (,,naudinga®“, ,,is dalies naudinga", ,,nenaudinga“) apie jstaigoje
vykdomos partnerystés naudg su 21 partneriais, iSreikSta procentais. Dauguma darbuotojy partneriy veiklas
vertina kaip naudingas.

Darbuotojy buvo prasoma pateikti komentarus, pastebéjimus dél partneriy teikiamy paslaugy / veikly. Vertindami
dienos centry paslaugas, darbuotojai pazyméjo, kad , patikimas ir tinkamas partneris”, ,, gyventojai noriai vyksta j
dienos centrg”.

Vertinant partnerystés su Valstybiniu Vilniaus Gaono Zydy muziejumi nauda, apklausoje dominavo atsakymas
,,naudinga". Partneryste su V3] ,,Nacionalinis mokymy centras” darbuotojai jvertino kaip naudingg, nes ,kelia
darbuotojy kvalifikacijg”, taciau buvo pastebéta, kad , anksciau centras teikdavo daugiau nemokamy mokymuy*.
Partneryste su V§] ,Artoteka” darbuotojai vertina teigiamai, nes ,,ugdo kdrybinius gyventojy sugebeéjimus”,
,UZsiémimai jvairGs ir jdomds”, ,meno terapija misy gyventojams itin veiksminga ir reikalinga, norétysi daugiau
uzsiemimy”, ,, labai laukia Artotekos. Visada.”, ,, padeda kelti kvalifikacijg mums®.

2 diagrama atskleidzia gyventojy emocinj pasitenkinimg dalyvaujant partneriy organizuojamose veiklose.

Rezultatai atskleide, kad gyventojams 100 proc. patiko dalyvauti 3 i$ 7 partneriy organizuojamose veiklos. Daugiau
nei pusé gyventojy visy kity partneriy veiklas vertino teigiamai.
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Kriterijus Nr. 27: Paslaugy gaveéjy dalyvavimo metiniai rezultatai

Rodikliai 1. Gyventojy / gyventojy artimyjy pasitlymy dél paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo
jgyvendinimo skaiciaus santykis su visy pateikty pasitlymy skai¢iumi 2024 m.
2. Gyventojy / gyventojy artimyjy pateikty ir jgyvendinty pasitlymy skai¢iaus palyginimas 3 m.
laikotarpiu
3. Gyventojy / gyventojy artimyjy 2024 m. pateikty pasitlymy pobadis skaiciumi
4. Gyventojy / gyventojy artimuyjy pasitlymy pateikty 2023 m., 2024 m. pobddZio palyginimas
skaiciais
Pateikty pasitlymy skaicius ir jgyvendinty pasitlymy skaicius 2024 m.
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1 diagrama
Pateikty ir jgyvendinty pasitlymy skaiciaus palyginimas 3 m. laikotarpyje
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Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: skaiciais.

Tyrimo budas: gyventojy / gyventojy artimyjy pateikty ir darbuotojy uzrasyty pasitlymy analizé.

Rezultatai.

1 diagrama atskleidZia, kad 2024 m. buvo pateikta 100 pasitlymy ir beveik visi (97) jgyvendinti.

Gyventojy / gyventojy artimyjy pasidlymy pobtdis 2024 m.
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Asmeninis Dél paslaugy Dél paslaugy proceso Dél paslaugy vertinimo
pageidavimas planavimo
3 diagrama
20 Pasitlymy pobtdzio 3 m. laikotarpyje skaic¢iaus palyginimas
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4 diagrama

2 diagramoje matyti gyventojy / gyventojy artimyjy pateikty ir jgyvendinty pasitlymy skaiciaus palyginimas 3 mety
laikotarpyje. Rezultatai atskleidZia, kad j gyventojy / gyventojy artimy teikiamus pasidlymus reaguojama ir jie

jgyvendinami.

3 diagramoje matyti gyventojy / gyventojy artimuyjy pateikty pasitlymy 2024 m. pasiskirstymas pagal pasitlymy

pobid;.
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4 diagramoje pateiktas 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. pateikty pasitlymy pobudzio palyginimas (pateikty pasidlymy
pobldzZio vertinimas pradétas taikyti nuo 2020 m.). Rezultatai atskleidZia, kad daugiausia pasitlymy yra asmeninio
pobudzio ir jy 2022 m. buvo maZziau lyginant su 2023 m. ir 2024 m. Diagramoje matyti, jog asmeniniy pasitlymy
skaiCius auga lyginant trijy mety laikotarpj. Asmeniniai pageidavimai susije su gyventojy uzimtumu / laisvalaikiu,

maitinimusi, rysiy su artimaisiais palaikymu ir pan.

Matyti, jog sumazéjo pasidlymy deél paslaugy planavimo. Viena i$ galimy to priezasCiy galéty bdti tai, kad yra

atliepiama j gyventojy poreikius ir jie patenkinti paslaugy planavimu.

Gauti rezultatai rodo, kad jstaiga atsizvelgia ir jgyvendina gyventojy / gyventojy artimyjy pageidavimus,
pasidlymus. Rezultatai taip pat atskleidZia, kad gyventojai, gyventojy artimieji jsitraukia j paslaugy teikimo procesa.

Siekiant pagerinti gyventojy / gyventojy artimyjy dalyvavimo rezultatus, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:
e semtis gerosios patirties i$ kity socialiniy paslaugy jstaigy siekiant labiau jtraukti gyventojy artimuosius j paslaugy

planavima, teikima, vertinima.
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Kriterijus Nr. 29: Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai

Rodikliai 1. Gyventojy, jgijusiy nauja kasdieninio gyvenimo jgtdj / jgldZius, skaicius lyginant su bendru
gyventojy skaiciumi
2. Gyventojy, jgijusiy naujg kasdieninio gyvenimo jgtdj / jgGdZius, skaitiaus palyginimas su
bendru gyventojy skai¢iumi 3 m. laikotarpiu

Gyventojy, jgijusiy naujg jgud]j taikant individualy jgalinimg, skaicius
60 53
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20 12
p ]
0
Gyventojy skaicius Gyventojy, kuriems buvo taikomas  Gyventojy, jgijusiy nauja jgudj,
individualus jgalinimas, skaicius skaicius
1 diagrama
Gyventojy, jgijusiy naujg jgldj taikant individualy jgalinimg skaicius 3 m.
o laikotarpyje 53
48 48
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Gyventojy Gyventojy, Gyventojy, Gyventojy Gyventojy, Gyventojy, Gyventojy Gyventojy, Gyventojy,

skaicius kuriems jgijusiy skaicius kuriems jgijusiy skaicius kuriems igijusiy
buvo naujg jgdj, buvo naujg jgadj, buvo naujg jgldj,
taikomas skaicius taikomas skaicius taikomas skaicius
individualus individualus individualus
jgalinimas, jgalinimas, jgalinimas,
skaicius skaicius skaicius
2022 m. 2023 m. 2024 m.
2 diagrama

Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: skaiciais.
Tyrimo bidas: gyventojy Individualiy socialinés globos plany analize.

Rezultatai.
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1 diagramoje matyti, kad i 53 gyventojy (jsteigus Specializuotos slaugos ir socialinés globos namus padidéjo
gyventojy skaicius) 19 gyventojy buvo taikomas individualus jgalinimas ir 12 gyventojy jgijo naujg jgtdj. Gyventojai
buvo jgalinti atlikti tam tikras kasdieninio gyvenimo uzduotis (iSdélioti stalo jrankius, po valgio susitvarkyti savo
vietg, dezinfekuoti bendry patalpy pavirsius, iSplauti puodelius, iSmokti naudotis indaplove ar skalbimo masina ir
kt.). Rezultatai buvo matuojami naudojantis Likerto skale.

2 diagramoje pateikti paskutiniy 3 m. jgalinimo rezultatai. Lyginant 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. gyventojy
jgalinimo rezultatus matyti, kad kiekvienais metais siekiama jgalinti didesnj ar bent jau islaikyti tg patj gyventojy
skaiCiy. Taciau dél gyventojy amzéjimo proceso tai sudétingiau padaryti.

Palyginus gyventojy, kurie jgijo naujg jgidj skaiciy 2022 m. (13 gyventojy), 2023 m. (10 gyventojy) ir 2024 m. (12
gyventojy), galima daryti iSvadg, kad jgalinimas vyksta, gyventojai jgyja daugiau savarankiskumo. Siekiant stiprinti
darbuotojy Zinias ir gebéjimus paslaugy gavejy jgalinimo srityje, 2024 m. darbuotojams buvo organizuoti vidiniai
mokymai apie jgalinancias socialinio darbo praktikas.

Siekiant gerinti gyventojy jgalinima jstaigoje, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:

e  aptarti su darbuotojais mokymy apie jgalinima metu jgytas Zinias ir skatinti taikyti praktiskai
e priminti darbuotojams jgalinimo prasme, pabréziant jgalinimo naudg gyventojams.

EQUASS audito paraiskos forma. Versija 2018/01 10
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Kriterijus Nr. 32: Paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai

Rodikliai 1. Gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe asmeninés savirealizacijos, geroves, socialinés jtraukties
srityse 2024 m. gruodZio mén., proc.
2. Sunkig negalig turincCiy gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe asmeninés savirealizacijos,
geroves, socialinés jtraukties srityse palyginimas 2024 m. gruodzio mén. su pasitenkinimu gyvenimo
kokybe 2023  m. gruodzio meén. proc.
3. Gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe asmeninés savirealizacijos, gerovés, socialinés jtraukties
srityse 2022 m., 2023 m., 2024 m. gruodZio meén. palyginimas, proc.

Gyventojy pasitenkinimas gyvenimo kokybe 2024 m. gruodZio mén.,

100 33 procentals 7
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20 12 9 10 5 10 3

0 [ | [ | [ |
Taip IS dalies Ne Taip IS dalies Ne Taip IS dalies Ne
Asmeniné savirealizacija Gerove Socialiné jtrauktis
1 diagrama
Sunkig negalig turiniy gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe 2023
m. gruodZio mén. palyginimas su pasitenkinimu gyvenimo kokybe 2024 m.
gruodiio men., procentais
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Asmeniné savirealizacija Gerove Socialiné jtrauktis
M 2023 m. gruodzio meén. M 2024 m. gruodzio men.
2 diagrama
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Gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe asmeninés savirealizacijos,
geroves, socialinés jtraukties srityse 3 mety laikotarpio palyginimas
(vertinimai daryti mety pabaigoje) procentais

100
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62
60 50 47
50
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30 21
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3 diagrama
Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: procentais.

Tyrimo bldas: anketiné apklausa 2024 m. gruodZio mén. naudojantis programa ,,Microsoft Forms”. Anketos
saugomos el. badu. Stebéjimas ir sunkig negalig turinciy gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe stebéjimo
formos pildymas 2024 m. gruodZio mén.

Rezultatai.

Tyrimo dalyviai: 14 paslaugy gavéjy pasitenkinimg gyvenimo kokybe vertino artimieji. 10 gyventojy j anketos
klausimus atsaké savarankiskai, darbuotojams perskaitant anketos klausimus. 22 gyventojams pasitenkinimg
gyvenimo kokybe vertino darbuotojy komanda. ] anketg neatsaké 7 paslaugy gavéjy artimieji.

IS viso jstaigoje ilgalaikés socialinés globos paslaugos teikiamos 53 gyventojams.

1 diagramoje pateiktas visy, iSskyrus sunkig negalig turinciy paslaugy gaveéjy, pasitenkinimo gyvenimo kokybe
rezultatai 2024 m. gruodzio mén.

2 diagramoje matyti sunkig negalig turinciy gyventojy, kuriy pasitenkinimas gyvenimo kokybe buvo stebimas ir
fiksuojamas formose, pasitenkinimo gyvenimo kokybe rezultatai 2023 m. gruodzio meén. ir 2024 m. gruodZio meén.
Remiantis 2023 m. gruodzio meén. apklausy bei stebéjimo lenteliy rezultatais, buvo iSskirtos tobulintinos gyventojy
gyvenimo kokybés sritys, iSsikelti tikslai ir numatyti veiksmai ir paslaugos issikeltiems tikslams pasiekti.

3 diagramoje pateiktas 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. visy gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe asmeninés
savirealizacijos, geroveés, socialinés jtraukties 3 m. laikotarpio palyginimas procentais.

1 diagrama atskleidzZia, kad gyventojy pasitenkinimas gyvenimo kokybe 2024 m. gana aukstas, todél galima daryti
iSvadg, kad jstaigoje dedamos pakankamos pastangos uztikrinti gerg gyvenimo kokybe.

Analizuojant 2 diagramg matyti, jog sunkig negalig turinciy gyventojy pasitenkinimas gyvenimo kokybe 2024 m.

gruodzio mén. lyginant su 2023 m. gruodZio mén. padidéjo asmeninés savirealizacijos srityje, gerovés — Zzymiai
padidéjo, socialinés jtraukties — nezymiai padidéjo.
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3 diagramoje pateikti 3 pastaryjy mety gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe rezultatai. Lyginant 3 mety
rezultatus, pastebétas gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe didéjimas 2024 m. asmeninés savirealizacijos ir
geroves srityse, taCiau iSaugo nepatenkinty socialine jtrauktimi procentas (2022 m. — 7 proc., 2023 m. — 3 proc.,

2024 m. - 8 proc.)

Siekiant gerinti gyventojy pasitenkinimg gyvenimo kokybe, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:
e iSsiaiskinti, kodél nepavyko jgyvendinti gyventojy isSsikelty tiksly socialinés jtraukties srityje 2024 m. ir

imtis priemoniy jiems jgyvendinti 2025 m.

EQUASS audito paraiskos forma. Versija 2018/01
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Kriterijus Nr. 35: Paslaugy gavéjy jtraukimo j Individualiy plany rengima rezultatai

—
Enhancing performance, meeting needs

European Quality
in Social Services

Rodikliai 1.Gyventojy jsitraukimo j individualy planavima pasiskirstymas skaiciais
2. Gyventojy jsitraukimo j individualy planavima pasiskirstymo palyginimas 3 m. laikotarpyje,
skaiciais
Gyventojy jsitraukimo j individualy planavimg pasiskirstymas skaiciais
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Gyventojy skaicius Jsitraukimo | individualy planavima lygiai
1 diagrama
Gyventojy jsitraukimo j individualy planavimg 3 m. laikotarpyje, skaiciais
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2 diagrama
Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: skaiciais.
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Tyrimo bidas: gyventojy Individualiy socialinés globos plany priedy, kuriuose pazymétas gyventojy jsitraukimas j

ISGP rengimg, analizé

Rezultatai.

1 diagramoje matyti gyventojy jsitraukimo j ISGP rengimag 2024 m. lygiai: 7 gyventojai patys iSreiské savo poreikius,
norus bei kaip pasiekti jy jgyvendinimo, 10 gyventojy padeéjo jy artimieji arba darbuotojai, 36 gyventojy ISGP

parengé socialiniai darbuotojai.

2 diagramoje pateikti 3 mety laikotarpio paslaugy gavéjy jsitraukimo j individualy planavimg rezultatai. Diagrama
atskleidZia, kad 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. savarankiskai isreiSkusiy savo poreikius ir prisidéjusiy prie ISGP

rengimo isliko pnasus.

EQUASS audito paraiskos forma. Versija 2018/01
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Kriterijus Nr. 36: 1. Jvertinimo rezultatai: kokia apimtimi organizacija uztikrina paslaugy teikimo testinuma?
2. Gyventojy paslaugy testinumo uztikrinimas uzimtumo ir laikino iSvykimo pas artimuosius
(globéjus, gimines, draugus) metu

Gyventojy, kuriems uztikrinamas paslaugy testinumas skaicius 2024 m.
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1 diagrama
Gyventojams, kuriems uztikrinamas paslaugy testinumas, skaiciaus
palyginimas 3 m. eigoje
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2 diagrama
Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: skaiciais.
Tyrimo bidas: gyventojy ISGP, suteikty paslaugy aprasymai, prasymai, sutartys dél gyventojy isSvykimo is jstaigos
Rezultatai.

1 diagramoje pateikti duomenys apie gyventojams reikalingy paslaugy testinumo uztikrinimg 2024 m. u? jstaigos
riby remiantis suteikty paslaugy aprasymais.
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Tenkinant gyventojy uzZimtumo poreikius, organizuojamas uzimtumas 3 dienos centruose: B dienos centre
,Sviesa”, V] dienos centre ,,Mes esame”, V& Markucdiy dienos veiklos centre. Gyventojams i$vykus laikinai
sveciuotis, palaikomas rysys su gyventoju ir jo artimaisiais, teikiama informacija, konsultacijos. Dél gyventojy, kuriy

globéja yra jstaiga, poreikiy patenkinimo iSvykus pas artimuosius, sudaroma sutartis.

2 diagramoje matyti paskutiniy 3 mety gyventojy skaiCiaus, kuriems uztikrinamas paslaugy testinumas,
palyginimas. Diagrama atskleidZia, kad paslaugy gavéjy skaicius, kuriems uztikrinamas paslaugy testinumas dienos

centruose ar laikinai iSvykus is jstaigos aplankyti savo artimyjy, nesikeité.

EQUASS audito paraiskos forma. Versija 2018/01
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Kriterijus Nr. 43: Rezultatai, rodantys paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams individualiu ir kolektyviniu

lygmeniu

1. Rodikliail. Gyventojy / gyventojy artimyjy / darbuotojy komandos, jvertinusiosios teikiamy paslaugy
nauda gyventojams, procentiné israiska kolektyviniu poZitriu 2024 m.
2. Gyventojy / gyventojy artimyjy / darbuotojy komandos, jvertinusiosios teikiamy paslaugy  nauda,
pasiskirstymas procentais
3. Gyventojy / gyventojy artimyjy / darbuotojy komandos, jvertinusiosios teikiamy paslaugy  naudg,
gyventojams 3 m. laikotarpiu procentinés israiskos palyginimas kolektyviniu poZidriu
4. Paslaugy naudos procentiné israiska, jvertinus teikiamy paslaugy naudg gyventojams, individualiu
poZitriu
Gyventojy / artimyjy/ darbuotojy komandos paslaugy naudingumo
100 jvertinimas kolektyviniu pozitriu 2024 m. procentais
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1 diagrama
Gyventojy / gyventojy artimyjy ir darbuotojy komandos atsakymy j
klausimus apie teikiamy paslaugy naudinguma pasiskirstymas proc.
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2 diagrama
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Gyventojy / gyventojy artimyjy ir darbuotojy komandos atsakymuy j
klausimus apie teikiamy paslaugy naudinguma pasiskirstymas proc.
3 m. laikotarpiu
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atsakymai artimyjy komandos atsakymai artimyjy komandos atsakymai artimyjy komandos
atsakymai atsakymai atsakymai atsakymai atsakymai atsakymai
2022 m. 2023 m. 2024 m.
3 diagrama

Gyventojos A paslaugy naudos 2024 m. vertinimas

Savarankiskumas
100_e

Laisvalaiki oSveikata

Pasitikéjimas savimi© OEmociné blsena, elgesys

Socialiniai rysiai

—o—Taip —o—IS dalies Ne Kita

4 diagrama

Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: procentais.

Tyrimo bidas: uzZpildytos anketos apie mokymy naudg naudojantis programa ,,Microsoft Forms“. Anketos saugomos el.

bldu.
Siekiant iSsiaiskinti subjektyvia nuomone apie teikiamy paslaugy naudg gyventojams, buvo atlikta gyventojy,

gyventojy artimyjy ir darbuotojy komandos apklausa.

Rezultatai.
Tyrimo dalyviai: 10 gyventojy, kurie buvo pajégls atsakyti j anketos klausimus ir 14 gyventojy, kurie nebuvo

pajégus atsakyti j anketos klausimus, artimieji. 23 gyventojy, kurie neturi artimyjy su kuriais palaikyty rysius ar jy
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artimasis neatsaké j anketos klausimus, teikiamy paslaugy naudinguma, uzpildydama anketas, vertino darbuotojy
komanda. I3 viso jstaigoje ilgalaikés socialinés globos paslaugos teikiamos 53 gyventojams.

1 diagramoje pateiktas bendras paslaugy naudingumo jvertinimas 2024 m. procentais ir matyti, kad paslaugy
naudingumas vertinamas aukstai — 85 proc.

2 diagramoje pateikti gyventojy, gyventojy artimyjy ir darbuotojy komandos atsakymai j klausimus apie jstaigoje
teikiamy paslaugy naudinguma procentais kolektyviniu poZidriu siekiant suzinoti, ar paslaugos buvo naudingos
palaikant / padidinant gyventojy savarankiskuma, pasitikéjimg savimi, pasitenkinimg laisvalaikiu, palaikant /
pagerinant socialinius jgadZius, emocine blseng / elgesj ir sveikata.

92 proc. gyventojy, 66 proc. gyventojy artimyjy ir 97 proc. darbuotojy komandos nariy nurodé, kad jstaigoje
teikiamos paslaugos buvo naudingos gyventojams.

3 diagramoje pateiktas teikiamy paslaugy naudingumo jvertinimas per pastaruosius 3 metus. Lyginant duomenis
matyti, kad gyventojy procentas, kuris vertina paslaugas kaip naudingas, iSlieka aukstas 3 mety laikotarpiu, o
gyventojy artimyjy procentas 2024 m. sumaZzéjo lyginant su 2023 m. vertinimo rezultatais. DidZioji dalis
darbuotojy 3 mety laikotarpiu teiktas paslaugas gyventojams laiko naudingomis. Diagramoje matyti, jog 2024 m.
iSaugo darbuotojy, kurie vertina paslaugas kaip naudingas paslaugy gavéjams, procentas (97 proc.) lyginant su
2023 m. (82 proc.) ir 2022 m. (52 proc.).

4 diagramoje pateiktas paslaugy naudingumas procentais gyventojui A. Visas teikiamas paslaugas gyventojas
jvertino kaip naudingas.
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Kriterijus Nr. 45: Rezultatai, rodantys paslaugy gaveéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy saliy pasitenkinima

Rodikliai 1. Gyventojy / gyventojy artimyjy, finansuotojo, partneriy pasitenkinimas teikiamomis
paslaugomis
2. Gyventojy / gyventojy artimyjy, finansuotojo, partneriy pasitenkinimas teikiamomis
paslaugomis 3 m. laikotarpiu

Gyventojy, gyventojy artimuyjy, finansuotojo ir partneriy pasitenkinimo
2024 m. jstaigos teikiamomis paslaugomis atsakymy pasiskirstymas proc.
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1 diagrama
Gyventojy, gyventojy artimyjy, finansuotojo ir partneriy pasitenkinimo
jstaigos teikiamomis paslaugomis atsakymy pasiskirstymas proc. 3 mety
laikotarpiu
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2 diagrama

Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas procentais.

Tyrimo bidas: uzpildytos anketos apie pasitenkinima teikiamomis paslaugomis naudojantis programa ,,Microsoft
Forms“. Anketos saugomos el. badu.
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Rezultatai.
Tyrimo dalyviai: 10 gyventojy, kurie buvo pajegls atsakyti j anketos klausimus ir 14 gyventojy, kurie nebuvo
pajégus atsakyti j anketos klausimus, artimieji. 22 gyventojy atstovavo darbuotojy komanda ir atsaké j anketos
klausimus.
Finansuotojui ir partneriams buvo pateiktos skirtingos anketos negu gyventojams ir gyventojy artimiesiems.

1 diagrama atskleidzia, kad 2024 m. teikiamomis paslaugomis patenkinti 95 proc. paslaugy gaveéjy ir 87 proc.
apklaustyjy dalyvavusiy partneriy, taciau pastebimas mazesnis paslaugy gavejy artimyjy pasitenkinimas
teikiamomis paslaugomis. 66 proc. artimyjy patenkinti, 7 proc. —,,i$ dalies patenkinti” paslaugomis. Nors nei vienas
artimasis nepazyméjo, kad yra nepatenkinti teikiamomis paslaugomis, 27 proc. nurodé ,kita“. 1S pateiktos
diagramos matyti, jog finansuotojo atstovai teikiamas paslaugas jvertino labai gerai — 100 proc.

2 diagramoje pateiktas suinteresuoty Saliy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis palyginimas 3 m. laikotarpiu.
2022 m., 2023 m., 2024 m. finansuotojo atstovo, gyventojy, partneriy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis
iSlieka aukstas, taciau sumaZzéjo gyventojy artimyjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis 2024 m. Dalis sunkig
negalig turingiy paslaugy gavéjy, gyvenusiy adresu Rukeliskiy g. 44, 2024 m. persikélé | naujai jkurtus
Specializuotos slaugos ir socialinés globos namus adresu A. Kojelaviciaus g. 129. Tai galéjo lemti paslaugy gavéjy
artimuyjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis sumazéjimg, nes paslaugy teikimo vieta adresu Rukeliskiy g. 44,
buvo vertinama kaip palankesné (dél misko, Salia esancios upés). Finansuotojo atstovy vertinimas iSlieka toks pats
aukstas — 2022 m. 98 proc., 2023 m. 92 proc., 0 2024 m. finansuotojo atstovai teikiamas paslaugas jvertino visu
100 proc.

Gyventojy artimyjy anketoje buvo prasoma pazymeéti kaip jie galéty prisidéti prie paslaugy gerinimo.

Gyventojy artimieji, kurie pazyméjo jog yra patenkinti teikiamomis paslaugomis ,,i$ dalies", anketoje nurodé savo
pastebéjimus, pageidavimus: ,,vidaus aplinka yra gera, neskaitant geleZinés lovos, bet iséjus i$ pastato... Gatvé ir
dulkiy debesys, o kur pasivaikscioti...”, ,,mano artimajam yra ignoruotas laisvalaikio organizavimas, sédi savo
kambaryje ir niekuo nesirpina”. Keli artimieji pazyméjo, kad ,,galiu dalyvauti susitikimuose su darbuotojais siekiant
iSsigryninti veiklas X gyventojai ir jei tai susije su atitinkamy priemoniy jsigijimu, prisidéti prie jy jsigijimo”, ,,dazniau
paskambinti ir informuoti apie emocine bikle kaip laikosi, kaip sveikata”, ,skalbiant rdbus pries tai pasirinkti
programa, kad nesusivelty ribai”.

Keli paslaugy gaveéjy artimieji nurodé, kaip jie asmeniskai galéty prisidéti prie paslaugy pagerinimo: ,galiu dalyvauti
susitikimuose su darbuotojais, siekiant iSsigryninti veiklas X gyventojai ir jei tai susije su atitinkamy priemoniy
jsigijimu, prisidéti prie jy jsigijimo”, ,daZniau paskambinti ir informuoti apie emocine blkle kaip laikosi, kaip
sveikata“.

Partneriai pateikeé pasitlymy kaip pagerinti misy partneryste: ,,Galima bty gauti daugiau info, kaip VIKO galéty
prisidéti prie darbuotojy kompetencijy stiprinimo, o gal ir moksliniy tyrimy atlikimo", ,, Daugiau bendry veikly
paslaugy gavéjams; bendri mokymai bei dalijimasis gergja praktika”, ,,IKO galéty prisidéti prie darbuotojy
kompetencijy stiprinimo, vykdyti uzsakomuosius tyrimus ir jy rezultatais dalytis su jstaiga. Galbt yra aktualiy
temy, kuriy pagrindu studentai galéty atlikti baigiamojo darbo tyrimus...”

Partneriai taip pat pateiké atsiliepimy apie partneryste su jstaiga: ,, B] "Valakampiy socialiniy paslaugy namai"
gyventojai - masy tiksliné grupé. Tad dziaugiameés galédami pasitlyti jiems savo paslaugas”, ,, Tik pasidzZiaugti, kad

turime nuostabig kolegy komanda. Acid Jums".

Tikslinga bty atsizvelgti j gyventojy artimyjy, partneriy pastebéjimus, pageidavimus ir pagal jstaigos galimybes
juos jgyvendinti.
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Kriterijus Nr. 46: vertinimo rezultatai: kokiu mastu paslaugy gaveéjai, personalas ir kitos svarbios suinteresuotosios Salys supranta
verslo rezultatus?

Rodiklis 1. Gyventojy, gyventojy artimyjy, darbuotojy ir finansuotojo atsakymai apie tai, kaip jie supranta rezultatus, procentiné

iSraiska
Gyventojy, darbuotojy, gyventojy artimyjy ir finansuotojo atsakymy j
klausima apie tai, kaip jie supranta rezultatus, pasisikirstymas procentais
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Taip ISdalies Ne Taip ISdalies Ne Taip ISdalies Ne Taip ISdalies Ne
Gyventojai Darbuotojai Gyventojy artimieji Finansuotojo atstovas
Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: procentais.

Tyrimo bidas: uZpildytos anketos apie tai, kaip gyventojai, gyventojy artimieji darbuotojai ir finansuotojas suprato 2024 m.
rezultatus naudojantis programa ,,Microsoft Forms” ir popierine forma. Anketos saugomos el. badu.

19 darbuotojy atsake j klausimg ,,Ar Js supratote jstaigos 2024 m. ilgalaikés socialinés globos rezultatus?”. , Taip” atsaké 100
proc. darbuotojy.

11 jstaigos gyventojy buvo supaZindinti su 2024 mety ilgalaikés socialinés globos rezultatais jiems paaiskinant rezultatus
suprantama kalba bei skaidriy pagalba. Po pristatymo 11 gyventojy patys arba su darbuotojo pagalba atsaké j anketos klausima
,Ar JUs supratot apie kg buvo kalbama per pristatymg?“ ir 64 proc. atsaké , taip “. Gyventojai, atsakydami j klausima kas labiausiai
jsiminé i$ pristatymo, paminéjo: , pasitilymai labiausiai patiko, kad jgyvendino mano pasitlyma nuvaZziuoti j kavine. Grazls
paveiksléliai spalvoti patiko taip pat, misy teisiy uztikrinimas, jgalinimas, gyvenimo kokybe ir kad darbuotojai nuolat mokosi“. 91
proc. gyventojy nurode, kad rezultaty pristatymas buvo jdomus,, Patiko pristatymas, Taip labai patiko grazis paveiksliukai”.
Gyventojy artimiesiems ir globéjams (is viso 27) buvo iSsiysti 2024 m. Jstaigos ilgalaikés socialinés globos rezultatai.

Siekiant iSsiaiskinti, ar artimieji ir globéjai suprato rezultatus, buvo sudaryta anketa ir paprasyta jg uzpildyti. Gauti atsakymai is 7
respondenty (50 proc.). ] klausima ,,Ar JUs supratote jstaigos 2024 m. ilgalaikés socialinés globos rezultatus?”, teigiamai atsaké 6
respondenty (90 proc.), 1 atsake ,,is dalies” (10 proc.). Buvo pateiktas 1 komentaras, kad ,,Globéjai ir tévai jtakos rezultatams
neturi. “ | klausimg ,,Kokie, Jtsy nuomone, svarbiausi 2024 m. rezultatai teikiant ilgalaike globg?” atsake respondentai paminéjo :
,,Gyventojy / gyventojy artimyjy ir darbuotojy komandos bendradarbiavimas “, , Veikti savarankiskai, uztikrina gyventojy teises,
jeyti naujy jgtdziy, savarankiskumas".

Finansuotojo atstovas jstaigos rezultatus suprato.
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Kriterijus Nr. 50: Veiklos efektyvumo, paslaugy teikimo palyginimo rezultatai

Lyginimasis su kitomis jstaigomis

European Quality
in Social Services

UCISS

Enhancing performance, meeting needs

Jgyvendinimas

Eil.
Nr.

Lyginimosi sritis

BJ Valakampiy socialiniy
paslaugy namai

BJ ,Vilniaus Lakstingalos
namai“ Grupiniy gyvenimo
namai

Principo ,,Orientacija j asmenj”
jgyvendinimas, poreikiy patenkinimo
uztikrinimas, atsizvelgimas j
pageidavimus

Sudarytos sglygos pagal
poreikj ir galimybes jsigyti
norima daiktg, maisto
produkty.

Sudarytos sglygos rinktis
perkamy baldy spalvg,
dizaina.

Paslaugy gavéjai patys
planuojasi pirkinius.

Kasdieniy buitiniy jgadziy /
savarankiskumo palaikymas /
skatinimas

Sudarytos sglygos palaikyti /
stiprinti maisto gaminimo
jgtdzius.

Paslaugy gavéjai sudaro
dienos meniu (valgiarastj) ir

savarankiskai gamina maista.

Gyvenamoji aplinka, teisés pasirinkti su
kuo gyventi, uztikrinimas

Atsizvelgiama j pageidavimus
su kuo paslaugy gaveéjas nori
gyventi.

Paslaugy gavéjai gyvena
vienvieciuose kambariuose.

Individualus socialinés globos planas
(ISGP)

Kiekvienais metais
gyventojui sudaromas ISGP ir
»Nory knyga“.

Karta metuose arba dazniau,
pagal poreikj, perzidrimi
kiekvieno paslaugy gavéjo
orientuoti j asmenj planai,
pildomi nuolat, pagal
individualius poreikius.

Laisvalaikio veikly / uzimtumo
organizavimas atsizvelgiant j gyventojy
poreikius ir norus

Taikoma individualizuota
dienotvarké paslaugy
gavéjams.

ISreiskus poreikj, vykstama
mieste vykstancius renginius
ir kitas laisvalaikio
praleidimo vietas.

Laisvalaikis organizuojamas
lanksciai, atsizvelgiant j
gyventojo nuotaika, psichine
sveikata ir motyvacija.

Paslaugy gavéjai
savarankiskai renkasi
laisvalaikio praleidimo
bddus, kurie jtraukiami j
asmens plana.

Didelis démesys skiriamas
paslaugy gavéjy uzimtumui:
6 paslaugy gaveéjai lanko
Verslo ir svetingumo
profesinés karjeros centrg
(VESK), 1 — Vilniaus Silo
ugdymo centrg, 2 -Valakupiy
reabilitacijos centra.

Sudaryta galimybé kartg per
savaite dalyvauti meno
uzsiemimuose.

Personalas (kvalifikacija)

Darbuotojai nuolat tobulina
savo kompetencijas
mokymuose, seminaruose,
konferencijose.

Darbuotojai nuolat tobulina
savo kompetencijas
mokymuose, seminaruose,
konferencijose.
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